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Concepto de arte de la portada

El mero reconocimiento legal de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes es insuficiente para garantizar su efectiva vigencia y
transformar la realidad en la que viven millones de nifios en la
region. Se requiere un Sistema Nacional de Proteccidn que asegure
la existencia y funcionamiento de un andamiaje institucional y un
modelo operativo dirigido a garantizar el pleno disfrute, la
proteccidn y la defensa de sus derechos. Resulta fundamental la
participacion de nifias, niflos y adolescentes en el disefio y la
implementacion de estos sistemas. A través de lo ludico, los nifios
mas pequefios y las nifias mas pequefias comunican a veces su vision
de si mismos y mismas y de sus necesidades, tal como se puede ver
en la comunidad construida con un juego de piezas de encastre que

se encuentra en la portada de este informe.

Disefio de portada: Fer Cozzi / CIDH
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INTRODUCCION

Presentacion del informe: relevancia y pertinencia

En el derecho internacional de los derechos humanos se realiza un claro
reconocimiento a la condicién especial que tienen los nifos, nifias y
adolescentes! (en adelante, NNA) debido a su situacién de personas en
desarrollo y crecimiento. Este reconocimiento se acompana del
establecimiento de un deber por parte de los Estados de proteccién
especial y reforzada hacia ellos y ellas, del cual se deriva el principio del
interés superior del nifio que supone la obligacién de los Estados de
adoptar decisiones y de priorizar las intervenciones que favorezcan la
realizacion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como su
proteccién. Este reconocimiento se realiza en el articulo 19 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (en adelante, la
“Convencion Americana” o la “CADH”), el articulo VII de la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (en adelante, la
“Declaraciéon Americana” o la “DADH”) y en el articulado de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (en adelante la
Convencion sobre los Derechos del Nifio o la “CDN”), asf como en el resto de
principales instrumentos internacionales de derechos humanos relevantes
en materia de nifiez.

A nivel interno, de modo general, con posterioridad a la entrada en vigor y
la ratificacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, los Estados de
la regiéon han cumplido con la obligacion de transposicién y cumplimiento
del referido instrumento internacional adoptando Cédigos de la Nifiez o
Leyes Especiales de proteccién de la nifiez, normas en las cuales se
reconocen los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

La Comisién desea reconocer de manera especial a su Secretaria Ejecutiva por la preparacién del
presente informe, en particular a Angels Simon, Especialista en Derechos Humanos.

La Comisién utiliza el término “nifio” para referirse indistintamente a todas las nifias, los nifios y
adolescentes, entendiendo por éstos a toda persona menor de 18 afios cumplidos, conforme al
concepto utilizado por la Convencién sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y el
corpus juris internacional sobre la materia. En el informe también se utilizara las siglas NNA para
referirse a los nifios, nifias y adolescentes.

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH
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3. El compromiso legislativo asumido por los Estados con la nifez es
manifiesto y ha permitido conseguir logros evidentes e hitos muy
importantes en este campo transformando la realidad de la nifiez en
nuestro hemisferio, con avances como el reconocimiento de la educacién
obligatoria y gratuita para los nifios y las nifias y la reduccion de las tasas
de analfabetismo, la caida de los indices de morbilidad y mortalidad infantil
por medio de medidas como los programas de vacunacion, y la reduccion
de los niveles de desnutricion a través de programas de apoyo nutricional,
por poner solo algunos ejemplos conocidos por todos. Si bien los avances
son visibles en todos los Estados de la region, los desafios que persisten en
materia de la efectiva vigencia de los derechos de la nifiez son también
innegables.

4, Como parte de su mandato, la Comisiéon Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), realiza un monitoreo constante de las condiciones de
vigencia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los diversos
paises de la regién, asi como a las situaciones de vulneracién de los mismos
y las respuestas que los Estados ofrecen para proteger, restituir y reparar
los derechos. Si bien la Comisidn reconoce y felicita avances como los
descritos, también nota con preocupacién la profunda brecha existente
entre los derechos establecidos en las normas y la realidad en la que viven
millones de nifios, nifias y adolescentes en la regiéon. Muchas de las
problematicas en materia de derechos de la nifiez son, en mayor o menor
medida, compartidas por la mayoria de los Estados.

5.  Por ejemplo, la CIDH observa que la violencia sexual, particularmente
contra las nifias y las adolescentes, es una grave forma de violencia que se
encuentra ampliamente extendida en el hemisferio contando varios
Estados con algunas de las tasas mas elevadas a nivel mundial2. Asimismo,
el embarazo infantil es un serio problema siendo ésta la Unica regién en el
mundo donde los partos en nifias menores de 15 afios va en aumento, con
cerca de 10 millones de embarazos al afio, y la segunda regién con mayor
nimero de embarazos en adolescentes entre 15 y 19 afios3. Por su parte, el
castigo corporal contra los nifios y las nifias se encuentra profundamente

CIDH, comunicado de prensa, CIDH saluda avances y urge a Estados a crear condiciones
favorables al ejercicio de los derechos de las mujeres, 8 de marzo 2016; CIDH, comunicado de
prensa, CIDH llama la atencion sobre constantes desafios que las nifias y las adolescentes
enfrentan_en la regidn, 12 de octubre 2016; CIDH, comunicado de prensa, Es hora de
incrementar acciones para terminar y prevenir violencia contra mujeres y niias, 2 de diciembre
2016.

CIDH, 165 periodo ordinario de sesiones, audiencia tematica Violencia sexual contra las nifias en
América Latina y el Caribe, 24 octubre 2017; CIDH, 149 periodo ordinario de sesiones, audiencia
temdtica, Derechos humanos de las niflas en América Latina y el Caribe, 28 de octubre 2013; y
Fondo de las Naciones Unidas para las Poblaciones (UNFPA), Maternidad en la nifiez. Enfrentar
el reto del embarazo en adolescentes, pdgs. 5, 6, 10, 11y 12.

Organizacion de los Estados Americanos | OEA


http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2016/031.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2016/031.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2016/147.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2016/147.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2016/180.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2016/180.asp
https://www.youtube.com/watch?v=KEmz37bw_TI
https://www.youtube.com/watch?v=KEmz37bw_TI
https://www.youtube.com/watch?v=nBrM3rrDBnY
https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/ES-SWOP2013.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/ES-SWOP2013.pdf
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arraigado y tolerado socialmente, y prevalece inclusive en aquellos paises
que han introducido prohibiciones legislativas expresas contra su
utilizacién como una forma de disciplina4. En la regiéon se sigue
institucionalizando innecesariamente a millares de nifios y nifias por
situaciones de vulnerabilidad vinculadas a la pobreza y a otras causas
sociales, a pesar del reconocimiento legislativo que se hace del derecho de
los nifios a vivir con sus familias®. Por otro lado, si bien el trabajo infantil se
ha reducido sustancialmente en la region, 5,7 millones de nifias y nifios
trabajan sin haber cumplido la edad minima de admisiéon al empleo o
realizan trabajos perjudiciales para su desarrollo o que constituyen una
forma de explotacion segiin el Convenio num. 182 de la OIT sobre las
peores formas de trabajo infantil6. Asimismo, aun reconociendo los grandes
avances registrados en el ambito educativo, 1,4 millones de nifios nunca
han asistido a la escuela y el 5,6% han abandonado la educacién antes de
finalizar sus estudios (10 millones), situacion particularmente generalizada
en algunos paises centroamericanos y andinos, donde alrededor del 10%
de los niflos de 6 a 17 afios no asisten regularmente a la escuela’.
Adicionalmente, el hecho de que esta region sea la mas violenta del mundo
implica que varios paises tengan de las mayores tasas mundiales de
homicidios en adolescentes y un elevado riesgo para los nifios, nifias y
adolescentes de ser captados y utilizados por el crimen organizado para
sus intereses.

Ademas de estas problemadticas que son conocidas y que evidencian la
brecha entre el reconocimiento de los derechos de la nifiez en las
legislaciones internas de los Estados y la realidad, cabe notar que existen
fendémenos que impactan negativamente los derechos de los nifios y las
nifias pero que se encuentran invisibilizados y que ahondan ain mas la
brecha existente. Asi, por ejemplo, los hijos e hijas de personas privadas de
libertad sufren graves efectos en el disfrute de sus derechos como
consecuencia del encarcelamiento de sus padres con impactos en su
desarrollo integral, bienestar y en el acceso a oportunidades en igualdad de
condiciones con el resto de nifios, a pesar que los nifios de padres

Ver CIDH, Informe sobre el castigo corporal y los derechos humanos de las nifias, nifios y
adolescentes, 2009. Uruguay, Venezuela, Costa Rica, Honduras, Brasil, Bolivia, Argentina,
Nicaragua, Peru y Paraguay son los Unicos paises de la regién que han adoptado o modificado la
ley para introducir una prohibicion absoluta y expresa del castigo corporal en todos los
entornos, incluidos los hogares y las escuelas. Puede consultarse la iniciativa End corporal
punishment.

Puede consultarse, CIDH, Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo
fin a la institucionalizacién en las Américas, OEA/Ser.L/V/Il., Doc. 54/13, 17 octubre 2013.

Cifras de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT).

CIDH, Informe preliminar sobre pobreza, pobreza extrema y derechos humanos en las Américas,
2016, parrafo 294. UNICEF y CEPAL, Pobreza infantil en América Latina y el Caribe, 2010, pag. 69.

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH


http://www.cidh.org/Ninez/CastigoCorporal2009/CASTIGO%20CORPORAL%20ESP%20FINAL.pdf
http://www.cidh.org/Ninez/CastigoCorporal2009/CASTIGO%20CORPORAL%20ESP%20FINAL.pdf
http://www.endcorporalpunishment.org/progress/prohibiting-states/
http://www.endcorporalpunishment.org/progress/prohibiting-states/
http://www.oas.org/es/cidh/infancia/docs/pdf/Informe-derecho-nino-a-familia.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/infancia/docs/pdf/Informe-derecho-nino-a-familia.pdf
http://www.ilo.org/ipec/Regionsandcountries/latin-america-and-caribbean/lang--es/index.htm
http://www.oas.org/es/cidh/desc/docs/Pobreza-DDHH-InformePreliminar-2016.pdf
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/1421/1/S2010900_es.pdf
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encarcelados tienen los mismos derechos que los demads nifios y no deben
ser tratados como si estuvieran ellos mismos en conflicto con la ley como
resultado de las acciones de sus padres. Esta es una problematica en
crecimiento debido al elevado niimero de personas privadas de libertad en
la regidn, especialmente en conexion a la excesiva utilizacién de la prision
preventiva y a la aplicacién de penas privativas de libertad para delitos no-
violentos relacionados con las drogas como el micro-traficos.

7. Aun y existir un reconocimiento y una preocupacién genuina por los
Estados respecto a estas problematicas y a otras que afectan a la nifiez, las
medidas adoptadas no parecen ser suficientes. El reconocimiento legal de
los derechos de la nifiez y los cambios legislativos para la prohibicidn, por
ejemplo, del trabajo infantil o la tipificacién penal y el incremento de las
penas para los perpetradores de violencia sexual contra NNA, han
demostrado ser insuficientes para poner fin a estas situaciones. Por otra
parte, a lo largo del tiempo no se observan tampoco descensos sustantivos
en los niveles de prevalencia de varias de estas violaciones a derechos a
pesar de que se adoptan campafias y programas focalizados a estas
tematicas, cuestionandose la efectividad de las politicas publicas. Los
niveles de impunidad de los delitos contra la nifiez tampoco ven resultados
muy prometedores en comparacion con los avances conseguidos en otros
grupos poblacionales, donde se ha incrementado el nimero de denuncias,
el acceso a la justicia y la cantidad de sentencias, lo cual ademas opera
como un elemento disuasorio de la repeticién de estas violaciones.

Frente al contexto descrito se hace manifiesto que el mero reconocimiento
legal de los derechos de la nifiez es insuficiente para garantizar su efectiva
vigencia y para transformar las realidades de los NNA. A partir de la
Observacion General nimero 5 del Comité de los Derechos del Nifio se ha
extendido y generalizado la concepcién de que para la proteccion de la
nifiez y de sus derechos se requiere de un conjunto de elementos, ademas

CIDH, 156 periodo ordinario de sesiones, audiencia temdtica Situacion de hijos de personas
privadas de libertad en América, 22 de octubre 2015. Ver también, Comité de los Derechos del
Nino de las Naciones Unidas, documentos relacionados con el Dia de Debate General dedicado a
esta temdtica y las Recomendaciones emitidas por el Comité, 2011. También, Church World
Service América Latina y el Caribe, Gurises Unidos y Plataforma Regional por la Defensa de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes con madres y padres encarcelados (NNAPEs),
éInvisibles hasta cuando? Una primera aproximacién a la vida y derechos de nifias, nifios y
adolescentes con referentes adultos encarcelados, 2014.

Organizacion de los Estados Americanos | OEA



https://youtu.be/s7qqiKls1x0
https://youtu.be/s7qqiKls1x0
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/Discussion2011.aspx
http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CRC/Discussions/2011/DGD2011ReportAndRecommendations.pdf
http://www.cwslac.org/es/docs/Invisibles_hasta_cuando.pdf
http://www.cwslac.org/es/docs/Invisibles_hasta_cuando.pdf
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de las leyes, que conforman un todo destinado a garantizar los derechos de
los NNA, destacandose entre ellos®:

= Las politicas publicas, programas y servicios;

= Los mecanismos institucionales de articulacion para la
planificacién, disefio, aprobacién, aplicacién, monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas, considerando los diversos
niveles territoriales (institucionalidad);

= Sistemas de acopio de datos y andlisis de la informacion;
= Mecanismos independientes de vigilancia;

= Sistemas de difusion y sensibilizacion respecto de los derechos de la
ninez;
= Recursos humanos especializados y en nimero adecuado;

= Recursos econdmicos suficientes para financiar las politicas,
programas y servicios; y,

= Protocolos y estandares de actuacion y prestacidn de los servicios,
asi como la gestiéon y tratamiento de casos y remision de los
mismos.

Todo ello ademas en un contexto de participacion de las organizaciones de
la sociedad civil, las comunidades y de los mismos nifios, nifias y
adolescentes. Estos son los componentes que usualmente se destacan como
partes de lo que usualmente se conoce en los paises de esta regién como los
“sistemas nacionales de proteccion de los derechos de la nifiez” (en
adelante los “sistemas”, los “sistemas nacionales” o los “SNP”).

En el sentido de lo referido, un nimero significativo de los Codigos de la
Nifiez o Leyes Especiales de proteccion de la nifiez, ademas de reconocer
los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, generalmente incluyen
secciones dedicadas a la distribuciéon de competencias y responsabilidades
entre las autoridades, y a la creacién y el funcionamiento de la
institucionalidad y de las estructuras y los mecanismos necesarios para la
aplicacion del Codigo o la Ley. Es decir, prevén la creacion de un modelo
operativo para dar efectividad a los derechos reconocidos en la
normativa?o,

10

Ver, Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nimero 5 “Medidas Generales de
Aplicacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (articulos 4 y 42 y parrafo 6 del articulo
44)”, CRC/GC/2003/5, 27 de noviembre de 2003, 34 periodo de sesiones.

Alejandro Morlachetti, CEPAL y UNICEF, Sistemas nacionales de proteccidn integral de la
infancia: fundamentos juridicos y estado de aplicacién en América Latina y el Caribe, 2013. Se
suelen recoger en un sélo cuerpo normativo la regulacion de todos los derechos de los nifios y

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH
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10.

Al respecto, la CIDH ha destacado que lo que se conoce como los “sistemas
nacionales de proteccién de los derechos de la nifiez” deberian constituir
el andamiaje fundamental y las estructuras operativas necesarias
para la efectiva vigencia, proteccion y defensa de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes sin los cuales los marcos normativos que
reconocen estos derechos devienen inaplicables e inefectivos en la practica,
y los derechos irrealizables?!.

11.

Cabe destacar que a pesar de que la terminologia “sistemas nacionales de
proteccion de los derechos de la nifiez” se encuentra ampliamente
extendida en los paises para referirse al modelo operativo y a las
estructuras para la efectiva aplicacion de las leyes que reconocen los
derechos de la nifiez, las diferencias entre los modelos son
considerables en la practica. Los modelos de sistemas no son
uniformes sino que varian de pais en pais dependiendo del contexto y
realidad de cada Estado, su Constituciéon, marco normativo, estructura
territorial e institucional, distribucién competencial y recursos disponibles.
Los sistemas son ademds dinamicos y cambiantes, pudiéndose
introducir modificaciones a lo largo del tiempo a su estructura y
funcionamiento para adaptarse mejor a las necesidades de proteccidn de la
nifiez.

12.

En cuanto a la terminologia, estos modelos operativos y disefios
organizacionales se los conoce con denominaciones similares aunque con
variaciones en funcion del pais, y las definiciones también tienen algunas
diferencias, aunque muchos sistemas guardan similitudes en sus
principales caracteristicas organizativas, légicas de funcionamiento y
principios.

13.

Asimismo, la CIDH también advierte que por el hecho de que el Estado cree
en su norma un modelo operativo para la implementacion de los derechos
de la ninez, y lo denomine “sistema nacional de proteccion de los derechos
de la nifiez”, ello no supone que el Estado esté dando cumpliendo a
cabalidad con sus obligaciones internacionales en materia de proteccién de

11

de las situaciones que inciden en el goce y ejercicio de los mismos, lo que antes de la entrada en
vigor de la CDN usualmente se contenia en varias leyes dispersas, facilitdndose asi la
comprensién de la interdependencia y la complementariedad de todos los derechos para
conseguir el desarrollo pleno e integral de todos los nifios y nifias.

CIDH, CIDH urge a fortalecer sistemas nacionales de proteccién de nifos, nifias y adolescentes,
28 noviembre de 2016. CIDH, informe El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidados
alternativos. Poniendo fin a la institucionalizacidn en las Américas, prologo, OEA/Ser.L/V/II. Doc.
54/13, 17 octubre 2013.
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los de derechos de los NNA. Este informe tiene precisamente como
objetivo seialar las obligaciones, principios y estandares aplicables
en el diseiio y el funcionamiento de estos sistemas, de acuerdo con las
obligaciones que se derivan del derecho internacional de los derechos
humanos.

14.

15.

De modo general, los SNP de los Estados de la regién comparten el hecho
que todos ellos se proponen abordar los problemas de proteccion de la
nifiez y de garantia de sus derechos de una manera integral y
sostenible -aunque existen retos importantes en la practica para su
implementacién efectiva. En general, estos modelos operativos afirman el
papel de los progenitores y la familia como los responsables
primarios por la crianza, cuidado y protecciéon de los nifos, nifias y
adolescentes; reconocen la responsabilidad del Estado bajo el derecho
internacional de los derechos humanos de proporcionar una proteccién
especial a los NNA por su condicién de personas en desarrollo, de lo cual se
derivan para el Estado las obligaciones de respetar, proteger y garantizar
los derechos de los NNA, en concordancia con los instrumentos
internacionales aplicables, traduciéndose ello en politicas, programas y
servicios; identifican el abuso, la negligencia, el abandono, la
explotacién y, en general, la violencia contra la nifiez como
problematicas prioritarias que centran una parte considerable de los
recursos y esfuerzos institucionales; y buscan promover no s6lo cambios
normativos sino que éstos lleven a cambios sociales, en las concepciones,
actitudes y practicas, que redunden en entornos con mejores capacidades
de proteccidn de la nifiez, en el hogar, la escuela, la comunidad y centros de
cuidado, entre otros. A su vez, otorgan una mayor centralidad y
protagonismo a los NNA promoviendo su participacion social, el
empoderamiento en el conocimiento y ejercicio de sus derechos, y el
reconocimiento del valor de sus opiniones. Existe asimismo un cierto nivel
de reconocimiento a las contribuciones de las organizaciones de la
sociedad civil en la promocién y proteccion de los derechos de la niflez,
previéndose en varios Codigos y Leyes la participacién de estas
organizaciones en el funcionamiento de los SNP, aunque las condiciones
para la misma varian en los paises.

La CIDH reconoce los considerables esfuerzos realizados por los Estados en
esta materia, sin los cuales no se hubieran logrado los avances que se han
alcanzado en las ultimas décadas. Sin embargo, la CIDH considera tarea
imprescindible e impostergable seguir invirtiendo en esfuerzos para
fortalecer las estructuras y los mecanismos operativos, asi como las
politicas, programas y servicios, con el objetivo que el reconocimiento de
derechos de los NNA trascienda las leyes y encuentren reflejo en la
realidad. En ese sentido, la CIDH ha hecho llamados generales a todos los
Estados de la region, y especificos cuando ha tenido la oportunidad de

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH
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16.

17.

pronunciarse respecto de los SNP de determinados Estados, para que
redoblen los esfuerzos para fortalecer su funcionamiento!?, en sus
dimensiones normativa, programatica e institucional. A pesar de la
importancia crucial que tienen los sistemas nacionales de proteccién de los
derechos de la nifiez, su funcionamiento requiere de mayor atencién por
parte de todos los Estados de la region, sin excepcion.

Por otra parte la CIDH celebra el notorio interés que la temadtica genera
entre las autoridades responsables en materia de nifiez en la regién. En los
ultimos tiempos varios Estados han adoptado o modificado su normativa
para considerar la creacidn, funcionamiento y fortalecimiento de sus SNP, y
otros se encuentran actualmente en proceso de formulacion legislativa,
reconociendo la importancia de contar con un modelo operativo y las
estructuras necesarias para la proteccion integral de los derechos de la
nifiez, superando la visién obsoleta basada en un cimulo de programas
auténomos que abordaban diversas problematicas de modo
compartimentarizado. La CIDH ha sido testigo del prominente interés de
las altas autoridades en nifiez de compartir entre ellas las experiencias,
buenas practicas, y desafios en la implementaciéon, funcionamiento y
fortalecimiento de sus SNP, conscientes de que el funcionamiento de estos
sistemas es medular para la protecciéon de la nifiez, tal y como se pudo
observar durante la realizacién del Primer Foro Interamericano de Sistemas
Nacionales de Proteccion Integral de las Nifias, Nifios y Adolescentes, en abril
del 2017, realizado bajo los auspicios de los Estados de México y Costa Rica
y que cont6 con la participaciéon de las altas autoridades de nifiez de 16
Estados de la regién?1s.

De lo referido, surge la necesidad de cubrir un vacio y contar con
contribuciones desde el Sistema Interamericano que ayuden a identificar
las obligaciones de los Estados y los principios y estandares basados en el
derecho internacional de los derechos humanos aplicables al
funcionamiento de los SNP, que sirva de aporte sustantivo en los procesos
de disefio y fortalecimiento de estos sistemas que se siguen en la region. El
presente informe esta principalmente destinado a las autoridades,
funcionarios y especialistas que se desempefian en el campo de los
derechos de la nifiez, asi como a las organizaciones de la sociedad civil que

12

13

CIDH, CIDH urge a fortalecer sistemas nacionales de proteccién de nifios, nifias y adolescentes,
28 noviembre de 2016. CIDH, informe El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidados
alternativos. Poniendo fin a la institucionalizacidn en las Américas, prologo, OEA/Ser.L/V/II. Doc.
54/13, 17 octubre 2013.

Los Estados participantes en el Foro, a través de sus altas autoridades en materia de nifiez,
fueron: Argentina, Barbados, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos,
Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Panama, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, y
Uruguay.

Organizacion de los Estados Americanos | OEA


http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2016/176.asp
http://www.oas.org/es/cidh/infancia/docs/pdf/Informe-derecho-nino-a-familia.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/infancia/docs/pdf/Informe-derecho-nino-a-familia.pdf

18.

19.

20.

Capitulo 1: Introduccién | 19

desarrollan labores en la promocién y protecciéon de los derechos de los
NNA.

Alcance y objetivos del informe

El presente informe busca profundizar en el andlisis de las capacidades
actuales de los Estados, a través de sus sistemas nacionales de proteccién
de los derechos de la nifez para cumplir con el mandato normativo de
garantizar los derechos de la nifiez y de responder adecuadamente a las
violaciones, identificando los principales avances que se observan asi como
los desafios mas comunes que éstos enfrentan.

En vista de la amplitud de la tematica, a la vez que reconociendo que no
existe un Uinico modelo operativo que deba ser emulado y seguido, sino que
existen multiples modelos en la region, el abordaje del informe es una
aproximacion a los temas mas destacados que la CIDH ha identificado son
nucleares a los sistemas nacionales de proteccidon de los derechos de la
nifiez. El informe no busca presentar un analisis exhaustivo y comparativo
de la estructura y el funcionamiento de todos los sistemas en la region, sino
identificar los principios y estandares que deben aplicarse en el disefio y el
funcionamiento de los mismos de acuerdo al derecho internacional de los
derechos humanos. La Comisién a su vez identifica los retos y vacios mas
destacados que se observan en la practica. Junto con ello, la CIDH formula
una serie de recomendaciones con el objetivo de guiar los esfuerzos de los
Estados para mejorar y fortalecer los SNP y su funcionamiento, en
cumplimiento de las obligaciones internacionales de los Estados en materia
de proteccion de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes. El informe
busca constituir una oportunidad para los Estados de evaluar y revisar la
efectividad de sus sistemas de proteccion de la nifiez.

Limitaciones del informe

La CIDH advierte que las observaciones del presente informe relativas a las
caracteristicas habituales de la estructura institucional de los SNP se basan
principalmente en la informacidén recibida de los paises de América Latina,
paises respecto de los cuales la CIDH tuvo mayor acceso a informacién y
datos. Asimismo, debe también anotarse que los diferentes sistemas
juridicos (por un lado el sistema anglosajon basado en el “common law” y
por otro el sistema civilista), y el contexto socio-cultural, introducen
algunas variaciones entre los paises caribefios angloparlantes, Estados
Unidos y Canadd, respecto de los paises latinoamericanos en lo que
respecta a la creacion y funcionamiento de estos sistemas. Es por ello que
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21.

algunas de las descripciones de lo observado en relacién a la estructura de
los referidos sistemas no necesariamente son aplicables a todos los paises,
particularmente a los del Caribe, a Estados Unidos y a Canada. Sin embargo,
aun reconociendo estas diferencias, los principios sobre los cuales deben
estructurarse y funcionar los SNP y las obligaciones juridicas que se
desprenden de la CDN son aplicables a todos los Estados!4, y del mismo
modo las recomendaciones contenidas en este informe se formulan para
todos los paises de la regidn.

Concepto y terminologia

La Convencion sobre los Derechos del Nifio no ofrece una terminologia
especifica como tampoco un concepto o una definicion precisa y acotada en
relacion a los sistemas nacionales de proteccion de los derechos de la nifiez.
Por otra parte, en el hemisferio conviven diferentes concepciones y

14

Estados Unidos no es parte de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, como
tampoco lo es de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, siendo el
Unico pais de la regidon que no ha ratificado este tratado internacional sobre los derechos de la
nifiez. Sin embargo, los principios de la Carta de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y
la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre son fuentes de obligaciones
internacionales para Estados Unidos, y en particular el articulo VII de la Declaracion Americana,
en conexién con el concepto de corpus juris que la Corte y la Comisidn aplican para interpretar
los contenidos y alcances del deber de proteccidn especial a la nifiez derivados tanto del articulo
VIl de la Declaracién Americana como del 19 de la Convencién Americana. De acuerdo a la
jurisprudencia y a la practica bien establecida y de larga data del sistema interamericano de
derechos humanos, la Declaracion Americana es reconocida como fuente de obligacidn juridica
para los Estados Miembros de la OEA, incluyendo a los Estados que no son parte de la
Convencion Americana de Derechos Humanos. Se considera que estas obligaciones emanan de
los deberes pertinentes a los derechos humanos de los Estados Miembros bajo la Carta de la
OEA. Los Estados miembros han acordado que el contenido de los principios generales de la
Carta de la OEA esta incorporado y es definido por la Declaracion Americana, asi como el estatus
juridico consuetudinario de los derechos protegidos por muchas de las disposiciones basicas de
la Declaracién. Ver, CIDH, Informe No. 80/11, Caso 12.626, Fondo, Jessica Lenahan (Gonzales) y
Otros vs. Estados Unidos, 21 de Julio de 2011, parrs. 115, 117, 118 y 119. Corte IDH.
Interpretacién de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre en el Marco
del Articulo 64 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Opinién Consultiva OC-
10/89 del 14 de julio de 1989. Serie A No. 10, parrs. 35-45. Véase también, Asamblea General de
la OEA, Resolucion 314, AG/RES. 314 (VII-O/77), 22 de junio de 1977 (en que se encomienda a la
Comision Interamericana la preparaciéon de un estudio para establecer “la obligacién de cumplir
los compromisos adquiridos en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre”); Asamblea General de la OEA, Resolucién 371, AG/RES (VIII-O/78), 1 de julio de 1978
(en la que se reafirma su compromiso de “promover el cumplimiento de la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre”); Asamblea General de la OEA, Resolucion
370, AG/RES. 370 (VIII-O/78), 1 de julio de 1978 (que hace referencia a los “compromisos
internacionales” de los Estados miembros de la OEA de respetar los derechos reconocidos en la
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre).
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enfoques sobre estos sistemas, asi como diferentes niveles de progreso
respecto a la adopciéon y el funcionamiento de modelos y estructuras
operativas para garantizar el pleno respeto y goce de los derechos de los
NNA. Aunque en los ultimos afios se han realizado esfuerzos importantes
para reflexionar alrededor de la idea de lo que es un sistema de protecciéon
de los derechos de la nifiez, lo que deberia hacer, y cémo deberia hacerlo, al
momento de elaborar este informe se detecta la existencia de una
diversidad de entendimientos al respecto, asi como en lo relativo al grado
de responsabilidad que en ello tienen el Estado, la familia, la comunidad y
otras estructuras no- gubernamentales?5.

22.

23

En lo relativo a la terminologia, la CIDH en este informe ha optado por
utilizar el término “sistemas nacionales de proteccion de los derechos de la
nifiez” en atencién a que se trata de una terminologia ampliamente
extendida en los paises de la region y a la facilidad con la cual las
autoridades, funcionarios, expertos y organizaciones de la sociedad civil
que trabajan en la defensa de los derechos de la nifiez ubican con este
concepto el significado y el alcance de lo que se esta haciendo referencia.

Los Estados de la Organizacién de Estados Americanos (en adelante “OEA”)
en Declaraciones emitidas en sucesivas Conferencias Iberoamericanas de
Ministras, Ministros y Altos Responsables de la Infancia y la Adolescencia
también se han referido a estas estructuras operativas para la realizacion
practica de las legislaciones en materia de nifiez como “sistemas de
proteccion integral de la infancia y la adolescencia”l6. Por su parte, el

15

16

En relaciéon al concepto y la terminologia pueden consultarse hallazgos y conclusiones en:
Alejandro Morlachetti, CEPAL y UNICEF, Sistemas nacionales de proteccién integral de la
infancia: fundamentos juridicos y estado de aplicacion en América Latina y el Caribe, 2013, pags.
11y 12; UNICEF, UNHCR, Save the Children y World Vision,“A better way to protect all children.
Theory and practice of child protection systems”, Resumen de la Conferencia Internacional
realizada los dias 13-16 noviembre 2012, New Delhi, India, en la cual participaron mds de 130
autoridades publicas con responsabilidades en formulacion de politicas publicas, académicos,
expertos y personal de organizaciones no gubernamentales que trabajan en el campo de la
proteccidn de los derechos de la nifiez de mas de 50 paises de todos los continentes; y UNICEF,
UNHCR, ChapinHall at the Chicago Univeristy y Save the Children, Adapting a Systems Approach
to Child Protection: Key Concepts and Considerations

En la Declaraciéon de Pucoén, adoptada por la X Conferencia lberoamericana de Ministras,
Ministros y Altos Responsables de la Infancia y la Adolescencia (2007) se destacé la importancia
de “...promover, impulsar y fortalecer la implementacidon de sistemas de proteccidn integral,
sustentados en la promocidn de la construccion de ciudadania en el nivel regional y local como
parte de una progresiva descentralizacion, en vistas de facilitar, el acceso de nifios, nifias y
adolescentes a los diversos servicios ofrecidos para su desarrollo en su medio territorial mas
cercano procurando la adecuacién de estos servicios a las particularidades de cada territorio.”
De igual manera en la XlIl Conferencia Iberoamericana de Ministras, Ministros y Altos
Responsables de Infancia y Adolescencia (2010) se afirmé que “los sistemas de proteccion
integral de la infancia y la adolescencia requieren de una institucionalidad fuertemente
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24.

Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes de la
Organizacion de Estados Americanos (en adelante [IN-OEA) se refiere a los
“Sistemas Nacionales de Proteccién de la Nifiez” en su Plan de Accidén al
identificar las acciones estratégicas de apoyo a los Estados de la region en
el marco de su mandato institucional??.

En base a lo que se acaba de referir, y considerando que existen diversas
denominaciones existentes en la regién con algunas variaciones (como
“sistema nacional de proteccion de la nifiez”, “sistema nacional de
proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes” o “sistema de proteccion
integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes”), la CIDH
advierte que la terminologia utilizada en el presente informe debe
considerarse solo a los efectos de referencia y no de forma taxativa o
vinculante.

25.

26.

Asi mismo, para referirse a las diversas instituciones y organismos que
componen el sistema nacional de proteccion de los derechos de la nifiez, la
CIDH en el presente informe identifica las diversas denominaciones mas
extendidas y usuales con las cuales se conocen estas instituciones en la
region y enumera las principales funciones que este tipo de instituciones
deberian tener atribuidas. A los solos efectos de facilitar la lectura del
informe, en algunas oportunidades a lo largo del informe la CIDH opta
por referirse a las denominaciones mas usuales de estas instituciones,
pero ello no conlleva una preferencia terminoldgica para referirse a
las mismas siendo lo relevante las caracteristicas, funciones y
principios por los cuales éstas deben regirse y que la CIDH describe en
el informe.

Metodologia para la elaboracion del informe

Para la elaboracion de este informe tematico, la CIDH prepar6 un
cuestionario con el objetivo de recopilar informaciéon relevante de los
Estados miembros de la Organizacion de Estados Americanos, de la
sociedad civil y de otros actores relevantes!8. La CIDH desea agradecer a

17

18

articulada y coordinada por entes suficientemente facultados, y de presupuestos publicos que
contemplen una inversién en la nifiez que de manera efectiva y plena garantice sus derechos”.
Ver IIN-OEA, Plan de Accion 2015-2019.

La CIDH recibié respuestas al cuestionario de los Estados de Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Panama, Peru, Trinidad y Tobago, y Uruguay,
asi como de las siguientes organizaciones, ANDHES (Argentina), Asociacion Civil por la Igualdad y
la Justicia (ACl) y Fundacion Sur (Argentina), Confederacion General del Trabajo de la Republica
de Argentina, Aldeas Infantiles SOS oficina en Argentina, Vision Mundial oficina en Bolivia,
Corporacién Opcion (Chile), Colombia Diversa, Central Unitaria de Trabajadores de Colombia,
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todos los Estados, organizaciones de la sociedad civil y otros actores que
hicieron llegar sus respuestas a la CIDH, y destaca el interés y el
compromiso con la tematica que se desprende de todas las respuestas
recibidas.

Asimismo, en el marco del 1572 periodo ordinario de sesiones de la CIDH,
el cual tuvo lugar del 2 al 15 de abril de 2016, la CIDH convocé a una
audiencia de oficio bajo el titulo “Sistemas Nacionales de Proteccién de la
Nifiez en América”19. Esta audiencia le permiti6 a la CIDH conocer aspectos
principales sobre el funcionamiento de estos sistemas en la regidn.
Adicionalmente, también en el marco del 1579 periodo ordinario de
sesiones, se realiz6 una reunién de trabajo de la Relatoria sobre los
Derechos de la Nifiez con la Red Latinoamericana y Caribefia por la defensa
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (en adelante,
REDLAMYC) y con otros integrantes del Movimiento Mundial por la
Infancia de América Latina y el Caribe, a quienes la CIDH quiere agradecer
por su participacién en la audiencia y por los intercambios técnicos y las
sugerencias ofrecidas durante la posterior reuniéon de trabajo.

En adicidn, la Relatoria sobre los Derechos de la Nifez realiz6 3 visitas para
observar directamente la organizacién y el funcionamiento de los sistemas
nacionales de proteccion de los derechos de la niflez. Estas visitas se
llevaron a cabo a Brasil (del 16 al 20 de noviembre de 2015, Brasilia y Rio
de Janeiro), Bolivia (del 30 de noviembre al 4 de diciembre de 2015, La Paz,
Cochabamba, Sacaba y Viacha) y México (del 14 al 18 de noviembre, Ciudad
de México, Ecatepec, Pachuca y Acatlan). En el marco de estas visitas la
CIDH se reunié con autoridades de los tres poderes del Estado y con la
oficina de las Instituciones Nacionales Independientes de Derechos
Humanos (Ombudsperson), organizaciones de la sociedad civil, UNICEF y
otras agencias de las Naciones Unidas, asi como con organizaciones de
nifios, nifias y adolescentes. La Comision desea agradecer nuevamente a las
autoridades y a todas las personas y organizaciones de la sociedad civil que
se encontraron con la Relatoria por la valiosa informacién aportada y las
sugerencias que fueron compartidas. La Relatoria desea hacer un
reconocimiento muy especial a los nifios, nifias y adolescentes que
participaron en los didlogos con la Relatora; sus opiniones y experiencias

19

Confederacion de Trabajadores de Colombia (CTC), Fundacion Biopsicosis (Colombia), Fundacién
Acceso (Costa Rica), Vision Mundial oficina en El Salvador, Vision Mundial oficina en México,
Grupo de Trabajo sobre Politica Migratoria (México), Aldeas Infantiles SOS oficina en México,
CODENI (Nicaragua), CENIDH (Nicaragua), Global Infancia (Paraguay), CDIA (Paraguay), CUT-
Autentica (Paraguay), Plan International oficina en Peru, Save the Children oficina en Peru, Paz y
Esperanza (Peru), RENACSENIV y VIVA (Venezuela), Asociacidon Civil Red de Casas Don Bosco
(Venezuela), y Plan International Oficina Regional para las Américas.

CIDH, 157 periodo ordinario de sesiones, audiencia temdtica, Sistemas nacionales de proteccién
de la nifiez en América, 7 de abril de 2016.
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29,

30.

31.

contribuyeron de modo destacado a desarrollar la visién y el enfoque de
este informe respecto del rol que deben cumplir los SNP, y a identificar
algunos de los principales vacios y debilidades de éstos.

A su vez, la elaboracién del presente informe se beneficié enormemente de
las valiosas presentaciones, paneles, didlogos y de la informacién
compartida por 16 Estados de la regién, miembros del Comité de los
Derechos del Nino de las Naciones Unidas, expertos independientes,
personal de UNICEF, del Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y
Adolescentes de la Organizacién de Estados Americanos (IIN-OEA), Vision
Mundial, Save the Children, Plan Internacional, REDLAMYC vy
organizaciones de la sociedad civil de diversos paises de la region, quienes
participaron en el Primer Foro Interamericano de Sistemas Nacionales de
Proteccion Integral de las Nifas, Nifios y Adolescentes realizado en la Ciudad
de México, México, los dias 24 a 26 de abril del 2017. El evento fue co-
convocado por el Estado de México a través del Sistema Nacional de
Proteccién Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), el Patronato
Nacional de la Infancia de Costa Rica (PANI), la CIDH, UNICEF, el IIN-OEA y
REDLAMYC.

Cabe destacar ademas la existencia en la region de valiosos esfuerzos, que
se traducen en estudios y guias, orientados a prestar apoyo y asistencia
técnica a los Estados en la construccién y funcionamiento de sus SNP. En
ese sentido, las iniciativas de UNICEF en este campo representaron
contribuciones importantes para la elaboracién del presente informe.
Asimismo, la iniciativa impulsada por el Grupo Inter-Agencial sobre los
Sistemas Nacionales de Proteccién --integrado por Plan International, Save
the Children, UNICEF y Visién Mundial-- de elaborar indicadores para
evaluar el grado de avance en el funcionamiento de los SNP constituye
también una herramienta de utilidad para identificar niveles de progreso y
la existencia de retos. Esta herramienta y el resultado de la aplicacién
piloto de la misma en algunos Estados fueron compartidos por el Grupo
Inter-Agencial con la Comision para la elaboraciéon del informe,
constituyendo interesantes aportes.

Por ultimo, la CIDH desea agradecer el importante y constante apoyo
recibido por la organizaciéon Visién Mundial para la elaboracion del
presente informe. La CIDH agradece a la organizacion por haber
compartido el voluminoso cuerpo de estudios e investigaciones que ha
producido sobre el funcionamiento practico de los SNP en los paises de
América Latina y por haber prestado su cooperacion en la organizacion de
las reuniones con los nifios, nifias y adolescentes durante las visitas a los
paises. La CIDH también agradece la valiosa colaboracidn de los integrantes
del Grupo Inter-Agencial sobre los Sistemas Nacionales de Proteccién, y sus
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generosas contribuciones técnicas que contribuyeron a enriquecer el
contenido del informe.

Estructura del informe

El presente informe se divide en cinco capitulos sustantivos y una seccién
final de Recomendaciones. El primer capitulo tiene un caracter
introductorio a la tematica, explica la necesidad de elaborar un informe
sobre los sistemas nacionales de proteccion de los derechos de la niflez,
acota el objetivo, alcance y limitaciones del informe, presenta la
metodologia utilizada y realiza algunas precisiones terminoldgicas.

El segundo capitulo aborda las principales obligaciones contraidas
internacionalmente por los Estados en materia de derechos de la nifiez bajo
la Convenciéon Americana, la Declaracién y la Convenciéon sobre los
Derechos del Nifio, en particular aquellas relacionadas con la creacion de
los SNP, asi como el marco juridico para su funcionamiento desde el
derecho internacional de los derechos humanos. Se enumeran en este
capitulo las dimensiones normativa, programatica e institucional que
componen los referidos sistemas, y se profundiza en las dimensiones
programatica e institucional. Especificamente, se analizan las obligaciones
de adoptar una Politica Nacional para la Nifiez y sus principales
caracteristicas, y el deber del Estado de organizar el aparato estatal y todas
las estructuras operativas para garantizar los derechos de la nifiez,
identificando los principales aspectos de la organizacién y funcionamiento
de la institucionalidad de los sistemas nacionales de protecciéon de los
derechos de la nifiez.

En el capitulo tercero se analizan los aspectos econdmicos de estos
sistemas y los alcances del deber de destinar los recursos econémicos
suficientes para garantizar de forma adecuada y efectiva los derechos de
los NNA, de acuerdo con el derecho internacional de los derechos humanos.

El capitulo cuarto pone un particular énfasis en el reconocimiento de la
centralidad de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus derechos, al
momento de adoptarse politicas y disefiar y poner en funcionamiento los
SNP. Del mismo modo, se recuerda el rol que el derecho internacional de
los derechos humanos le otorga a las familias en la proteccién de la nifiez,
como aspecto destacado que debe ser tomado en consideracién en la toma
de decisiones y la implementaciéon de medidas destinadas a la proteccién
de los NNA.
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36.

37.

El capitulo quinto identifica los principales retos y desafios que la CIDH
observa existen en la practica y que dificultan el correcto funcionamiento
de los sistemas nacionales de proteccién de los derechos de la nifiez.

El informe concluye con una serie de recomendaciones a los Estados de la
region para mejorar y fortalecer sus sistemas nacionales de proteccion de
los derechos de la nifiez en cumplimiento de sus obligaciones
internacionales en materia de derechos humanos.
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EL MARCO PARA LA CONSTRUCCION DE LOS
SISTEMAS NACIONALES DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ

El cambio de paradigma: los nifios, nifias y adolescentes
como titulares de derechos y la garantia integral de sus
derechos.

38.

Sin duda la transformacién mas profunda operada por la Convencion sobre
los Derechos del Nifio fue el reconocimiento del nifio y la nifia como sujetos
titulares de derechos, al igual que todas las personas, ademas de
reconocerles el derecho a una proteccidn especial, adaptada y reforzada,
debido a su condicién de personas en desarrollo y crecimiento. La Comision
y la Corte Interamericana han realizado el mismo reconocimiento con base
en los articulos 19 de la Convencion Americana y VII de la Declaraciéon
Americana??.

20

El articulo 19 de la Convencion Americana establece que “[t]Jodo nifio tiene derecho a las
medidas de proteccidn que su condicion de menor requieren por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado”. De forma similar se pronuncia la Declaracion Americana en su articulo VII
el cual reconoce que “[tJoda mujer en estado de gravidez o en época de lactancia, asi como todo
niflo, tienen derecho a proteccidn, cuidados y ayuda especiales.” En relacion a los
pronunciamientos ver, CIDH, Violencia, Nifiez y Crimen Organizado, OEA/Ser.L/V/Il., Doc. 40/15,
11 noviembre 2015, parrs. 269 a 275. CIDH, Informe No. 83/10, Caso 12.584, Fondo, Milagros
Fornerén y Leonardo Anibal Fornerdn, Argentina, 29 de noviembre de 2010, parr. 72. Corte IDH,
Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto
de 2002. Serie A No. 17, parr. 54, 55 y 60; Caso de las Masacres de Ituango Vs. Colombia.
Sentencia de 1 de julio de 2006. Serie C No. 148, parr. 244; Caso de la “Masacre de Mapiripdn”
Vs. Colombia. Sentencia de 15 de septiembre de 2005. Serie C No. 134, parr. 152; y
especialmente: Corte IDH, Caso “Instituto de Reeducacion del Menor” Vs. Paraguay. Sentencia
de 2 de septiembre de 2004. Serie C No. 112, parrafo 147 y Corte IDH, Caso Servellon Garcia y
otros Vs. Honduras. Sentencia de 21 de septiembre de 2006. Serie C No. 152, parr. 113; Caso
Chitay Nech y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 25 de mayo de 2010. Serie C No. 212, parr. 164; Caso Gonzdlez y otras (“Campo
Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16
de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 408; y Caso de la Masacre de las Dos Erres Vs.
Guatemala. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre
de 2009. Serie C No. 211, parr. 184; Caso de los Hermanos Gomez Paquiyauri Vs. Peru. Sentencia
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39.

40.

41.

Esta nueva vision supone dejar atrds el paradigma de la “situacién
irregular” y un modelo de proteccidn tutelar, en el cual el Estado intervenia
ante lo que consideraba como un “hecho antisocial” cometido por el nino o
cuando éste se encontraba “en estado de peligro o abandono material o
moral”. Este tratamiento juridico de la nifiez suponia considerar al nifio
como objeto de asistencia y de control, con intervenciones tutelares que
desconocian los derechos del nifio, y muy a menudo suponian
arbitrariedades, abusos y falta de garantias por parte del Estado en su
actuar?l. Esta vision tampoco identificaba las responsabilidades del Estado
por la creacion de las condiciones necesarias para el goce efectivo y en
igualdad de condiciones de los derechos por todos los nifios, nifias y
adolescentes.

Por otra parte, los ordenamientos juridicos anteriores a la CDN
enmarcaban los aspectos relativos a la proteccion y el desarrollo del nifio
dentro del ambito familiar. Las responsabilidades del Estado por el
bienestar del nifio se circunscribian principalmente a las intervenciones
ante las situaciones excepcionales antes referidas de “estado de peligro o
abandono material o moral”. Existia en los ordenamientos una falta de
reconocimiento de los derechos del nino, entre ellos el reconocimiento a su
autonomia progresiva y a su derecho a participar en las decisiones que les
afecten, en funciéon de su edad y madurez. Esta vision juridica trataba
principalmente al nifio como “propiedad” de su familia, no como sujeto de
derechos, y relegaba al Estado a intervenciones de caracter excepcional sin
exigirle que invirtiera esfuerzos y recursos para asegurar su bienestar y
goce de todos sus derechos.

La entrada en vigor de la CDN, y su rapida ratificacion por los Estados de la
region, supuso la introduccién de una concepcioén sustancialmente nueva
de la nifiez para el derecho lo cual provocé que las legislaciones de los
Estados de la region fueran modificadas con prontitud para adaptarse a la
CDN y al nuevo paradigma. La CDN reconoce a los NNA como titulares de
los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales y lo hace
con una visién holistica e integral de los derechos.

21

de 8 de julio de 2004. Serie C No. 110, parrs. 124, 163-164, y 171; Caso Bulacio Vs. Argentina.
Sentencia de 18 de septiembre de 2003. Serie C No. 100, parr. 126 y 134; Caso de los “Nifios de
la Calle” (Villagrén Morales y otros) Vs. Guatemala. Sentencia de 19 de noviembre de 1999.
Serie C No. 63, parr. 146 y 185; y Caso de la Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Paraguay.
Sentencia de 17 de junio de 2005. Serie C No. 125, parr. 172.

La CIDH se ha referido a diversas situaciones de preocupacién que suponen una rémora del
anterior paradigma, y un desconocimiento de los derechos de los niflos y las nifias,
particularmente en el campo de la justicia juvenil y en el abordaje de la situacién de nifios y
nifias sin cuidados parentales adecuados o en riesgo de perderlos. Puede consultarse en sus
informes, Derecho del nifio y la nifa a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la
institucionalizacién en las Américas y Justicia juvenil y derechos humanos en las Américas.
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42.

43.

Esta vision holistica e integral se deriva de uno de los cuatro principios
fundamentales en los cuales se basa la CDN, el principio del desarrollo
integral del nifio, el cual se refleja en todo el articulado de la CDN. El Comité
de los Derechos del Nifio interpreta el término "desarrollo” en su sentido
mas amplio, como concepto holistico que abarca el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicolégico y social del nifio, considerando que
todos los derechos reconocidos en la CDN se interrelacionan y contribuyen
al desarrollo integral del nifio22. Las medidas que adopten los Estados
deben estar dirigidas a conseguir el desarrollo 6ptimo de todos los nifios.
En esta logica, la CDN exige de los Estados que asuman un rol de garante de
los derechos y que intervengan para asegurar las condiciones necesarias
para el efectivo ejercicio, disfrute y vigencia de todos los derechos, civiles,
politicos, econémicos, sociales y culturales, para todos los nifios, nifias y
adolescentes.

En el ambito del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, la
Comision y la Corte han sido claras en sefalar que los nifios y las nifias
"poseen los derechos que corresponden a todos los seres humanos (...) y
tienen ademas derechos especiales derivados de su condicion, a los que
corresponden deberes especificos de la familia, la sociedad y el Estado”23.
Por consiguiente, el articulo 19 de la Convencién Americana y el articulo
VII de la Declaracién Americana deben entenderse que establecen un
derecho adicional y complementario que el tratado establece para los
nifios, quienes por su estado de desarrollo necesitan de una proteccién
especial24.

22

23

24

Comité de los Derechos del Nifio, Observaciéon General nimero 5 “Medidas Generales de
Aplicacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (articulos 4 y 42 y parrafo 6 del articulo
44)”, CRC/GC/2003/5, 27 de noviembre de 2003, parr. 12. El Comité interpreta asi el alcance del
articulo 6 de la CDN que establece el derecho intrinseco del nifio a la vida y la obligacion de los
Estados Partes de garantizar en la maxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del
nifio.

Corte IDH, Condicidon Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinion Consultiva OC-17/02,
parr. 54.

CIDH, Informe N° 33/04 Jailton Neri Da Fonseca (Brasil), Caso 11.634,11 de marzo de 2004, parr.
80. Corte IDH, Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién Consultiva OC-17/02,
parrs. 54, 55 y 60; Caso de las Masacres de Ituango Vs. Colombia. Sentencia de 1 de julio de
2006. Serie C No. 148, parrafo 244; Caso de la “Masacre de Mapiripan” Vs. Colombia. Sentencia
de 15 de septiembre de 2005. Serie C No. 134, parrafo 152; y especialmente: Corte IDH, Caso
“Instituto de Reeducacion del Menor” Vs. Paraguay. Sentencia de 2 de septiembre de 2004.
Serie C No. 112, parrafo 147 y Corte IDH, Caso Servelldn Garcia y otros Vs. Honduras. Sentencia
de 21 de septiembre de 2006. Serie C No. 152, parrafo 113; Caso Chitay Nech y otros Vs.
Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de mayo
de 2010. Serie C No. 212, parr. 164; Caso Gonzdlez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México.
Excepcidon Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009.
Serie C No. 205, parr. 408; y Caso de la Masacre de las Dos Erres Vs. Guatemala. Excepcién
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44,

Esta proteccion especial, adaptada y reforzada, que reconoce el derecho
internacional de los derechos humanos a los nifios se fundamenta en su
condicion de personas en crecimiento y se justifica en base a las
diferencias, respecto de las personas adultas, en cuanto a las posibilidades
y los desafios para el efectivo ejercicio, la plena vigencia y la defensa de sus
derechos?5. De esta manera, en el ambito del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, de los articulos 19 de la CADH y VII de la DADH, se
desprende la obligacién para los Estados de adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar la vigencia efectiva de los derechos de los NNA,
removiendo para ello todos los obstaculos, y tomando en consideracion las
particulares condiciones y retos que enfrentan los nifios en cada una de las
etapas vitales en el goce de sus derechos2s. Bajo estos preceptos, los
Estados tienen el deber de adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el derecho a una vida digna para todos los NNA y su desarrollo
personal integral?7.

25

26

27

Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2009. Serie C No.
211, parr. 184; Caso de los Hermanos Gomez Paquiyauri Vs. Peru. Sentencia de 8 de julio de
2004. Serie C No. 110, parrs. 124, 163-164, y 171; Caso Bulacio Vs. Argentina. Sentencia de 18 de
septiembre de 2003. Serie C No. 100, parr. 126 y 134; Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran
Morales y otros) Vs. Guatemala. Sentencia de 19 de noviembre de 1999. Serie C No. 63, parr.
146y 185; y Caso de la Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Paraguay. Sentencia de 17 de junio de
2005. Serie C No. 125, parr. 172.

Corte IDH. Condicidn Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién Consultiva OC-17/02 de 28
de agosto de 2002. Serie A No. 17, parr. 51.

CIDH, Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la
institucionalizacion en las Américas, parr. 43, OEA/Ser.L/V/Il., Doc. 54/13, 17 octubre 2013.

El concepto de “vida digna” en relacién a los NNA desarrollado por la Corte y la Comisién
Interamericanas es coincidente con el concepto utilizado por la CDN, y por el Comité de los
Derechos del Nifio en sus decisiones, y supone una estrecha vinculaciéon con los conceptos de
“pleno y armonioso desarrollo de la personalidad” o “desarrollo integral de la personalidad” de
los NNA, entendiendo que el “desarrollo del nifio es un concepto holistico que abarca el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social” y por tanto la realizacion de
todos su derechos. Por consiguiente, la proteccion especial de la cual son merecedores los NNA
de parte del Estado debe tomar en consideracion el contenido y alcances del derecho a una vida
digna y el desarrollo integral de los nifios como pardmetros para su cumplimiento. Puede
consultarse, Corte IDH, Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala.
Sentencia de 19 de noviembre de 1999. Serie C No. 63, parrs. 144 y 191; Corte IDH, Caso Chitay
Nech y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 25 de mayo de 2010. Serie C No. 212, parr. 169; Corte IDH, Caso Instituto de Reeducacién del
Menor Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de
septiembre de 2004. Serie C No. 112, parr. 161; Corte IDH, Caso Comunidad Indigena
Sawhoyamaxa Vs. Paraguay. Sentencia de 29 de marzo de 2006. Serie C No. 146, parr. 176; Corte
IDH, Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinidén Consultiva OC-17/02 de 28 de
agosto de 2002. Serie A No. 17, parrs. 67, 80, 84 y 86. En relacidn a la interpretacion que realiza
el Comité de los Derechos del Nifio, referida por la Corte en las decisiones citadas, se puede
consultar Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Comentario General No. 5
“Medidas Generales de Aplicacién de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (articulos 4 y 42
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45.

46.

Ambos érganos del sistema interamericano han reconocido esta vision
integral y holistica de la protecciéon de la nifiez a la vez que han
desarrollado ampliamente el concepto de corpus juris para establecer un
marco de proteccion holistico y reforzado bajo los articulos 19 CADH y VII
DADH, que integra los estandares internacionales de derechos humanos
desarrollados en materia de nifiez, y de modo destacado la CDN 28,

Sin embargo, las transformaciones en la realidad diaria de los nifios y las
nifias han sido mas lentas que el reconocimiento de sus derechos en la
legislacion. El reconocimiento legislativo no garantiza automaticamente
que se respeten los derechos de los nifios y las nifias ni que existan las
condiciones para su goce. A fin de promover la plena aplicaciéon de esos
derechos es necesario adoptar disposiciones adicionales, legislativas,
administrativas, practicas, econémicas, o de otra indole, que tomen en
consideracion las particulares condiciones de los ninos, y las barreras y
desafios especificos que ellos enfrentan por encontrarse en desarrollo y
crecimiento. Para ello existe una necesidad imperante de que los SNP
impulsen el goce efectivo de todos los derechos y el cambio de paradigma
real.

47.

Alaluz de la perspectiva holistica de los derechos de la infancia promovida
por la CDN, los Estados deben disefiar sus intervenciones de forma integral,

28

y parrafo 6 del articulo 44)”, CRC/GC/2003/5, 27 de noviembre de 2003, 34 periodo de sesiones,
parrafo 12.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos se han referido en forma consistente en sus decisiones al corpus juris en relacién a los
derechos humanos de los nifios, las nifias y adolescentes, como el conjunto de normas
fundamentales de contenido y efectos juridicos distintos (tratados, convenios, resoluciones y
declaraciones), asi como a las decisiones adoptadas por los érganos de derechos humanos
internacionales, que se encuentran vinculadas con el fin de garantizar los derechos humanos de
los nifios, las nifias y adolescentes. Si bien el instrumento internacional por excelencia para la
proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia es la Convencidn sobre los Derechos del
Niflo, estos derechos también se encuentran reconocidos y protegidos en otros tratados
internacionales, por ello tanto la CIDH como el Comité de los Derechos del Nifio recomiendan la
ratificacion de los principales tratados de derechos humanos para una adecuada proteccion de
la nifiez.

Puede consultarse, Corte IDH, Caso de los “Nifos de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs.
Guatemala. Fondo. Sentencia de 19 de noviembre de 1999. Serie C No. 63, parrs. 192 a 194, y
Corte IDH, Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracion y/o en necesidad
de proteccién internacional. Opinién Consultiva OC-21/14 de 19 de agosto de 2014. Serie A No.
21, parr. 57; asimismo los parrafos 259 a 268 del informe de la CIDH, Violencia, Nifiez y Crimen
Organizado, OEA/Ser.L/V/Il., Doc. 40/15, 11 noviembre 2015, y CIDH, Informe No. 41/99, Caso
11.491, Menores detenidos en Honduras vs. Honduras, de 10 de marzo de 1999, parr. 72; CIDH,
Informe N° 33/04 Jailton Neri Da Fonseca (Brasil), Caso 11.634,11 de marzo de 2004, parr. 81.
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considerando la interconexion y complementariedad de todos los derechos.
Ademas, debe aplicarse un enfoque multifacético que considere: la
promocién, difusién y sensibilizacion sobre derechos de la nifiez; la
prevencion de violaciones; la proteccién frente a riesgos o injerencias
ilegitimas; la restitucion de derechos; la reparacion y rehabilitacion; y, la
justicia a través de la investigacion, enjuiciamiento y sancién a los
responsables de violaciones de derechos.

48.

No es suficiente con solamente intervenir para proteger a los NNA frente a
violaciones a sus derechos una vez éstas han ocurrido, sino que deben
garantizarse de modo efectivo y positivo todos los derechos de los NNA.
Esta perspectiva impone ineludiblemente un modelo fuertemente basado
en la articulacion, coordinaciéon y cooperaciéon de diversos sectores y
actores (multisectorialidad), asi como de los diversos niveles de gobierno, y
requiere considerar la perspectiva de diferentes disciplinas
(interdisciplinariedad). Del mismo modo, las intervenciones deben
considerar diversas perspectivas, como la de género y étnico-raciales, que
inciden en los factores de riesgo y que deben ser tomados en cuenta
oportunamente por los SNP.

49,

La implementacion de la CDN, y de su nuevo paradigma de la proteccidon
integral y del enfoque de derechos, implica un cambio de modelo y requiere
de nuevos principios que guien el actuar de las autoridades, una estructura
organizativa y operativa adaptada a las obligaciones derivadas de la CDN,
asi como una nueva institucionalidad, nuevos métodos de trabajo, y
mejores mecanismos de colaboracidn y articulaciéon. La CDN promueve una
aproximacion sistémica en la que se involucran diversos sectores y
disciplinas, niveles territoriales y actores, lo cual ha conllevado la creacién
de lo que conocemos como los sistemas nacionales de proteccion de los
derechos de la nifiez.

50.

Los deberes de respeto, proteccion y garantia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes

El cumplimiento de las obligaciones de proteccién hacia la nifiez derivadas
de los articulos 19 de la Convenciéon Americana y VII de la Declaracién
Americana, en conexion con los articulos 1.1 y 2 de la CADH?%, y en

29

Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos. Los Estados Partes en esta Convencién se
comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y
pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacién alguna por
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consonancia con las obligaciones contraidas al ratificar la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, supone que el Estado ha asumido las
obligaciones de respetar, proteger y garantizar los derechos contenidos en
la CDN a todos los nifios sujetos a su jurisdiccion, sin discriminaciéon
alguna3?. La obligacién de respetarlos significa que los Estados deben
abstenerse de interferir en el disfrute de los derechos humanos o de
limitarlos de modo ilegal e injustificado; la obligacién de protegerlos exige
que los Estados tomen las medidas razonables y necesarias para prevenir e
impedir las violaciones a sus derechos por parte de terceros, impidiendo
los abusos y las intromisiones ilegitimas cuando el Estado conoce o deberia
conocer de la existencia de un riesgo identificable; y la obligaciéon de
garantizar conlleva que los Estados deban adoptar todas las medidas
necesarias y adecuadas para asegurar el ejercicio y el disfrute efectivo de
los derechos contenidos en los tratados internacionales, para todos los
NNA, en igualdad de condiciones y sin ninguna forma de discriminacion.

51.

Los Estados deben emplear todos los medios a su alcance para que las
disposiciones de la CDN sean efectivas y adecuadas para todos los ninos,
nifias y adolescentes en su territorio. Es importante enfatizar que el
cumplimiento de las obligaciones asumidas por los Estados en materia de
derechos de la nifiez no se agotan con el solo reconocimiento por la
legislacién interna de estos derechos. Para garantizar la efectividad y el
goce de los derechos, los Estados deben adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales, educativas, financieras, practicas y de
otra indole3! necesarias para ello hasta el maximo de los recursos

30

31

motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicidon econédmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

Articulo 2. Deber de Adoptar Disposiciones de Derecho Interno. Si en el ejercicio de los derechos
y libertades mencionados en el articulo 1 no estuviere ya garantizado por disposiciones
legislativas o de otro caracter, los Estados Partes se comprometen a adoptar, con arreglo a sus
procedimientos constitucionales y a las disposiciones de esta Convencién, las medidas
legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para hacer efectivos tales derechos y
libertades.

La Comision y la Corte han establecido en repetidas oportunidades que los Estados tienen la
obligacidon de reconocer y respetar los derechos y libertades de la persona humana, asi como
proteger y asegurar su ejercicio a través de las respectivas garantias y los medios idéneos para
que aquéllos sean efectivos en toda circunstancia, de acuerdo con las obligaciones generales
establecidas en el articulo 1.1. de la CADH. Corte IDH. Condicién Juridica y Derechos Humanos
del Nifio. Opinidn Consultiva OC-17/02, parr. 92. Por su parte la CDN en su articulo 2.1. establece
los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convencién y aseguraran
su aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincidn alguna que pudiera suponer una
forma de discriminacién.

En concordancia con el articulo 2 de la CADH.
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disponibles32. A su vez, deberan organizar todo el aparato gubernamental
y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el
ejercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces de asegurar
juridicamente el libre y pleno ejercicio de todos los derechos. Los Estados
tienen ademas la obligacion de establecer los mecanismos, y adoptar las
acciones necesarias en cada caso, para proteger a los nifios y nifias frente a
riesgos concretos o vulneraciones a sus derechos, ademéas de ofrecer una
adecuada respuesta para restituir los derechos, rehabilitar, reparar y hacer
justicia3s.

52.

Al respecto, la Corte y la CIDH han manifestado que las obligaciones
derivadas los articulos 19 de la CADH y VII de la DADH, en conexion con los
deberes generales contemplados en los articulos 1.1 y 2 de la CADH,
pueden ser cumplidas de diferentes maneras por los Estados, pero
establecen el deber de diligencia del Estado en el cumplimiento de estas
obligaciones y la necesidad de demostrar la idoneidad de las medidas
adoptadas para el cumplimiento de sus obligaciones y para garantizar
efectivamente los derechos34. Tal y como la propia Corte ha senalado al
interpretar los alcances del articulo 2 de la CADH, son los Estados los que
fijan las medidas concretas para hacer efectivos los derechos, sin embargo,
lo anterior no exime del hecho que todo Estado debe ser capaz de justificar

32

33

34

El articulo 4 de la CDN requiere a los Estados Partes, de modo similar a como lo hace el articulo 2
de la CADH, que adopten “todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para
dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencion”, y agrega expresamente
que “[e]n lo que respecta a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes
adoptaran esas medidas hasta el maximo de los recursos de que dispongan y, cuando sea
necesario, dentro del marco de la cooperacién internacional”.

CIDH, Informe No. 80/11, Caso 12.626, Fondo, Jessica Lenahan (Gonzales) y Otros vs. Estados
Unidos, 21 de Julio de 2011, parrs. 122 a 125; Corte IDH. Caso Gonzdlez y otras (“Campo
Algodonero”) Vs. México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16
de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 236; Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras.
Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4, parr. 166; Caso Anzualdo Castro Vs. Peru.
Excepcidon Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de Septiembre de 2009.
Serie C No. 202, parr. 62; y Caso Godinez Cruz Vs. Honduras. Sentencia de 20 de enero de 1989,
Serie C No. 5, parrafo 175.

CIDH, Informe No. 80/11, Caso 12.626, Fondo, Jessica Lenahan (Gonzales) y Otros vs. Estados
Unidos, 21 de Julio de 2011, parrs. 122 a 125; CIDH, informe No.51/13, Caso 12.551, Paloma
Angelica Escobar Ledezma y Otros, Fondo, parrs 72 y 78. Corte IDH. Caso Gonzalez y otras
(“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcidén Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 236; Caso de la “Masacre de
Mapiripan” Vs. Colombia. Sentencia de 15 de septiembre de 2005. Serie C No. 134, parrs. 111y
113; Caso Perozo y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 28 de enero de 2009. Serie C No. 195, parr. 298, y Caso Anzualdo Castro Vs.
Peru. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de Septiembre de
2009. Serie C No. 202, parr. 62.
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53.

54.

la pertinencia del medio particular que haya elegido y demostrar que
puede lograr el efecto y el resultado deseado3s.

En el mismo sentido, el Comité de los Derechos del Nifio también ha
sefialado que no puede prescribir en detalle las medidas concretas y
especificas que cada Estado debe adoptar para cumplir con los contenidos
de la CDN3é. Sin embargo, a pesar de reconocer este punto, el Comité
establece unos lineamientos o principios en el marco de los cuales este
6rgano considera que los Estados deberdn dar cumplimiento a la obligacién
de proteger y de garantizar la vigencia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Estas medidas generales que el Comité recomienda estan
contempladas principalmente en la Observacion General ntimero 5 del
Comité de los Derechos del Nino sobre las “Medidas Generales de
Aplicacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.” Si bien estos
lineamientos y principios no agotan las medidas que los Estados deben
implementar, si establecen criterios y pautas minimas que orientan sobre
el adecuado cumplimiento de la obligacién de garantizar todos los derechos
de la CDN.

El Comité ha dicho que “[I]as medidas generales de aplicacion identificadas
por el Comité y descritas en esta Observacidn general tienen por finalidad
promover el pleno disfrute de todos los derechos reconocidos en la
Convencion por todos los niflos, mediante la promulgacion de
disposiciones legislativas, el establecimiento de oOrganos de
coordinacion y supervision, tanto gubernamentales como
independientes, la reunién de datos de gran alcance, Ila
concienciacion, la formacién y la formulacién y aplicaciéon de las
politicas, los servicios y los programas apropiados”3’. En consonancia
con las orientaciones del Comité contenidas en la Observaciéon General

35

36

37

Este criterio ha sido establecido por los diversos Comités de Tratados a la hora de analizar las
obligaciones que se derivan de los articulos de contenido similar al articulo 2 de la CADH que
contienen las obligaciones generales en materia de aplicacion de los respectivos tratados. Ver
Comentario General 3 (1990). La indole de las obligaciones de los Estados Partes, articulo 2 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, parrafo 4. Asimismo, la
Recomendacidn general No. 28 relativa al articulo 2 de la Convencidn sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacion contra la mujer, parrafo 23. Ver también, CIDH, El derecho
del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacidn en las
Américas, parr. 87.

Comité de los Derechos del Nifno, Observacién General nimero 5 “Medidas Generales de
Aplicacién de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (articulos 4 y 42 y parrafo 6 del articulo
44)”, CRC/GC/2003/5, 27 de noviembre de 2003, 34 periodo de sesiones, parr. 26.

Comité de los Derechos del Nifo, Observacién General nimero 5 “Medidas Generales de
Aplicacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (articulos 4 y 42 y parrafo 6 del articulo
44)”, CRC/GC/2003/5, 27 de noviembre de 2003, 34 periodo de sesiones, pérr. 9. Enfasis no en el
original.
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No.5, el Comité solicita a los Estados presentar informacién periédica de
seguimiento al cumplimiento a la CDN, respecto de los siguientes aspectos:
a) la legislacion, b) las politicas y estrategias integrales, c) la coordinacién,
d) la asignacion de recursos, e) la reunién de datos, f) la vigilancia
independiente, g) la difusion y sensibilizacién, y, h) la cooperacion con la
sociedad civil. La estructura de las observaciones finales que el Comité
emite también se organiza alrededor de estos aspectos que el Comité
considera estructurales y claves para garantizar la aplicacion de la CDN, y
que constituyen la base de los SNP.

55.

Para garantizar los derechos de los nifios se exige que los Estados adopten
en primer lugar una legislacion que reconozca estos derechos y que sea
acorde con la CDN y el corpus juris de los derechos de la ninez.
Complementariamente, para que efectivamente estos derechos se vean
plasmados en la realidad, es necesario que el Estado adopte otras medidas
en cumplimiento de sus obligaciones internacionales. Entre ellas, el Estado
debe desarrollar las politicas y las estrategias para el cumplimiento de cada
uno de los derechos. Ademas es necesario que los Estados construyan todo
el andamiaje institucional para que ello sea posible, es decir, establezcan
los 6rganos o mecanismos responsables de la formulacién, monitoreo y
evaluacion de las politicas; creen la institucionalidad responsable por la
ejecucion de las mismas; y realicen acciones de protecciéon ante casos
concretos. En base a estas consideraciones puede afirmarse que en la
construccion de los SNP se destacan la dimension normativa; la
programatica; y la institucional.

56.

57.

En lo tocante a la dimensiéon normativa, tal y como se ha referido, la
mayoria de los paises de la regién han adoptado normas especificas de
nifiez, con rango de ley, que transponen y adaptan al derecho interno los
contenidos de la CDN; usualmente Codigos de Nifiez o Leyes Especiales de
Nifiez. Estas legislaciones generalmente tienen un caracter integral por
referirse a todos los derechos de los NNA, civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales, y usualmente contemplan y aglutinan en un solo
instrumento normativo aspectos juridicos relativos a la nifiez que
anteriormente estaban dispersos en diversos cuerpos normativos, como
temas relativos al derecho de familia o a la justicia penal juvenil

En lo relativo a la dimension programatica de los SNP, para el
cumplimiento por los Estados de las obligaciones de proteccién y garantia
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
reconocidos en la legislacion, es imprescindible la adopciéon de politicas
publicas, practicas, programas y servicios que creen las condiciones para el
goce y el ejercicio efectivo de los mismos y puedan responder también a las
eventuales vulneraciones a estos derechos.
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58.

59.

60.

En lo referente a la dimension institucional, se distinguen: i) los 6rganos
o0 entes responsables, en los diversos niveles, para concertar y tomar
decisiones sobre las normas, politicas, programas, practicas y servicios; ii)
los organismos, entes e instituciones responsables por la implementacion
de las politicas, practicas, programas, y por la prestacion de los servicios y
la atencién directa a los nifios y nifias y a sus entornos; y iii) el ente u
organismo responsable por la coordinaciéon y la articulaciéon de todos los
organos y actores que concurren en el SNP (también denominado en
algunos casos ente rector). Un analisis mas pormenorizado de las
principales caracteristicas de las estructuras institucionales de los SNP en
la region se abordara en una seccidn posterior en este informe.

La CIDH considera que para que el SNP pueda lograr sus objetivos de
promocién y protecciéon integrales de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes resulta imprescindible que cuenten con los siguiente medios:
i) reglamentaciéon del Cédigo de Nifiez o Ley Especial de Nifez; ii) una
Politica Nacional para la Niflez, y derivada de ella planes de accidn,
programas y regulaciones de creaciéon y funcionamiento de servicios
destinados a la nifiez; iii) organismos administrativos y judiciales de
proteccién y restituciéon de derechos; iv) recursos econémicos suficientes
provenientes de asignaciones definidas y estables; v) procedimientos,
protocolos, guias y manuales operativos, como los protocolos de gestién de
casos, protocolos de remisién, guias de funcionamiento de servicios, y
cédigos de conducta para personal en contacto directo con NNA; y vi)
prevision en la norma de medidas de proteccion de derechos y de medidas
excepcionales de proteccion de derechos (como el acogimiento
alternativo). Asimismo debe contar con una definicion clara de
competencias, procedimientos de toma de decisiones y de protocolos de
actuacién, que guien las practicas concretas de los 6rganos y actores
vinculados en la garantia integral de los derechos de la nifiez.

La obligacion de adoptar una Politica Nacional
para la Niriez

Respecto de la dimension programatica de los SNP, la CIDH ha indicado que
“los Estados en su conjunto y en todos sus niveles han de promover,
garantizar y respetar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, para
lo cual deben trabajar sobre la base de una Politica Publica Nacional
integral, fundada en un diagnéstico serio y exhaustivo de la realidad, y sus
contenidos basarse en los derechos reconocidos en la Convencién sobre los
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61.

Derechos del Nifio y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos”38,

La CIDH ademas ha puesto énfasis en que esta Politica Nacional para la
nifiez “debe incluir objetivos concretos y asequibles en relaciéon con los
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales para todos los
nifios, nifias y adolescentes, preve[r] indicadores que permitan el
seguimiento de su cumplimiento, asi como estrategias y plazos temporales
realistas para su consecucion”, con miras a que sirvan efectivamente como
instrumentos de planificacién de acciones que conduzcan a la garantia
efectiva de los derechos y a la transformacion de la realidad de los nifios y
nifias3°.

62.

La Politica Nacional para la Nifiez4, es el documento marco que establece
la direccion estratégica del Estado a mediano y largo plazo para lograr el
cumplimiento de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes.
En consecuencia, debe guardar una relacion directa con los instrumentos
internacionales aplicables y los tratados ratificados por el Estado sobre
nifiez y adolescencia, y primordialmente la CDN, asi como con las
recomendaciones que los 6rganos internacionales de derechos humanos le
formulen respecto del cumplimiento de estas obligaciones internacionales.
El propio Comité de los Derechos del Niflo subraya la necesidad de que
exista una politica de Estado para la nifiez en cada uno de los paises*..

63.

Se trata de un instrumento de planificacion estratégica que debe fijar de
modo claro los fines a los cuales se dirige, tomando de base para ello un
diagndstico comprehensivo y realista de la situacién de la nifiez y de sus
derechos en el pais. Al tratarse de un instrumento de planificacién que
sirve a la gestion -administrativa, institucional y financiera-, la Politica
Nacional para la Nifiez debe establecer los objetivos, resultados y metas, de
modo real y asequible, presentando indicadores y medios de verificacién
de su cumplimiento. Ello permite la organizacién de modo racional,
coordinado y realista, de un conjunto de recursos materiales y humanos,
estrategias y acciones, sostenidos en el tiempo, de diferentes sectores e

38

39

40

41

CIDH, CIDH urge a fortalecer sistemas nacionales de proteccién de nifios, nifias y adolescentes,
28 noviembre de 2016.

CIDH, CIDH urge a fortalecer sistemas nacionales de proteccién de nifios, nifias y adolescentes,
28 noviembre de 2016.

Esta Politicas Nacionales de caracter integral destinada a la nifiez recibe diversos nombres
dependiendo de los paises, en algunos casos se denomina Politica Nacional de Proteccién
Integral de la nifiez y la Adolescencia o Planes Nacionales de Accién por la Infancia y la
Adolescencia.

Comité de los Derechos del Nifio, Observaciéon General nimero 5 “Medidas Generales de
Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio”, parrafos 28 a 36.
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64.

65.

instituciones, en pos de la consecucién de los fines establecidos42.
Idealmente deben utilizarse indicadores estandarizados e
internacionalmente convenidos que permitan la comparacién internacional
y alo largo del tiempo.

La Politica Nacional para la Nifiez debe considerar cdmo sera financiada e
implementada, asi como identificar las autoridades responsables por ello,
en los diversos niveles.

Obviamente, transformar la realidad en la que viven los nifios y las nifas y
hacer frente a las causas estructurales que originan situaciones de
violaciones a sus derechos, implica llevar a cabo una planificaciéon de
mediano y largo plazo para poder incidir sobre estas causas y revertirlas, a
la vez que estan en capacidad de ofrecer respuestas a las necesidades de
proteccién inmediatas. Por ello, estas Politicas Nacionales de nifiez
usualmente tienen una proyeccion plurianual siendo lo usual que sea una
politica por decenios, aunque algunos paises planifican por periodos mas
cortos (trienios o quinquenios), incluyendo revisiones peridédicas para
realizar los ajustes que fueran necesarios en funcién de las circunstancias.
La Politica Nacional requiere ademas ser desarrollada en mayor detalle en
planes de accidn.

66.

La Politica Nacional para la Nifiez debe constituirse en la politica de Estado
en materia de nifiez; de este modo también es menos vulnerable a las
coyunturas politicas y a cambios de gobierno, lo cual proporciona una
importante base de consenso y mayores posibilidades de continuidad de la
politica y de sostenibilidad de sus estrategias de implementacion.

67.

El ejercicio de planificacion para la elaboracion de la Politica Nacional para
la Nifiez, debe realizarse sobre la base de un diagndstico y andlisis de la
situaciéon de cada uno de los derechos de los NNA en el respectivo pais,
ademas de identificarse los fendmenos y problematicas que impactan
negativamente el goce de los derechos de los NNA --como por ejemplo, la
violencia sexual, la utilizacion y explotacion de NNA por grupos
organizados criminales, los embarazos adolescentes, el trabajo y la
explotacion laboral infantil, la migracion, entre muchos otros fenémenos
que impactan los derechos de los NNA-. Asimismo, se requiere identificar a
los grupos de NNA en situaciéon de mayor vulnerabilidad, que requieren de
una atencion focalizada para asegurar sus derechos, como los NNA con
alguna discapacidad, los pertenecientes a determinados grupos étnicos, los

42

Comité de los Derechos del Nifio, Observaciéon General nimero 5 “Medidas Generales de

Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio”, parr. 32.
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68.

69.

70.

NNA en situacién de pobreza, los NNA sin cuidados parentales adecuados,
los NNA migrantes, entre otros+3.

Los mecanismos amplios de consulta contribuyen a facilitar una mejor
comprension de las diversas realidades que viven los NNA y sus
condiciones, y a identificar los grupos mas vulnerables y aquellos
invisibilizados. Por ello el Estado debe articular los mecanismos para
incluir del modo mas amplio posible la participacion de la sociedad y de los
mismos NNA en la elaboracién de esta politica. Debe consultarse con los
nifios, nifias y adolescentes de diversas condiciones socio-econdémicas,
geograficas, culturales, de sexo y orientaciéon de género, discapacidad y
étnicas, entre otras, que permita escuchar y registrar sus preocupaciones e
inquietudes, asi como sus propuestas. La CIDH recoge la experiencia
positiva de algunos paises de convocar amplias consultas y foros a nivel
nacional y descentralizado en el proceso de elaboracién de esta politica
nacional. Procesos igualmente serios, rigurosos y ampliamente
participativos deben también ser garantizados para el monitoreo de la
aplicacion de la politica y la evaluacion de los resultados obtenidos.

Disponer ademas de informacién completa, desglosada y confiable es
crucial para elaborar un buen diagndstico, ajustado a la realidad, asi como
para poder realizar el seguimiento a la implementaciéon de esta politica
nacional, monitorear y medir los avances, introducir ajustes y correcciones,
asi como evaluar los impactos y las transformaciones que esta politica
opere en la realidad. Para ello debe contarse con un sistema de generacidon
y acopio de datos, asi como de gestion de informacidn, que responda a las
necesidades de planificacién, monitoreo y evaluacién de las politicas
publicas para la nifiez.

Para su eficaz gestién, la Politica Nacional para la Nifiez debera incluir
disposiciones para el monitoreo y el examen continuo, que permitan una
actualizacion peridédica del estado de su implementacién y guiar la
introduccién de variaciones y ajustes cuando sea necesario. Esta Politica
Nacional debe ademas ser objeto de una evaluacién abierta, periddica,
inclusiva y participativa, de los progresos logrados con explicaciones de las
eventuales desviaciones y un plan para la superacién de los obstaculos que
permita alcanzar las metas fijadas. Las evaluaciones deben realizarse como
minimo a la mitad del periodo de vigencia de la Politica, y una final
coincidiendo con la conclusion de su vigencia. Debera preverse la
presentacion de informes peridédicos de desempefio al parlamento y a la
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Comité de los Derechos del Nifio, Observaciéon General nimero 5 “Medidas Generales de

Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio”, parrs. 29 y 30.
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poblacién, como mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas+4. La
informacién disponible para el publico y los NNA debe ser ampliamente
accesible y en un lenguaje comprensible.

71.

Esta politica nacional deberia adoptarse al mas alto nivel*5, e idealmente
tener rango de ley, constituyéndose en un plan de cumplimiento
obligatorio en todo el pais, para todos los niveles de gobierno, y para los
diversos sectores implicados. Los gobiernos regionales y locales deben
adoptar sus propias politicas para la nifiez, en base a sus competencias y
responsabilidades en la materia, alineando estas politicas a los objetivos
propuestos por la politica nacional. La politica nacional para la nifiez, por
su rango de ley, deberia configurarse como la politica marco de todas
aquellas politicas y programas vinculados a la nifiez y adolescencia
convirtiéndose asi, en el eje articulador para su implementacion.

72.

Evidentemente, como parte imprescindible para asegurar la ejecucién de la
politica nacional para la nifiez, se requiere que ésta incluya las previsiones
financieras necesarias para asegurar su implementacion. Disponer de un
mecanismo de financiamiento definido, estable y suficiente permite
orientar, de manera planificada y oportuna, los recursos para la ejecucién
de las estrategias y programas que llevaran a la consecucién de las metas
planteadas. De otro modo, sin un mecanismo que efectivamente identifique
y vincule los fondos que la Politica Nacional para la Nifiez requiere, esta
politica corre el riesgo de devenir simplemente en una declaraciéon de
buenas intenciones. Las obligaciones juridicas de los Estados desde el
punto de vista financiero se analizaran de modo mas pormenorizado en un
siguiente apartado.

1. Caracter integral, multifacético, multisectorial y
participativo de la Politica Nacional de Nifiez

73.

Los fendmenos y problematicas que afectan a la nifiez son complejos,
multicausales y multifacéticos. Por ello, la Comisién entiende que la mejor
manera de responder a estos fendmenos y problematicas es a través de
politicas publicas que tengan un caracter integral, holistico y sistémico, que
tomen en consideracion las diversas causas estructurales y sus
interconexiones. Las intervenciones deben trabajar necesariamente en una
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Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General nimero 5 “Medidas Generales de

Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio”, parr. 33.
Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General nimero 5 “Medidas Generales de

Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio”, parr. 31.

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH




44 | Hacia la garantia efectiva de los derechos de nifias, nifios y adolescentes: Sistemas Nacionales de Proteccion

doble dimensién, por un lado mitigar los factores de riesgo, y por el otro,
reforzar los factores protectores que existen e inciden en los NNA. La
mayoria de estos fendémenos tienen ademas afectaciones sobre varios
derechos, lo cual implica la respuesta articulada desde diversos sectoress.
Esta perspectiva considera la interdependencia, indivisibilidad y
complementariedad de los derechos.

74.

75.

76.

El abordaje integral y sistémico implica que las politicas de nifiez
contemplen las facetas de: promociéon (informacién, difusion y
sensibilizacién); prevenciéon de vulneraciones a los mismos; creaciéon de
condiciones para su efectivo goce por todos los NNA; deteccion y respuesta
en caso de vulneraciones (proteccidon); restitucion de derechos,
rehabilitacion, acceso efectivo a la justicia y reparacion.

Un abordaje efectivo de estas problematicas implica que en el proceso de
planificacién y de respuesta necesariamente concurran y colaboren
diversos sectores e instituciones. La participacién y la coordinacién
intersectorial e interinstitucional es crucial, involucrando a los diversos
Ministerios e instituciones con alguna responsabilidad en materia de
derechos de la nifiez. Usualmente los sectores llamados a formular
conjuntamente la Politica Nacional para la Nifiez y a articular su accionar
en la implementacién de la misma son: desarrollo social y servicios
sociales; planificacion nacional; salud; educacion; justicia; seguridad;
familia; mujer; estadistica; empleo y seguridad social; urbanismo; cultura,
arte y deporte; y economia y finanzas*?, entre otros, dado que son muchos
los sectores que de una u otra manera se vinculan con los derechos de la
nifiez. La CIDH considera que la politica de nifiez deben ser elaborada e
implementada con una amplia participacion de todos los sectores
involucrados en materia de nifiez, buscando una vision integral y holistica.

A su vez, la CIDH considera que en la formulacién, implementacidn,
monitoreo y evaluacién de la politica de ninez es imprescindible la
participacién permanente de la sociedad civil, asi como el establecimiento
de los canales y los mecanismos para integrar de modo adecuado y
sostenido las visiones y las propuestas de los propios nifios, nifas y
adolescentes, en ejercicio de su derecho a participar en los asuntos que les
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CIDH Violencia, nifiez y crimen organizado, parr. 117.

La division ministerial varia dependiendo de cada pais, recibiendo diferentes denominaciones y
agrupando en un Ministerio diversos sectores, por ejemplo algunos paises agrupan bajo un
mismo Ministerio a Familia, Mujer y Nifiez, otros tienen ministerios separados o subsumen estos
temas bajo el Ministerio de Desarrollo Social. En el texto se identifican algunos de los sectores
que de forma mds habitual los Estados llaman a colaborar para la formulaciéon y la
implementacién de las politicas de nifiez.
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afectan“s. Para asegurar esta participacion, es necesario que la norma legal
que crea el SNP prevea e institucionalice los mecanismos para la
participacion de la sociedad civil y de los nifios, ninas y adolescentes. La
participacidon debe ser diversa e incluir a representantes de la academia y
otros sectores sociales. Los principios y fundamentos aplicables a la
participacién seran analizados en detalle en una seccién posterior.

77.

Este caracter integral, multifacético, multisectorial y participativo que debe
tener la Politica Nacional para la Nifiez —tanto en el momento de su
formulacion, como en el proceso de implementacion, monitoreo y
evaluacién de la misma—, tiene evidentes implicancias en la dimension
institucional del SNP puesto que requiere determinadas condiciones de
coordinacién tanto horizontal (intersectorial) como vertical (entre niveles
de gobierno), y a un ente responsable de la coordinacion#®, asi como los
mecanismos adecuados para ello, ademas de claridad sobre las funciones y
las competencias de cada uno de los actores involucradoss. Precisamente
esta coordinaciéon permitird que puedan adoptarse politicas integrales y
complementarias, que incrementen la efectividad de las intervenciones
publicas en la garantia y proteccidn de los derechos de la nifiez5!.

2. Universalidad y focalizacion de las politicas

78.

El cumplimiento de las obligaciones del Estado de respeto, proteccion y
garantia implica que las politicas deban articularse en diferentes tipos de
medidas, en funcién de las circunstancias particulares de vulnerabilidad,
con el objetivo de asegurar efectivamente, y en igualdad de condiciones, el
disfrute de los derechos por todos los nifios, nifias y adolescentes>2.

48

49

50

51

52

CIDH, CIDH urge a fortalecer sistemas nacionales de proteccién de nifios, nifias y adolescentes,
28 noviembre de 2016. En el mismo sentido, Comité de los Derechos del Nifio, Observacion
General nimero 5 “Medidas Generales de Aplicacion de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio”, parr. 12.

También denominado en algunas legislaciones internas como ente rector o ente coordinador.

En el mismo sentido, Alejandro Morlachetti, CEPAL y UNICEF, Sistemas nacionales de proteccion
integral de la infancia: fundamentos juridicos y estado de aplicacién en América Latina y el
Caribe, 2013, pags. 85y ss.

Comité de los Derechos del Nifo, Observacién General nimero 5 “Medidas Generales de

Aplicacién de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio”, parr. 27.
Corte IDH, Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinidn Consultiva OC-17/02, parr.
61. CIDH, Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la

institucionalizacion en las Américas, parr. 46, OEA/Ser.L/V/Il., Doc. 54/13, 17 octubre 2013.
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79.

En la practica ello ha conllevado a una clasificacion de las diversas
politicas: i) las politicas sociales basicas, o politicas universales,
destinadas a todos los ninos, nifias y adolescentes en su conjunto, como la
educacion y la salud, ii) las politicas de desarrollo social, también
denominadas de asistencia o bienestar social, las cuales no tienen una
cobertura universal sino que se dirigen a aquellas familias o NNA que
requieren de apoyos del Estado para superar situaciones de vulnerabilidad
o barreras relacionadas a la exclusion e inequidades, un ejemplo siendo las
transferencias monetarias condicionadas a las familias, iii) las politicas de
proteccion especial53, destinadas a aquellos NNA que debido a alguna
condicion especial, situacion de riesgo concreto o violacién a sus derechos
requieren de servicios especiales para ser protegidos con el objetivo de
preservar y de restituir sus derechos -incluidas las normas y politicas
asociadas a la adopcion de medidas de proteccion de caracter
excepcional que implican la separacién del nifio de su familia; y iv) las
politicas de defensa juridica, exigibilidad de derechos y de garantia de
derechos en el marco de los procedimientos administrativos y
judiciales, que son aquellas destinadas a garantizar una justicia adaptada a
los nifos y las nifias, particularmente para garantizar el acceso a la justicia,
la garantia de derechos en el marco de procedimientos administrativos y
judiciales, y un tratamiento acorde con los estandares internacionales para
los nifos, nifias y adolescentes.

80.

81.

La Politica Nacional para la Nifiez debe considerar estas diversas politicas
de forma complementaria, debiéndose formular e implementar tomando en
consideracion las diversas necesidades de proteccion de diversos grupos
de nifios y nifias.

En base al principio de igualdad y de no discriminacién los Estados deben
identificar activamente aquellos grupos de NNA que se encuentren en una
situacion de vulnerabilidad de sus derechos y que requieren de
intervenciones focalizadas a sus necesidades de proteccidn con el objetivo
de dar efectividad a sus derechos. El principio de no discriminaciéon no
impide que se adopten medidas especiales para disminuir situaciones de
desigualdad o discriminacién y de hecho dicho principio puede requerir la

53

Las terminologias varian, y no existen vocablos generalmente aceptados y consensuados. El
informe destina este parrafo a realizar una enumeracién de la tipologia general de acciones y
politicas con una breve descripcidén, pero advierte que las denominaciones pueden variar,
aunque de modo general estas diversas tipologias de politicas e intervenciones publicas existen
de modo generalizado. La CIDH se inclina por esta clasificacion que busca detallar la diversidad
de intervenciones, aunque algunas fuentes consultadas prefiere hacer la distincién sélo entre
“medidas de proteccion integral” y “medidas de proteccidn especial”, las primeras englobarian
las mencionadas bajo i) y ii) y las segundas las enumeradas bajo iii), quedando por fuera de la
clasificacion las medidas bajo iv).
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82.

83.

84.

adopcién de medidas proactivas para responder a tales situaciones. Para
ello es imprescindible que la norma prevea los mecanismos para identificar
cudles son estos grupos y situaciones. Una de las medidas adecuadas para
ello es que los datos que se rednan se desglosen adecuadamente para
poder identificar los grupos en particulares situaciones de vulnerabilidad,
que no tienen sus derechos garantizados, asi como las situaciones de
discriminacion. Otra medida que contribuye a esta identificacién es la
consulta directa con los NNA, con las organizaciones de la sociedad civil, y
con expertos y la academia. Especialmente dificil es la tarea de identificar
estos grupos vulnerables cuando éstos no son grupos tradicionalmente
identificados como en situaciéon de vulnerabilidad, y que por tanto se
encuentran invisibilizados, como por ejemplo los NNA hijos de
padres/madres privados de libertad.

En el sentido referido, la CIDH observa que a menudo los Estados formulan
planes de accién especificos o focalizados que definen de modo mas preciso
las estrategias para abordar una determinada problematica o derecho, o
para proteger a un determinado grupo de nifios, como por ejemplo un plan
de accién para enfrentar la trata de personas con fines de explotacion
sexual, o para proteger los derechos de los nifios trabajadores y erradicar la
explotacién laboral infantil, o un plan sobre intervenciones en la primera
infancia, o para proteger a la nifiez migrante. En muchos paises existen
comités, comisiones y mesas de trabajo para abordar estas tematicas, y
proponer politicas y estrategias de accidn.

La CIDH reconoce la necesidad de prestar una atencién especial a
determinados grupos de nifios por sus circunstancias, pero a la vez
recuerda la importancia de que estas estrategias se articulen con la Politica
Nacional para la Nifiez para evitar la fragmentacion de las intervenciones y
se puedan disefiar acciones integrales y coordinadas, mas coherentes,
eficaces y eficientes. Adicionalmente, la CIDH alerta de la precauciéon que
debe tenerse en evitar crear condiciones adicionales de exclusidn,
estigmatizacion y re-victimizacién para estos niflos y nifias a través de un
tratamiento separado, a menos que ello sea necesario o redunde en su
interés superior.

En definitiva, las politicas de proteccion especial orientadas a atender
determinadas circunstancias que provocan situaciones de vulnerabilidad, o
destinadas a ciertos grupos de NNA, son uno de los elementos integrantes
de la politica nacional de garantia integral de los derechos de la nifiez. Este
tipo de politicas dirigidas a la proteccién y restitucion de derechos deben
encontrarse integradas en la politica publica general de proteccion integral
de la nifiez.
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85.

3. Vinculacion de la Politica Nacional para la Nifiez con el
resto de politicas nacionales

Para que los SNP estén realisticamente en capacidad de garantizar
integralmente todos los derechos, alcanzando a todos los NNA, es necesario
que el SNP junto con otros sistemas, disefien articuladamente todas
aquellas politicas que contribuyen a garantizar los derechos de los NNA y a
generar las condiciones sociales, econémicas, politicas y juridicas para la
satisfaccion de estos derechos.

86.

La CIDH ha destacado la importancia que las Politicas Nacionales para la
Nifiez se vinculen con otros planes y politicas nacionales de caracter
estratégico, para garantizar que la nifiez no quede relegada de las grandes
politicas de Estado, como las politicas de lucha contra la pobreza, los Planes
Nacionales de Desarrollo, y las grandes politicas de proteccion social54. La
Politica Nacional para la Niflez debe considerarse como un elemento
fundamental de estos planes y debe darse coherencia a todos los planes y
estrategias nacionales. La CIDH recuerda que los planes de lucha contra la
pobreza, los planes de desarrollo, y las politicas de proteccién social, y los
programas y servicios que de ellos se derivan, forman parte de las politicas
y estrategias nacionales de derechos humanos>s.

87.

88.

Para ello, es esencial la previsién en la normativa de mecanismos que
garanticen una adecuada articulaciéon y cooperacién entre los diversos
sectores y Ministerios, no sélo al interior del SNP, sino también en los
espacios y mecanismos propios de los otros sectores, como en el caso de los
espacios de articulacion que lidere el Ministerio de Desarrollo Social>e.

Por ejemplo, algunas de las estrategias incluidas en los sistemas de
proteccién social, en los Planes Nacionales de Desarrollo social o en los de
lucha contra la pobreza, como son las transferencias condicionadas a las
familias y otros programas de apoyo a las familias, tienen efectos en las
capacidades materiales de las familias y en sus posibilidades de poder
cuidar a sus hijos, y por tanto con impacto sobre el goce de los derechos de
los nifios. El disefio de estas politicas, las prestaciones y los servicios
que van dirigidos a la nifiez y a sus familias, se realiza por distintos

54

55

56

CIDH, CIDH urge a fortalecer sistemas nacionales de proteccién de nifios, nifias y adolescentes,
28 noviembre de 2016.

CIDH, informe El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidados alternativos. Poniendo fin a la
institucionalizacién en las Américas, parr. 101.

En el mismo sentido, Alejandro Morlachetti, CEPAL y UNICEF, Sistemas nacionales de proteccion
integral de la infancia: fundamentos juridicos y estado de aplicacién en América Latina y el
Caribe, 2013, pag. 87.
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89.

90.

actores de manera auténoma, y muchas veces desvinculados del resto,
sin que el SNP necesariamente tenga un rol en la formulacién y
evaluacion de esas politicas.

Otro ejemplo claro de lo anterior es el sistema educativo. El disefio y
funcionamiento del sistema educativo gravita alrededor de las politicas
disefiadas por el Ministerio de Educacion. El sistema educativo juega un rol
importante en formar a los NNA sobre sus derechos y en empoderarlos
para ejercerlos. Ademas la escuela es un espacio en el cual se puede dar la
deteccion de situaciones de desproteccién del nifio y deben existir
protocolos para esta identificaciéon temprana y de actuacién y remisién a
las autoridades competentes. Sin embargo, aunque la escuela debiera ser
un espacio protector, es frecuente que también se convierta en un contexto
en el cual los NNA experimentan situaciones de acoso, abuso y violencia,
por parte de sus pares o de adultos; por ello es imprescindible que las
escuelas tengan planes para prevenir y responder a estas situaciones.
Todas estas iniciativas son mejor abordadas y coordinadas si el sistema
educativo y el SNP disefian articuladamente estas intervenciones.

El ejemplo de los NNA con alguno de sus progenitores en prision, es otro
ejemplo en el cual es crucial el disefio articulado de las politicas y
estrategias para la proteccion de los derechos de estos NNA. Ninguno de los
tres sistemas -judicial, penitenciario y SNP- estd en la posiciéon por si
mismo y de modo aislado de poder ofrecer una garantia integral a este
grupo de NNA a menos que trabajen de modo articulado los tres.

91.

Adicionalmente, vinculado a lo que se acaba de referir, cabe destacar que el
articulo 3.1. de la CDN establece que debe otorgarse una
consideracion primordial al interés superior del nifio en todas las
medidas concernientes a la nifiez. En consonancia con sus
obligaciones internacionales y regionales, los Estados tienen el deber
de integrar y aplicar este principio en todos los procedimientos
legislativos, administrativos y judiciales que tengan una repercusion
directa o indirecta en los nifios>’. Ello representa no sélo realizar esta
valoracién respecto de las normas y las politicas orientadas directa y
especificamente a garantizar los derechos de la nifiez, sino en general
respecto a todas las politicas del Estado, en todos sus niveles, que pueden
afectar de modo directo o indirectamente a los NNA.

57

Véanse las observaciones generales del Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General
numero 5 “Medidas Generales de Aplicacién de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio”,
parr. 45; Observacién general nim. 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea
una consideracién primordial, parrs. 6, 35 y 99, y Observacion General No. 19, “sobre la
elaboracidén de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio (art. 4)”,
parr. 47.
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92.

93.

94,

95.

96.

Concretamente, implica que en los procesos de analisis y debate de las
normas y las politicas, antes de su adopcion, se introduzca un apartado
destinado a considerar especificamente los posibles impactos de éstas en la
nifiez. Politicas de todo tipo pueden tener efectos sobre la vigencia de los
derechos de la nifiez, y la CDN obliga a los Estados a considerar y valorar
estos efectos. Este andlisis y evaluacion no se le exige s6lo al SNP, sino a
toda la institucionalidad del Estado.

A su vez, el Comité de los Derechos del Nifio ha sefialado que el
cumplimiento del articulo 3.1. de la CDN requiere de un proceso continuo
de valoracion de los efectos sobre los derechos del nifio de todas las
decisiones que el Estado adopte, con miras a juzgar las consecuencias
reales de la aplicacion’8, ademas de en el momento de la formulacién de
la politica.

Los andlisis de impacto pueden tener un caracter mas superficial en
aquellas decisiones en que no se prevea un impacto significativo, ni directo
ni indirecto, en los derechos de los NNA. El Estado como minimo debe
adelantar un analisis de impacto mas detallado de aquellas decisiones que
puedan tener un efecto significativo en los NNA4, incluidas las que tienen
repercusiones directas en los NNA -como la justicia penal o las politicas
migratorias—y aquellas que pueden tener un impacto mas indirecto -
como la politica macroecondmica.

Este analisis del impacto en los derechos de la nifiez deberia ser incluida en
cualquier proyecto de politica, legislacion, reglamentacién, presupuesto u
otra decisiéon administrativa relevante destinadas directamente a la nifiez
y/o que se prevé tendran impactos directos en los NNA, en todos los
niveles de gobierno, contemplandose las repercusiones que puedan tener, y
realizarse antes de ser adoptadas y a lo largo de toda su implementacién en
el tiempo. Ello permite por un lado, identificar posibles efectos negativos
en los derechos de los nifios y nifias y corregirlos. Por otro, la aplicacién de
esta metodologia contribuye a una mejor articulaciéon entre politicas que
emanan de diferentes sectores dado que al realizarse esta evaluacion se
evidencian posibles interseccionalidades y complementariedades con
otras.

El mismo Comité de los Derechos del Nifio ha dicho que pueden aplicarse
diferentes metodologias y practicas al llevar a cabo el andlisis de impacto.
El Comité ha indicado que, como minimo, se deben utilizar la CDN y sus
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Comité de los Derechos del Nifno, Observacién General nimero 5 “Medidas Generales de
Aplicacién de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio”, parr. 45 y Observacién general num.
14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial,

parr. 35.
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97.

98.

Protocolos facultativos como marco para evaluar medidas, en particular
para garantizar que las evaluaciones se basen en los principios generales
de la CDN y tengan especialmente en cuenta los efectos diferenciados que
tendran en los NNAS59. La CIDH entiende que la evaluacidn sirve tanto para
asegurar la eficacia de las medidas adoptadas, como para asegurar su
compatibilidad con las obligaciones internacionales, regionales y
nacionales.

El andlisis del impacto de estas politicas, normas, reglamentaciones,
decisiones administrativas y otras medidas, sobre los NNA debe basarse en
la visibn de multiples actores con el objetivo de obtener diversas
perspectivas. Es importante considerar las aportaciones de los NNA y sus
familias o cuidadores, la sociedad civil y los expertos en la materia, asi
como de los organismos publicos correspondientes, e incorporar
investigaciones académicas relevantes y las experiencias similares
documentadas en el propio pais o en otros.

El analisis deberia culminar en la formulacién de recomendaciones de
modificaciones, alternativas, mejoras y/o fortalecimiento de Ila
complementariedad con otras politicas, y ponerse esta evaluaciéon y sus
recomendaciones a disposicién del publicoso.

El diserio de la institucionalidad: La obligacion de
organizar el aparato estatal para garantizar los
derechos de los ninos, nifias y adolescentes

99.

Como parte de las obligaciones dimanantes de los articulos 19 de la CADH y
VII de la DADH que reconocen los derechos de la nifiez, el Estado debe
crear y adaptar toda su institucionalidad y el aparato estatal para estar en
condiciones de poder proteger, respetar y garantizar adecuadamente los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Este andamiaje institucional
representa lo que anteriormente se ha referido como la dimensién
institucional del SNP.

100.

La aproximacion holistica e integral que demanda la CDN hacia los
derechos de los NNA, sus realidades y respecto de las condiciones
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Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General num. 14 sobre el derecho del nifio a que
su interés superior sea una consideracion primordial, parr. 99.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General num. 14 sobre el derecho del nifio a que
su interés superior sea una consideracion primordial, parr. 99.
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necesarias para el efectivo disfrute de sus derechos, requiere
articular un modelo sistémico que conecte y vincule a todos los
sectores involucrados en temas relativos a la nifiez y a todos los
niveles territoriales del Estado.

101.

102.

103.

La proteccién adecuada de los derechos de la nifiez requiere de la creacién
y el mantenimiento de una institucionalidad especifica y especializada
para velar por la promocion y proteccion de los derechos de la niiiez.
Es deseable que la norma de creacidn de la institucionalidad de nifiez tenga
el mas alto nivel jerarquico, preferentemente con rango de ley, como un
Codigo de Nifiez o una Ley Especial de nifiez. Ello en consideracion a las
ventajas de una mayor jerarquia normativa del instrumento de su
creacion en términos de la posibilidad de su sostenibilidad y estabilidad en
el tiempo de esa institucionalidad --a mayor rango normativo mas
posibilidades de permanencia, mientras que si se trata de resoluciones
administrativas éstas son facilmente modificables lo cual implica un mayor
riesgo para la continuidad de la institucionalidad. El rango jerarquico
también refleja la voluntad y el compromiso politico en materia de
derechos de la nifiez.

La mayoria de los paises de América Latina con Codigos de Nifiez y/o Leyes
Especiales han creado nuevas instituciones o han reformado las existentes
para adaptarse a las nuevas exigencias de la vision de integralidad de la
proteccion de los derechos. Los SNP que se han creado en la regidn tienen
en comun la funcién esencial de articular y congregar a diferentes
instancias y actores del nivel nacional, regional y local con competencias
que inciden en los derechos de los NNA. Sin embargo, las soluciones que
aportan los paises son muy variadas. No existe un modelo tinico de SNP
sino que cada Estado estructura su SNP en funcién de diferentes elementos
o factores de contexto.

Aun reconociendo estas diferencias, de modo general, muchos paises
comparten la siguiente clasificacién funcional de la institucionalidad que
integra el SNP: i) 6rganos o mecanismos responsables, en los diversos
niveles, por la formulacién de las politicas y los programas destinados a la
nifiez, asi como para el monitoreo y evaluacién de su cumplimiento
(6rganos deliberativos y de formulacién de las politicas - usualmente
llamados Consejos, Comités o Comisiones de Nifiez); ii) organismos
responsables de la ejecucién y la implementacién de las politicas,
programas y servicios, directamente o a través de coordinar y vigilar la
implementacién por parte de terceros (organismos implementadores)¢?; y
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Puede verse al respecto la investigacion regional de caracter comparativo recogida en el estudio
de Alejandro Morlachetti, CEPAL y UNICEF, Sistemas nacionales de proteccion integral de la
infancia: fundamentos juridicos y estado de aplicacién en América Latina y el Caribe, 2013.
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104.

105.

iii) érgano con funciones de gestion, coordinacion y articulacién de todo el
sistema, denominado ente rector o ente coordinador del SNP.

Las principales diferencias se identifican, en particular, en el mandato y las
competencias que las leyes asignan a cada instituciéon u organismo, la
estructura, el nivel administrativo, la composicion, el funcionamiento, y los
recursos asignados para poder operar. Asi, la formulacién de politicas y
programas destinados a la nifiez, su ejecucion, y la coordinacion del SNP, es
ejercida en los diferentes paises por una diversidad de instituciones, desde
consejos nacionales, direcciones generales, ministerios, vice-ministerios,
secretarias presidenciales e institutos especializados, todos con diferentes
niveles jerarquicos y variados niveles de autonomia politica, técnica y
financiera®2. Ademads, en un nudmero significativo de paises, una misma
instancia tiene asignadas las funciones como ente rector o de coordinacién,
y de organismo implementador. En otros paises, el 6rgano encargado de la
formulacién y aprobacién de las politicas de niflez a nivel nacional tiene
atribuidas también las funciones de ente rector o de coordinacién del
sistema.

Si bien los Estados tienen la potestad de organizar el aparato estatal para el
cumplimiento de sus responsabilidades, existen una serie de aspectos y
principios a ser considerados al momento de organizar la institucionalidad,
sus funciones y competencias, nivel administrativo, composicidn,
funcionamiento, y los recursos que se les asignan.

106.

En cada uno de los niveles territoriales —el nacional, el
estatal/departamental o regional, y el local/municipal, en funcién de la
estructura del Estado y la distribuciéon de competencias entre los diversos
niveles—, deberian funcionar dos instancias, una que disefia politicas,
formula las estrategias, delinea los planes y programas, y favorece la
sinergia entre diferentes actores. Y otra, con caracter ejecutivo, que
operacionaliza los programas, proyectos y servicios. Respecto de la funcién
de coordinacion o rectora, la CIDH ha observado los diversos modelos que
existen en la region, y considera que en cualquier caso las caracteristicas
fundamentales deben ser la atribucién de un mandato claro y un alto nivel
jerarquico que permita la articulacién horizontal y vertical, asi como la
atribucion de recursos humanos, financieros y técnicos para poder
desarrollar sus funciones.
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Puede consultarse el estudio de Alejandro Morlachetti, CEPAL y UNICEF, Sistemas nacionales de
proteccidn integral de la infancia: fundamentos juridicos y estado de aplicacion en América
Latina y el Caribe, 2013, pag. 71 a 73.
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107.

Por ultimo, el SNP debe incluir previsiones relativas a las medidas de
proteccion, de defensa y exigibilidad, y de restituciéon de derechos, en
casos de violacion de los mismos, lo cual debera preverse, dependiendo
de la institucionalidad de cada Estado, a través de Organos
administrativos de protecciéon de derechos, juzgados especializados
de nifiez y defensorias especializadas (defensa legal). En algunos paises
se hace referencia a ello como “medidas de proteccion especial”é3 en el
marco del “sub-sistema nacional de proteccion de la nifiez frente a la
violencia, abuso, negligencia o explotacion”. La CIDH se referird a estas
medidas, dependiendo de su naturaleza, como: medidas de proteccidn de
caracter excepcional (como la separacién de un nifio de su familia por
motivos de proteccion); medidas de exigibilidad y defensa judicial de
derechos (en el marco de un proceso judicial); y medidas de restituciéon de
derechos (programas de atenciéon a NNA victimas), todas ellas articuladas
dentro del SNP.

1. Organos o mecanismos de deliberacién, concertacién y
formulacion de las politicas y programas

108.

En lo relativo a los o6rganos o mecanismos de deliberacion,
concertacion y formulacion de las politicas y programas, la ley deberia
prever la creaciéon de éstos asi como su composicion multisectorial o
interministerial y establecer los sectores que como minimo deben hacer
parte y participar de estos 6rganos, en los distintos niveles. Asimismo, la
ley debe prever la participacion de organizaciones de la sociedad civil
especializadas en derechos de la nifiez en estos 6rganos.

1009.

A nivel nacional la ley deberia crear un érgano a cargo de la formulacién y
adopcién de las politicas, que tienen entre sus principales funciones la
concertacién y aprobacion de una Politica Publica Nacional integral para la
Nifiez, la formulacién de los planes, programas y estrategias de accion de
ambito nacional derivados de esta Politica Nacional, asi como la redacciéon
de propuestas de leyes que conciernen a la nifiez a ser presentadas ante el
legislativo. Estos 6rganos también son responsables por el monitoreo de la
implementacién de la Politica Nacional para la Nifiez, y su evaluacién. Cabe
destacar que en el proceso de formulacion de esta Politica deben
contemplarse mecanismos para la participaciéon de representantes de los
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Terminolégicamente, se suele denominar “medidas de proteccidon especial” para referirse a
medidas de protecciéon frente a violaciones a derechos y de restitucion de derechos, en
contraposicion a las “medidas de proteccion integral” para referirse al conjunto de medidas para
la garantia y efectividad del goce de derechos y la prevencion de situaciones de vulneracion de
los mismos.
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110.

niveles sub-nacionales debido a que esta politica esta destinada a todos los
NNA del pais.

En lo relativo a la composicion, se integran en el 6rgano responsable por
la formulacion de las politicas los sectores llamados a formular
conjuntamente la Politica Nacional para la Nifiez y a articular su accionar
en la implementacién de la misma, buscando una visién integral y holistica.
Tal y como se ha referido, son muchos los sectores que de una u otra
manera se vinculan con los derechos de la nifiez, los mas destacados deben
integrar estos 6rganos, y otros sectores pueden ser invitados o articularse
con ellos en funcién de la tematica. Los sectores que mas cominmente
integran estos drganos son: desarrollo social y servicios sociales;
planificacidn nacional; salud; educacidn; justicia; seguridad; familia; mujer;
estadistica; empleo y seguridad social; cultura, arte y deporte; y economia y
finanzas. Suelen integrarse también, representantes del poder legislativo y
del poder judicial, asi como representantes de asociaciones de municipios y
de las Instituciones Nacionales Independientes de Derechos Humanos
(Ombudsperson), aunque usualmente como observadores, pudiendo hacer
aportes. La CIDH considera que esta participacién y las contribuciones que
pueden hacerse desde estos actores son relevantes para la mejor
proteccién de los derechos de la nifiez, aunque estos actores no tengan
reconocida capacidad de decisién en los debates del 6rgano a cargo de
adoptar la politica, por ejemplo presentando informes o evaluaciones de la
situacion de la nifiez o de aspectos de particular preocupacion identificadas
en base a sus mandatos institucionales respectivos.

111.

Este tipo de 6rganos han de replicarse en los otros niveles territoriales,
estatales (en los estados federales), regionales y municipales, en funcién
del ambito de competencias que les reconoce la legislacion. Asi, a nivel sub-
nacional, las normas deberian prever 6rganos a cargo de la adopcidn de las
politicas estatales o provinciales (en los Estados Federados), drganos a
cargo de aprobar las politicas a nivel regional, y a nivel municipalé* que
deberan adoptar respectivamente las Politicas
Estatales/Provinciales/Regionales y las Politicas Municipales de Nifiez, en
concordancia con la Politica Nacional para la Nifiez.

112.

El nivel jerarquico en el cual se ubiquen estas estructuras, a nivel
nacional, sub-nacional y local, y la autoridad que los preside, es clave a los
efectos de garantizar la capacidad de toma de decisiones, y una adecuada

64

Puede consultarse la descripcién y comparacion de estos érganos en varios paises de la region
que se hace en el estudio de Alejandro Morlachetti, CEPAL y UNICEF, Sistemas nacionales de
proteccidn integral de la infancia: fundamentos juridicos y estado de aplicacion en América
Latina y el Caribe, 2013.
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articulacion entre sectores. El liderazgo de estos érganos al mas alto nivel
del ejecutivo representa no s6lo un mensaje politico claro sobre la
importancia que se le otorga a los derechos de la nifiez, sino que ademas
facilita mejores condiciones de articulacion, cooperacion y eficacia de estos
organos, incluyendo la participaciéon de ministros y viceministros, asi como
las autoridades que dirigen las instituciones auténomas claves. En ese
sentido, la CIDH se complace en ver que en algunos paises de la region el
6rgano a cargo de la aprobacion de las politicas de nifiez a nivel nacional es
presidido por el Presidente de la Republica o por el Presidente del Consejo
de Ministros, e integra a todos los titulares ministeriales pertinentes, y que
los drganos a cargo de la adopcion de las politicas de nifiez a nivel
estatal/regional son presididos por los Gobernadores, y los 6rganos
responsables por las politicas de nifiez a nivel municipal por los Alcaldes.
En contraposiciéon, otros paises han optado por crear este tipo de
estructuras deliberativas y de concertacién de la politica de nifiez adscritas
bajo un Ministerio o una Secretaria. La CIDH recomienda que a estos
organos se les otorgue el mayor nivel jerarquico, y sean liderados por las
mas altas autoridades del ejecutivo.

113.

En lo concerniente a la participacion ciudadana en la gestion publica, la
CIDH considera imprescindible la participacion en estos oOrganos de
formulacién y de monitoreo de las politicas de representantes de la
sociedad civil que realizan acciones en el campo de los derechos de la
nifiez, asi como de otros sectores sociales como la academia.

114.

115.

La sociedad civil que trabaja en la defensa de los derechos de los NNA
cumple el importante rol de aportar de manera activa en la generacién e
implementacién de politicas publicas dirigidas a la nifiez y adolescencia, asi
como de monitorear y evaluar las politicas del Estado. Para que la
participaciéon activa de la sociedad civil pueda darse, se requiere del
fomento por parte del Estado de mecanismos para su participacién. La
participaciéon de la sociedad civil debe generarse de manera voluntaria,
independiente y auténoma, reconociendo a estas organizaciones como
interlocutores validos. La ley debe prever esta participacion en los érganos
de aprobacion de las politicas de nifiez en los diversos niveles.

Esta representacion de la sociedad civil ademas de ser amplia,
diversa, legitima e inclusiva, debe tener capacidad de incidencia real
en la formacion de las politicas, y no ser s6lo simbélica. Para ello, la
CIDH identifica que algunos paises de la region han establecido en la ley
la participacion paritaria de la sociedad civil en los drganos a cargo de
adoptar las politicas de nifiez. La igualdad en el numero de representantes
del Estado y de organizaciones de caracter social facilita un debate y
didlogo plural y diverso que incorpora diversas miradas, experiencias y
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116.

realidades que afectan a la nifiez. Esta vision se inserta en la légica de la
necesidad de considerar las politicas de protecciéon de la nifiez como
politicas de Estado, guiadas y enmarcadas por los derechos de los NNA
reconocidos en la CDN, que sean lo mas incluyentes y participativas
posibles.

La CIDH considera que el principio de participacién en los asuntos publicos
debe ser entendido como un derecho de las personas y como un principio
asociado a la democracia, el buen gobierno y la gestién adecuada y efectiva
de los asuntos publicos®s.

117.

El 6rgano a cargo de la adopcidn de las politicas de nifiez a nivel nacional, a
nivel regional y a nivel municipal, deben estar vinculados a mecanismos
de consulta de NNA, especialmente con mecanismos formales e
institucionales, como los consejos consultivos de NNA, y tomarse en
consideracion las opiniones y propuestas emanadas de estos consejos
consultivos de NNA. Los principios y obligaciones aplicables son analizadas
de modo mas pormenorizado mas adelante en este informe.

118.

La CIDH celebra las experiencias de convocatorias periddicas de Foros o
Conferencias Nacionales, con una participacién social amplia, tanto para
el disefio como la evaluacidén de la Politica Nacional para la Nifiez, que
nutren el accionar y el cumplimiento del mandato del 6rgano a cargo de la
adopcién de las politicas de nifiez. La realizacién de modo descentralizado
de estos Foros o Conferencias permite la inclusiéon amplia y diversa de la
sociedad en su conjunto con el objetivo de informar las politicas de nifiez y
evaluarlas. Los foros municipales y los foros sub-nacionales
(regiones/departamentos, provincias/estados/regiones) son también de
suma utilidad para incorporar la participacién de sus habitantes en la
formulacién, monitoreo y evaluacion de las politicas de nifiez.

1109.

La CIDH considera ademas importante que la ley también prevea un
espacio o mecanismo de cooperacion y articulacion entre los entes
territoriales, con el objetivo de coordinar las politicas de nifiez en todo el
territorio y de asegurar el principio de igualdad y un piso minimo de
prestacion de servicios y de calidad. Estos espacios son especialmente
importantes para los Estados con estructuras federativas, o con una fuerte
descentralizacion de competencias hacia las regiones. Por lo comun, la
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Ver, Carta Iberoamericana de Participacidn Ciudadana en la Gestién Publica, aprobada por la Xl
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado
Lisboa, Portugal, 25y 26 de junio de 2009 y adoptada por la XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes
de Estado y de Gobierno Estoril, Portugal, 30 de noviembre y 1° de diciembre de 2009
(Resolucién No. 38 del "Plan de Accidn de Lisboa").
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norma prevé un espacio o mecanismo de coordinaciéon de los
representantes de los diversos drganos a cargo de adoptar las politicas de
nifiez estatales/provinciales y regionales/departamentales de la nifiez para
esos fines. Es importante que estos espacios de cooperacién también se
creen respecto del nivel municipal.

120.

121.

La situacion particular de los Estados Federales implica que los estados
(o provincias, en el caso de Argentina) tienen cierta autonomia en la
adopcién de normativas en el ambito de sus competencias que, si bien
deben respetar la Constitucién Federal, en los temas reservados o no
delegados al gobierno central o nacional tienen autonomia legislativa,
reglamentaria y politica, incluyendo la instalacidn de la institucionalidad de
nifiez6. En lo que respecta a los 6rganos de formulacién y a los de
ejecucion de las politicas de la nifiez, su forma y jerarquia, la suele
determinar cada estado. Conectado a ello, la CIDH recuerda que de acuerdo
con el articulo 28 de la CADH¢7, en conexion con el articulo 2 del mismo
instrumento, las obligaciones internacionales derivadas de tratados son de
obligado cumplimiento en todos los niveles del Estado, y el Gobierno
Nacional est4 obligado a tomar medidas para asegurar este cumplimiento.

Las caracteristicas federales presentan un desafio adicional en
términos de la armonizacion de las normas federales y
estatales/provinciales en materia de derechos de la nifiez. En la
practica, la adecuacién normativa de los estados/provincias a la legislacion
federal puede ocurrir de modo mas lento en algunos estados/provincias,
asi los avances en la legislacion federal pueden no verse reflejados en
avances en todos los estados/provincias del pais. Pueden existir
disparidades y niveles de heterogeneidad en el reconocimiento, garantia y
proteccién de derechos entre los diversos estados/provincias, lo cual
implica que en determinados estados/provincias los NNA tengan sus
derechos mejor garantizados y protegidos que en otros. El Comité de los
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Los Estados Federales que existen en el hemisferio tienen estructuras y modelo de
funcionamiento diversos, y por lo tanto, los aspectos referidos en este informe relativos a los
Estados Federales deben ser contextualizados a la estructura, competencias y funcionamiento
concreto de cada uno de ellos.

Articulo 28. Clausula Federal:

1. Cuando se trate de un Estado parte constituido como Estado Federal, el gobierno nacional
de dicho Estado parte cumplira todas las disposiciones de la presente Convencion
relacionadas con las materias sobre las que ejerce jurisdiccion legislativa y judicial.

2. Con respecto a las disposiciones relativas a las materias que corresponden a la jurisdiccion
de las entidades componentes de la federacion, el gobierno nacional debe tomar de
inmediato las medidas pertinentes, conforme a su constitucion y sus leyes, a fin de que las
autoridades competentes de dichas entidades puedan adoptar las disposiciones del caso
para el cumplimiento de esta Convencidn.
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122.

123.

124.

125.

Derechos del Nifio ha manifestado su preocupacién respecto a la
complejidad que representan las multiples competencias en los Estados
federativos cuando esto pueda conducir a situaciones en que no se
apliquen a todos los nifios las normas minimas consignadas en la CDN,
debido a las diferencias juridicas, politicas y financieras en los planos
federal y estatalss.

En el caso de los Estados Federales, las decisiones de los estados son
cruciales para la efectividad del SNP, al ser los responsables de crear los
organos de formulacién y los de implementacién de las politicas en sus
territorios, y aportar una parte considerable de los recursos para su
financiamiento. Pero asimismo, en los Estados Federales Ila
descentralizacién implica que la Politica Nacional para la Nifiez debe ser
implementada mediante una concertaciéon articulada de acciones del
Estado Nacional/Federal y las de los estados/provincias.

Por lo mencionado anteriormente, es importante que exista un nivel
federal de concertacion; para ello la legislaciéon federal deberia crear un
organo de nifiez a nivel federal integrado por los representantes de los
organos de formulacién de las politicas existentes en cada uno de los
estados/provincias, a ser posible al mas alto nivel (Gobernadores), para asi
poder articular y concertar la formulacion y la ejecucidn de la legislacion y
las politicas de nifiez con un cierto nivel de homogeneidad que permita
avanzar en la equidad territorial y en garantizar un minimo de paridad.

Estados no-federales pero con un fuerte nivel de descentralizacién a
regiones, departamentos u otras divisiones territoriales sub-nacionales que
agrupan un conjunto de municipios, se podran beneficiar también de la
creacidn de este tipo de 6rganos de concertacidn entre niveles territoriales
politicos y administrativos, a través de esta articulacion vertical.

La CIDH ha sido informada que las funciones y actividades de los érganos
federales de concertacién en materia de politicas nifiez, y de otros
mecanismos de articulacién vertical en Estados no-federativos, han
demostrado un potencial de contribuir positivamente en los siguientes
aspectos: i) en lo econdémico, a gestionar la distribucion de fondos
presupuestarios para el cumplimiento de los objetivos de la Politica
Nacional de Nifiez en todo el territorio del Estado Federal, contribuyendo a
acercar (aunque no siempre se consigan equiparar) las condiciones de
proteccién de la nifiez en todo el territorio, facilitando transferencias a las
zonas con menores capacidades financieras; ii) a nivel juridico, a acelerar
las adecuaciones normativas y a un mayor nivel de homogeneidad en las
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Comité de los Derechos del Nifio, Observaciones finales: Brasil. CRC/C/15/Add.241. 3 de
noviembre de 2004, parr. 13.
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politicas de nifiez y en los estandares juridicos, en los programas, servicios
y practicas, en los protocolos de actuacidn, y en las guias para la gestion y
tratamiento de casos; y, iii) en la practica, la creacién de un 6rgano federal
en materia de nifiez ha contribuido a acelerar los procesos de creacién de la
institucionalidad del SNP en los estados y ha dado mayor jerarquia,
especializaciéon y visibilidad politica al area de nifiez en los diversos
estados, ademas de contribuir a la transferencia de conocimientos y a
incrementar las capacidades de los equipos técnicos. Por ejemplo, en el
marco de estos drganos federales de nifiez pueden proponerse mecanismos
de asistencia técnica y financiera para la organizacién y funcionamiento del
SNP en los niveles estatales y municipales. Aunque también se advierte que
estos logros dependen del nivel de la representacion en estos 6rganos, por
lo cual se recomienda que sea al mas alto nivel, con la participacién de los
titulares de los 6rganos estatales/provinciales de nifiez. Espacios similares
que convoquen a los titulares de los érganos a cargo de las politicas de
nifiez a nivel local junto con el titular del estado o regién respectiva pueden
tener el potencial que ha mostrado la experiencia de los 6rganos federales
de nifiez.

126. Ademas de la adopcién de las politicas, programas y servicios destinados a
la nifiez, los érganos a cargo de la adopcién de las politicas de nifiez, en los
diversos niveles, deberian tener atribuidas como minimo las siguientes
funciones: i) evaluar anualmente la inversion que se ha realizado en nifiez y
los resultados logrados: ii) elaborar el presupuesto para el préximo afio; iii)
monitorear el cumplimiento de la Politica para la nifiez y el resto de
programas y servicios y evaluar periddicamente su cumplimiento; iv)
recopilar y analizar la informacién relacionada con la situacién de los
derechos de los NNA; v) identificar y proponer las transferencias
econémicas a nivel vertical que sean necesarias para el adecuado
funcionamiento del SNP; y vi) rendir anualmente un informe sobre el
estado de la nifiez y la adolescencia al Parlamento, o a los 6rganos
legislativos estatales y a los Alcaldes, en funcién del nivel territorial. Todos
estos documentos deberan ser de acceso publico, elaborados en un
lenguaje comprensible, y se promovera su difusién.

2. Institucionalidad implementadora de las politicas y de
atencion directa de casos

127. La norma también debe prever la institucionalidad responsable de la
implementacion y de la ejecucion de las politicas y programas. A su vez,
el Estado debe organizar la institucionalidad y los dispositivos operativos
para la prestacidn de los servicios directos a los NNA y a sus familias, asi
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como para la gestion de casos y de las medidas de proteccién especiales
ante la vulneracion de derechos y la necesidad de restituirlos.

128.

La institucionalidad implementadora de las politicas y programas de nifiez,
y la institucionalidad responsable de la prestacion de los servicios de
proteccién y restitucion de derechos a los NNA, tienen una particular
importancia y trascendencia en el nivel local debido a la proximidad con los
NNA y sus familias. Es en este nivel que debe ponerse un énfasis prioritario
en garantizar la calidad y la igualdad en el acceso a estos servicios para
todos los NNA en todo el territorio.

129.

130.

Respecto a la institucionalidad que los Cédigos de Nifiez y las Leyes prevén
para la atencidn directa y para la gestién de casos y la adopcidn de medidas
de proteccidon y restitucion de derechos, la CIDH nota que las competencias,
naturaleza, dependencia jerarquica y composicién son muy variadas,
dependiendo de las previsiones legales en cada pais. Algunos son érganos
de mayor autonomia administrativa y funcional como los Consejos
Tutelares del Brasil aunque tienen un nivel de dependencia financiera de
los municipios. En otros casos dependen o estan adscritas al érgano rector
como es el caso en Costa Rica de las Juntas de Proteccién que estan
adscritas al Patronato Nacional de la Infancia (PANI), o en EIl Salvador
donde las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia son
dependencias administrativas departamentales del Consejo Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia (CONNA). En otros casos estan adscritas a los
municipios, como en el caso de Paraguay donde las municipalidades
determinan la creaciéon de las Consejerias Municipales por los Derechos del
Nifio, Nifia y Adolescente (CODENIS). En todos estos paises la legislaciéon
dispone la creaciéon y funcionamiento de estos servicios en cada uno de los
municipios, con las excepciones de El Salvador donde la ley establece
solamente la obligaciéon de crear y financiar al menos una Junta de
Proteccién por Departamento mas alla que deja abierta la posibilidad que
segun las necesidades el CONNA pueda crear nuevas Juntas de Proteccion, y
en el caso de México donde la ley establece la creacion de la Procuraduria
Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y de las
Procuradurias estatales, a la vez que prevé la posibilidad que las entidades
federativas creen Procuradurias Locales de Proteccion y areas
especializadas de primer contacto municipales®°.

Si bien las leyes de los Estados son variadas en el disefio de estos
dispositivos operativos, en lo fundamental se trata de servicios locales de
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Respecto a la tipologia puede consultarse Alejandro Morlachetti, CEPAL y UNICEF, Sistemas
nacionales de proteccidn integral de la infancia: fundamentos juridicos y estado de aplicacién en
América Latina y el Caribe, 2013, pags. 72y 77.
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131.

132.

atencion directa a los nifios y nifias, sus familias y entornos, capaces de
proporcionar respuestas integrales y coordinadas entre diversos actores
frente a situaciones de riesgo o de vulneraciones a derechos, y para la
restitucion de los mismos. Es decir, tienen competencia para la adopcién de
una medida especial de proteccién de caracter administrativo frente a
situaciones de riesgo, de vulneracién de derechos y para su restitucion.
Usualmente son servicios con personal especializado y equipos
multidisciplinarios que pueden atender aspectos sociales, psicoldgicos y
legales, y/o estdn en capacidad de remitir los casos a otros servicios y
autoridades (salud, policia, justicia). Estos servicios a nivel local también
pueden tener encomendadas funciones de promociéon y difusién de
derechos, proporcionando informacidn, orientacion y asesoria entre otros,
tal y como se analizara al abordar el analisis del SNP a nivel local. Sobre
estos servicios se profundizard en mayor detalle al analizar el
funcionamiento del SNP en el nivel local.

Adicionalmente a esta institucionalidad, se identifican otros organismos
que estan encargados de implementar las politicas y los programas de nivel
nacional, con estructuras diversas dependiendo de la regulacién de los
Codigos y la Leyes en cada pais. En algunos casos se trata de institutos
autonomos adscritos a un Ministerio, como el PANI en Costa Rica, o bien
una Secretaria dentro de un Ministerio como la Secretaria Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia (SNNA) en Paraguay. La SNNA en Paraguay, por
ejemplo, implementa programas especificos como “Fono Ayuda 147", el
cual ofrece atencidn telefénica gratuita para nifios y adolescentes victimas
de maltrato, o el programa “Abrazo” para proteger a los NNA en situacién
de calle incluyendo una red de centros para la atenciéon directa de los NNA
en esta situacion. Esta institucionalidad puede desconcentrarse en oficinas
para tener presencia en los niveles sub-nacionales.

3. Organo o ente coordinador o rector

El Comité de los Derechos del Nifio ha sido enfatico en requerir a los
Estados la creacion de un érgano o ente coordinador (también
denominado ente rector), responsable por la articulacién de los diversos
actores y de velar por el funcionamiento integral del SNP70.

133.

Se debe tratar de una instancia con autoridad y competencias suficientes
que incluyan la facultad de coordinar efectivamente el SNP en su totalidad,
asi como que articule con otros sistemas como los de protecciéon social,
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Comité de los Derechos del Nifio, Observaciéon General nimero 5 “Medidas Generales de
Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio’, parrs. 37 a 39.
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salud, justicia, entre otros, relevantes para la promocién y proteccion de los
derechos de toda la infancia y adolescencia.

134.

La naturaleza, nivel jerarquico y atribuciones concretas que la norma le
confiere a esta dependencia u organismo administrativo varian de un
Estado a otro; se puede tratar de institutos auténomos, o una Secretaria o
Direccién en un Ministerio. En algunos paises el érgano a cargo de la
adopcién de las politicas de nifiez a nivel nacional ejerce ademas la funcién
de organismo coordinador o entidad rectora.

135.

En un grupo de paises, como Brasil, El Salvador, Reptblica Dominicana y
México, la ley atribuye las funciones de 6rgano coordinador o rector a los
organos a cargo de la aprobacion de las politicas de nifiez. La CIDH valora
este modelo por el que han optado estos paises, y encuentra coherencia en
este disefio por cuanto el mismo érgano que asume la formulacién de la
Politica Nacional para la Nifiez, programas y servicios, y hace seguimiento a
su cumplimiento, es también la instancia que coordina el funcionamiento
de todo el SNP y ofrece los direccionamientos técnicos necesarios para el
cumplimiento de las politicas, programas y servicios, aunando asi la
dimension programatica con la institucional del SNP. Sin embargo, la CIDH
también nota que en la practica puede ser contraproducente sobrecargar el
6rgano nacional encargado de la adopcién de las politicas de nifiez con
funciones que son propiamente ejecutivas y de gestion, a menos que se le
dote de recursos suficientes para poder realizar las funciones propias de un
ente coordinado o rector, por ejemplo a través de una secretaria ejecutiva
bien dotada de medios humanos, financieros y técnicos.

136.

137.

En varios paises las leyes y cddigos asignan la rectoria del SNP a
Secretarias, Direcciones, e Instituciones autéonomas de nifiez que dependen
de Ministerios. En estos casos es necesario tener en cuenta la naturaleza
juridica de estas instituciones y su relaciéon de dependencia y situacion
jerarquica dentro del organigrama administrativo del Ministerio que
pueden potenciar o debilitar la capacidad de rectoria. Esto es
particularmente importante cuando se trate de direcciones o
departamentos cuya jerarquia y falta de autonomia pueda comprometer la
capacidad para ejercer sus funciones rectoras, de articulacién, y
coordinacién de las politicas y programas de infancia y adolescencia.

La CIDH considera clave que el Ente Coordinador/Rector disponga de un
elevado nivel jerarquico politico-administrativo y de competencias claras
que le permitan una capacidad efectiva de rectoria, coordinacién y
articulacion de la institucionalidad de infancia, ademas de contar con los
recursos humanos, financieros y técnicos. Adicionalmente, tiene que tener
la capacidad para coordinar con otros Ministerios y entidades publicas las
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138.

139.

140.

141.

politicas publicas universales destinadas a generar condiciones sociales y
econdmicas para la satisfaccion de los derechos de todos los NNA.

El ente coordinador o rector deberia elaborar una propuesta de
lineamientos técnicos que permitan la efectiva implementacion,
funcionamiento y coordinacién de la totalidad del SNP en todos los
niveles, asi como elaborar los lineamientos técnicos para la
implementacion de los planes de accion para la aplicacion de la
Politica Nacional para la Nifiez y coordinar que se ejecuten.

Se le suelen atribuir ademas competencias de caracter técnico en la
formulacién de propuestas de lineamientos operativos, estdndares
técnicos, y guias y protocolos de actuacion y de remisién de casos para las
autoridades y funcionarios, y para organizaciones publicas y privadas que
trabajan directamente con NNA. En su calidad de especializacion técnica
puede prestar asesoria al érgano a cargo de la adopcién de la politica de
nifiez a nivel nacional y preparar proyectos de normas y politicas para su
analisis y discusién en este érgano.

El Ente Coordinador o Rector también deberia elaborar el plan estratégico
para apoyar la implantacion del SNP en todos los niveles y asistir
técnicamente a los municipios en la creacion y fortalecimiento de los
Comités Municipales de Nifiez. Ademas debe poder proporcionar apoyo
técnico y asesoria a los servicios municipales de atencién directa de casos,
asi como estructurar y mantener un mecanismo de capacitacion e
intercambio permanente para autoridades y funcionarios publicos. A su vez
es importante que elabore e implemente lineamientos técnicos para
promover la conformacion y el funcionamiento de los mecanismos o
consejos consultivos de NNA, especialmente promoviendo la capacitacion
de los representantes que los integran, a nivel nacional y sub-nacional,
asegurando que los mismos dispongan de todo el apoyo humano, material y
técnico para poder operar.

Este ente u organismo suele tener encomendada la responsabilidad de
llevar el registro de entidades y organismos que prestan servicios
directos a la nifiez, como los centros de acogimiento y albergues para
nifios y nifias sin cuidados parentales o victimas de violencia, publicos y
privados; emitir las autorizaciones de funcionamiento de estos centros;
supervisar el cumplimiento de las regulaciones de operacion y fiscalizarlos;
e investigar posibles irregularidades o incumplimientos de la norma y en
su caso imponer medidas correctivas y sanciones, pudiendo implicar
incluso el cierre del centro afectado. Se le suele también atribuir funciones
de monitoreo y supervision de la calidad y el cumplimiento de
estandares por parte de los servicios locales de atencion directa a los
NNA.
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142.

A su vez, entre sus principales funciones se encuentran impulsar y
efectivizar el despliegue e instalacion de los sistemas de informacion
y datos, asi como los sistemas de monitoreo y evaluacion previstos en
la ley, asegurando que existan los mecanismos, instrumentos,
metodologias y guias necesarias para ello, ademas de velar para que la
informacién se colecte y se encuentre disponible. Deberia también
establecer una estrategia de transparencia y rendicion de cuentas de
todo el SNP, que incluya velar por la publicacién y difusiéon de diversos
informes y evaluaciones que se produzcan.

143.

A pesar de su importancia, en algunos de los paises no es claro cudl es la
institucion que ejerce esta funcion de articulacién/rectoria, o si las
competencias que le otorga la ley son suficientes para ejercer la misma y
para poder articular el funcionamiento del SNP en los niveles nacional y
sub-nacionales, lo cual de por si ya denota una debilidad del sistema.

4. Estructuras participativas de nifias, nifios y adolescentes

144.

La CIDH destaca de modo principal que, derivado de las obligaciones
internacionales en materia de derechos de la nifiez y especialmente del
derecho de los NNA a participar y a ser escuchados, el Estado debe crear
las estructuras formales o espacios institucionales para la amplia y
representativa participacion de los NNA en el marco del
funcionamiento del SNP en los diversos niveles. Su creacién deberia
preverse por la misma norma legal que constituye el SNP, en atencién a la
importancia y trascendencia de la participacién de los NNA y con miras a
garantizar las condiciones de permanencia y continuidad de estos espacios.

145.

La CIDH sin embargo observa que éste es un aspecto que no siempre se
garantiza de modo adecuado, aunque la Comisién reconoce los esfuerzos
realizados por varios Estados de la regiéon para incluir de forma seria,
permanente e institucionalizada, la participacién de los NNA. Algunos
Estados han creado, en los diversos niveles nacional y sub-nacionales, los
mecanismos consultivos de NNA, usualmente denominados consejos
consultivos de NNA, como espacios para la participacion institucional y
permanente de los NNA en el marco de los SNP, especialmente en los
procesos de elaboracién, monitoreo y evaluacion de las politicas del Estado
en materia de ninez. Los consejos consultivos de NNA informan la toma de
decisiones de los 6rganos a cargo de la adopcién de la politica de nifiez, en
los diversos niveles, canalizando las opiniones y recomendaciones de los
NNA.
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146.

147.

Los mecanismos de participacion deben ser serios y estar adaptados a
las diferentes edades, para hacerlos efectivamente accesibles, poniendo a
disposicién informacién y materiales que faciliten la participaciéon activa y
relevante en el proceso’l. La participacion ademas debe ser amplia,
plural, diversa e inclusiva, asegurando que NNA de diversa
procedencia, edades y grupos sociales, entre otros, estén
representados.

El Estado ademas debe articular los mecanismos y procedimientos para
asegurar que la participacion de los NNA en los consejos consultivos de
NNA a nivel nacional, regional y local, garanticen un nivel de
representatividad suficiente y en ese sentido reflejen la diversidad de
realidades de la nifiez. Es decir, el funcionamiento de los consejos
consultivos de NNA ha de estar orientado a determinar unas opiniones que
sean representativas. Ello implica, como pre-requisito, apoyar los procesos
previos de los propios NNA --ya sean didlogos, audiencias, consultas, foros-
- y los procesos organizativos infanto-juveniles --grupos y asociaciones--,
para que los NNA que participen en los consejos consultivos de NNA lo
hagan como voceros que recojan las voces de otros NNA.

148.

Respecto de este aspecto, la CIDH recomienda a los Estados que
adopten en la Politica Nacional para la Nifiez una estrategia para
promover la participacion social de NNA y destinen recursos para ello.
El Estado, a su vez, debe proporcionar apoyo en el proceso de formacién de
organizaciones de NNA mediante las que puedan participar en diversos
espacios sociales, no s6lo en los consejos consultivos72.

149.

Los medios para garantizar la representatividad, los requisitos para
integrar los consejos consultivos de NNA y el niimero de representantes,
deben estar previstos adecuadamente en la norma, debiendo considerarse,
entre otros aspectos, la distribucién geografica, edades, género,
condiciones socio-econémicas, minorias, diversidad cultural y lingiiistica,
origen étnico, y condicidn de discapacidad.

150.

La norma también debe prever expresamente la obligaciéon de que las
opiniones y las recomendaciones de los NNA sean tomadas debidamente en
cuenta y rendir cuentas sobre el cumplimiento de este aspecto para que
pueda decirse que la participacién es seria y no meramente simbdlica. Ello
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Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General nimero 5 “Medidas Generales de
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Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio”, parr. 29.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No.20 (2016), sobre la efectividad de los
derechos del nifio durante la adolescencia”, CRC/C/GC/20, 6 diciembre 2016, parr. 24 y 45.
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implica que se explique cdmo se ha integrado la opinién de los NNA en el
diseno de las politicas, programas y servicios y otras decisiones y, cuando
no fuera asi, se justifique adecuadamente las razones que motivan tal
decision.

151.

152.

Con miras a facilitar la participacion, toda la documentacién relativa a la
Politica Nacional debe ser ampliamente accesible a ellos y ellas en un
lenguaje comprensible, asi como también las evaluaciones y otros
documentos de rendicién de cuentas, y la informacién perteneciente al
presupuesto.

La experiencia demuestra que escuchar a los nifios, nifias y adolescentes
contribuye a una mejor comprension de sus diversas realidades y de las
circunstancias que les rodean, puede ayudar a evidenciar problematicas
ocultas o sobre las que se tiene poca informacion, y sus propuestas y
opiniones contribuyen a adaptar las intervenciones de modo que sean mas
pertinentes.

153.

El SNP debe no solamente integrar la participaciéon en sus estructuras y
procesos (como los consejos consultivos de NNA), sino que a la vez debe
promover la participaciéon como un derecho de los NNA en los diferentes
ambitos en los que los NNA se desarrollan, contribuyendo asi a avanzar en
el reconocimiento de este derecho en la familia y en la sociedad.

154.

La CIDH celebra que algunos Estados hayan creado consejos consultivos de
NNA a nivel nacional y sub-nacional (regional y municipal), ademas de
funcionar consejos consultivos o comités asesores de otras instituciones
estatales con competencias en el monitoreo del cumplimiento de los
derechos de los NNA, como en el caso de la Instituciéon Nacional
Independiente de Derechos Humanos (Ombudsperson). La CIDH también
ha identificado casos en que uno o varios representantes de los NNA
integran el 6rgano de adopcién de las politicas de nifiez a nivel nacional o
local, ya sea sélo con voz, o con voz y voto; sin embargo, la experiencia de
los consejos consultivos parece proporcionar una mejor oportunidad para
la participaciéon de un mayor nimero de NNA. A pesar de estos avances
prometedores, la CIDH expresa, de modo general, su preocupacién por la
calidad de las practicas, por la ausencia de formalizacion de esta
participacién en las estructuras orgdnicas previstas en la ley que
conforman los SNP, y por los importantes vacios a nivel local (con escasa
implantacion de los consejos consultivos a este nivel).

155.

Por ultimo, la CIDH nota que con frecuencia los Estados justifican la
ausencia de espacios institucionalizados y permanentes de participacion
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social de los NNA, o de otros mecanismos y medios para ser consultados y
manifestar sus opiniones, debido a la falta de recursos para implementar
estas medidas, fomentar la participaciéon y apoyarla. Al respecto, la CIDH
recuerda, al igual que lo hace el Comité de los Derechos del Nifio, que la
inversion en el ejercicio del derecho del nifio a participar y a que sus
opiniones se tengan debidamente en cuenta es una obligacion de
caracter inmediato. Ello supone la existencia de una responsabilidad por
parte de los Estados de disponer las medidas juridicas y los fondos para
lograr la participacion significativa de los NNA en todas las decisiones que
los afectan, y especificamente en el funcionamiento de los SNP73.

156.

El sistema de proteccion de los derechos de la nifiez
a nivel local

La ampliacién de la democracia a nivel local ha supuesto un incremento de
las responsabilidades de los municipios en materia de provisién de
servicios publicos y de garantizar los derechos y el bienestar de sus
habitantes. Los municipios tienen atribuidas competencias en un
importante niimero de cuestiones que inciden en la realizacién de los
derechos de los ninos, ninas y adolescentes. Otros niveles descentralizados
de gobierno, como las regiones o los departamentos, suelen tener también
reconocidas competencias en materia nifiez. Estas atribuciones a los
gobiernos descentralizados se disponen no sé6lo en los Cédigos de Nifiez,
sino también en las leyes relativas a la estructura politica y a la ordenacién
del territorio, como la ley relativa a las municipalidades.

157.

Precisamente un aspecto caracteristico de los SNP es la descentralizacion
politico-institucional que traslada a los &mbitos regionales,
departamentales y especialmente municipales (niveles sub-nacionales)
parte de la responsabilidad politica y técnica para la elaboracién de la
politica publica de nifiez, su ejecuciéon y monitoreo, y para la adopcién de
medidas de promocién, proteccion y defensa de los derechos de los NNA y
la prestacion de servicios. En ese sentido, en los Estados se establecen
diversos niveles de descentralizaciéon, con variados niveles de

73

Véase Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién General No. 19,
“sobre la elaboracidn de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio (art.
4)”, CRC/C/GC/19, de 21 de julio 2016, parr. 53 y Comité de los Derechos del Nifio, Comentario
General No. 12, El derecho del nifio a ser escuchado, CRC/C/GC/12, 20 de julio de 2009, parr.
137.
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responsabilidad para la institucionalidad regional/departamental y
municipal en materia de nifiez74.

158.

De modo general, en lo que respecta a la institucionalidad, en el nivel
municipal deberia preverse la existencia de: un érgano deliberativo que
determina la politica municipal de nifiez y monitorea su cumplimiento; y la
institucionalidad o servicios responsables por la ejecucion de las politicas,
por la atencion directa a los NNA y a sus familias, y la gestion de casos.

159.

160.

Respecto a los drganos municipales a cargo de la politica de la nifiez,
éstos tienen la importante mision de discutir, disefiar, aprobar, monitorear
y evaluar la Politica Municipal para la Nifiez, la cual deberia formularse
tomando en consideracién la Politica Nacional sobre este tema. La
formulacién de la Politica Municipal para la Nifiez permite adaptar las
prioridades y las estrategias de la Politica Nacional de acuerdo con la
realidad y a la situacion especifica de cada municipio, pero sin perderse de
vista que deben contribuir, guiarse y enmarcarse en la Politica Nacional
para la Nifiez y la consecucion de sus objetivos, resultados y metas.

Respecto a los servicios municipales para la promocién, protecciéon y
defensa de derechos de la nifiez, éstos son diversos en sus competencias,
naturaleza, dependencia jerarquica y composicién. Algunos son érganos de
mayor autonomia administrativa y funcional, en otros casos dependen o
estdn adscriptas a una institucion auténoma central, dependen del
municipio o del 6rgano nacional a cargo de adoptar la politica de nifiez. De
modo general, en los paises de América Latina, la legislacion mandata la
creacion y funcionamiento de servicios de promocion, proteccion y defensa
de los derechos de los NNA en el nivel municipal, con algunas excepciones
en las que estos servicios se encuentran previstos en el nivel
regional/departamental con los desafios propios de la falta de inmediatez y
limitada accesibilidad.

161.

Los servicios de atencidn directa deben tener caricter permanente y
gratuito, y asegurar que los nifios, nifias, adolescentes y sus familias
accedan a atencion especializada en materia de sus derechos en sus
comunidades. Son servicios que cumplen funciones de promocion,
proteccion y defensa de los derechos de los NNA a nivel municipal. Tienen
caracter administrativo, y no jurisdiccional, aunque pueden remitir casos a
los tribunales y articular intervenciones con ellos en funcién de las

74

Puede consultarse, Alejandro Morlachetti, CEPAL y UNICEF, Sistemas nacionales de proteccion
integral de la infancia: fundamentos juridicos y estado de aplicacién en América Latina y el
Caribe, 2013, pags. 74 a 78.
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acciones de proteccion que tengan que adelantar (por ejemplo la adopcion
de una medida de proteccidon excepcional que implique la separaciéon del
nifio de su familia).

162. Entre

ii.

iil.

iv.

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

las funciones que las leyes les faculta a realizar se encuentran:

Acciones de difusién de derechos de los NNA con campafias sociales
de sensibilizacion y acciones de formacién dirigidas a los NNA y a sus
familias, pudiendo coordinar con las escuelas, grupos comunitarios y
vecinales, organizaciones locales, centros de salud, y otras entidades;

Brindar orientacién especializada y apoyo a las familias
contribuyendo a fortalecer sus capacidades y a reducir situaciones de
riesgo para los derechos de los NNA;

Promover conciliaciones familiares y otros métodos de resoluciéon
alternativa de conflictos familiares que afecten a los NNA (como por
ejemplo alimentos), favoreciendo la negociacion entre las partes, y
evitando cuando sea posible la judicializacién;

Detectar o recibir casos de restricciéon y vulneracion de derechos de
un NNA;

Intervenir preventivamente en caso de amenaza o vulneracién de los
derechos de un NNA;

Realizar diagnésticos del contexto familiar y de las condiciones del
NNA a través de los equipos multidisciplinarios;

Decidir sobre la aplicacién de una medida de protecciéon de caracter
administrativo aplicando un plan de apoyo familiar y de restituciéon
de derechos del NNA, realizando un acompafiamiento al grupo
familiar, y la supervisién del cumplimiento de la medida;

Elaborar y acompanar el plan de restituciéon de derechos y coordinar
la ejecucion de las medidas a fin de que las instituciones competentes
actien de manera oportuna y articulada;

Derivar a la autoridad judicial los casos de su competencia, de
acuerdo a lo dispuesto por la ley, asi como solicitar el otorgamiento
de medidas excepcionales de proteccidon de caracter urgente (como la
separacién de la familia por motivos de proteccion);

Denunciar ante el Ministerio Publico aquellos hechos que se
presuman constitutivos de delito en contra de NNA;

Inspeccionar a las entidades publicas y privadas dedicadas a
desarrollar programas de cuidado alternativo y conocer de la
situacion de los NNA que se encuentran en ellas, asi como hacer
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163.

164.

seguimiento a la situaciéon de los NNA en una modalidad de cuidad
alternativo familiar;

xii. Apoyar la ejecucidon de medidas alternativas a la privaciéon de libertad
para adolescentes en conflicto con la ley penal, en coordinacién con
el juez;

xiii. Realizar y promover estudios e investigaciones para fortalecer las
acciones a favor de la promocién, proteccion y defensa de los
derechos de los NNA, con el fin de difundirlos entre las autoridades
competentes y los sectores publico, social y privado para su
incorporacidn en los programas respectivos;

xiv. Asesorar a las autoridades competentes en el cumplimiento del
marco normativo relativo a la proteccion de los derechos de los NNA
y en la elaboracidn de la Politica Municipal de Nifiez;

xv. Promover la coordinacién con los sectores publico, social y privado
en la planificacién y ejecucion de acciones a favor de la atencion,
defensa y protecciéon de NNA, entre ellas con otras dependencias
municipales, centros de salud, escuelas, policia, oficina del registro
civil, asociaciones vecinales y organizaciones de base, juzgados, y
organizaciones no gubernamentales incluidas las organizaciones de
nifios, niflas y adolescentes; y

xvi. En algunos casos estos centros también ofrecen servicios de
representacion juridica a los NNA en procesos judiciales o de
coadyuvacion, sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan
al Ministerio Publico.

El tipo de servicios que se prestan suelen estar muy vinculados al sub-
sistema de proteccion especial frente a la violencia, abuso, explotacion y
negligencia, y a la gestion de casos, aunque la CIDH considera que deberian
reforzarse los elementos de promocién de derechos y de prevencion.

Asimismo, estos servicios municipales deben llevar un registro
electronico de los casos que atienden y gestionan, inclusive las consultas,
respetando las normas de confidencialidad. Para ello deberian aplicar una
metodologia estandarizada en todos los municipios, que permita las
comparaciones y registre los datos de forma desglosada de modo que sirva
para realizar un perfil del tipo de casos que llegan a estos servicios. Esta
informacién debe servir para alimentar la formulaciéon de las politicas
publicas municipales de proteccion de la nifiez. Asimismo, deberian
presentar ante las autoridades municipales informes periédicos, y uno
anual, sobre sus actividades y los resultados de sus intervenciones asi como
las estadisticas de casos, los cuales deberian ser publicos y de facil acceso y
consulta.
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165.

166.

167.

168.

La composicion de estos servicios municipales se prevé sea
multidisciplinaria, con un equipo de profesionales de diferentes
especialidades, para llevar a cabo su tarea. Usualmente la ley identifica a
profesionales del derecho, la psicologia, el trabajo social y otras disciplinas
para integrar estos servicios, ademas del personal de apoyo administrativo.

Los Estados deben garantizar la efectiva accesibilidad, disponibilidad,
adaptabilidad y calidad de los servicios y programas a nivel local,
acercando los servicios y su gestion a las familias, los nifios y sus
comunidades. Los servicios deben ademas ser culturalmente pertinentes,
ofrecidos en las diversas lenguas que se hablen en el pais, y ser facilmente
accesibles fisicamente en términos de su ubicacién y en relacién a la
remocion de barreras arquitecténicas. También deben ser adaptados para
los NNA de diferentes edades, sin discriminacién. El acceso debe ser facil y
seguro para todas las personas. Estos servicios deben regirse por normas
de calidad, guiarse por protocolos y procedimientos claros, y tener una
cobertura adecuada.

El local debe contar con instalaciones fisicas adecuadas y accesibles, que
garantice espacios seguros, un ambiente no intimidatorio para los NNA, y
que aseguren la privacidad y la confidencialidad del servicio que se presta a
cada persona. Las oficinas o centros donde se prestan estos servicios, como
lugar de referencia de la promocion, protecciéon y defensa de los derechos
de los NNA en la comunidad, deben contar con las mejores condiciones
posibles de atencion.

Muchos nifios simplemente no saben a dénde recurrir para pedir ayuda o
no pueden hacerlo debido a su edad o tienen temor o reservas
especialmente cuando el perpetrador es un miembro de la familia,
cuidador, maestro o cualquier otra persona responsable de su proteccion y
bienestar, o en una posicién de superioridad. Por ello, para la realizacién de
sus funciones, es importante la difusion del servicio dentro del municipio,
tanto entre los mismos NNA como entre los miembros de la comunidad,
para que cualquier persona se pueda acercar a presentar una denuncia, a
formular una preocupacion, o hacer una consulta’s. Estos servicios deben

75

Mutatis mutandi, la Comisidn ha reconocido que “la posibilidad de presentar quejas o denuncias
debe ser amplia. Asi, esta posibilidad de presentar quejas o denuncias no puede ser restringida a
determinadas personas, deben poder hacerlo el propio personal de los centros o de las
instituciones, miembros de la familia del nifio, organizaciones de la sociedad civil, asi como toda
otra persona que tome conocimiento de una situacién que lo amerite. Tampoco deberian
limitarse las tematicas sobre las cuales es posible presentar una queja o denuncia, y deberian
existir mecanismos que posibiliten la presentacion de quejas y peticiones en forma anénima”,
ello en atencion al principio del interés superior del nifio y al deber de proteccion especial
derivado del articulo 19 de la CADH. CIDH El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado
alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacion en las Américas, parr. 407.

Organizacion de los Estados Americanos | OEA



Capitulo 2: El marco para la construccion de los sistemas nacionales de proteccion de los derechos de la nifiez | 73

169.

170.

171.

generar confianza en los NNA y en la comunidad en general. Los NNA,
especialmente, deben ser tratados con respeto y sus consultas o las
informaciones, quejas o denuncias que presenten deben ser tomadas con
seriedad y dar un curso de accién apropiado, poniendo en su conocimiento
las opciones y las medidas a adoptar, y manteniéndolos informados. La
elaboracién y difusiéon de materiales, carteles, afiches y graficos que sean
comprensibles para los NNA de diversas edades deberia ser parte de la
estrategia de difusion de estos servicios. La difusiéon de estos servicios a
través de las escuelas es también una buena estrategia (por ejemplo con
presentaciones sobre el servicio), al igual que la cooperaciéon entre la
escuela y estos servicios para la identificacion temprana de casos de
desproteccién y su remision, lo mismo que con los servicios de salud.

La CIDH recuerda que todos los profesionales que estan en contacto con
NNA, como maestros, educadores, profesionales de la salud, trabajadores
sociales, entre otros, cuando tengan conocimiento de una posible situacién
de desproteccién o violacion de los derechos de un NNA deberian tener la
obligacién, establecida en la normativa, de poner esta situacién en
conocimiento de la autoridad competente, como por ejemplo estos
servicios municipales de atencién a la nifiez7e.

La CIDH también considera muy relevante la existencia de protocolos y
lineamientos claros de actuaciéon que tomen en cuenta los derechos del
niflo y su interés superior, asi como de cdédigos de conducta para los
profesionales que se desempefian en estos servicios, y sanciones
adecuadas en caso de incumplimiento.

La CIDH ha observado el importante rol que el Ente Coordinador/Rector
puede realizar en apoyar a los servicios locales en miras a incrementar la
calidad del servicio que prestan, a través de la emisién de lineamientos y
protocolos, y de la elaboracion de estandares minimos de calidad y

76

Mutatis mutandi, la Comision ha manifestado, en atencidn al principio del interés superior del
nifio y al deber de proteccién especial derivado del articulo 19 de la CADH, que “el personal de
los centros e instituciones [de proteccidn] deberia tener la obligacidn de notificar los casos y las
circunstancias que lleguen a su conocimiento que puedan suponer una vulneracién a los
derechos de los nifios en el marco de la atenciéon que reciben en la institucién o el centro,
ademas de regularse las sanciones adecuadas, de cardcter disciplinario o de otra indole, si se
comprueba el incumplimiento de esta obligacion”, CIDH El derecho del nifio y la niiia a la familia.
Cuidado alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacidn en las Américas, parr. 408. En el
mismo sentido de establecer mecanismos de notificacién obligatoria se han pronunciado:
Comité de los Derechos del Nifio, Comentario General No. 13, Derecho del nifio a no ser objeto
de ninguna forma de violencia, CRC/C/GC/13, 18 de abril de 2011, parr. 49 y en el Informe
conjunto de la Relatora Especial sobre la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de
nifilos en la pornografia y la Representante Especial del Secretario General sobre la violencia
contra los nifios, A/HRC/16/56, 7 de marzo de 2011, parrafo 55.
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172.

cobertura, ademas de monitorear su cumplimiento. En adicién, también
puede desarrollar acciones como la produccién de manuales y guias
practicas, organizar cursos y capacitaciones, y crear espacios de
intercambio de metodologias, materiales, y de transferencia de
conocimientos y experiencias. Todo ello con miras a fortalecer el SNP a
nivel local, transformando las practicas institucionales de manera que se
garantice mejor la proteccidn de los derechos de los NNA.

Los espacios de articulacién entre los representantes de los drganos
municipales a cargo de la politica de nifiez y las autoridades regionales
también pueden representar una oportunidad para avanzar en el
fortalecimiento de los SNP. La inclusion de la temdtica de nifiez en la
agenda de los mecanismos de articulaciéon entre municipios, o bien en la
agenda de las asociaciones de municipios, genera un mayor nivel de
compromiso politico con esta tematica e incide en la capacidad de los
municipios de poder diagnosticar sus principales desafios en materia de
cumplimiento con sus obligaciones en derechos de la nifiez, y buscar
soluciones comunes y en cooperacidn con el nivel central.

173.

La CIDH resalta que es importante que la ley sea clara en prever de modo
obligatorio la conformaciéon de los érganos municipales a cargo de la
politica de nifiez y de los servicios municipales de atencién directa,
estableciendo la autoridad responsable por su creacion. La CIDH observa
que en relacion a la instalacion del SNP en el nivel municipal el proceso ha
sido lento, tanto en relacién a la creaciéon de los 6rganos municipales
responsables por la politica de nifiez, y especialmente de los servicios
municipales de atencidon directa, con una preocupante falta de voluntad
politica en algunos casos y la falta de mecanismos legales para exigir su
cumplimiento.

174.

Por ultimo mencionar que, dependiendo de la estructura institucional del
pais, en el nivel local también pueden operar oficinas desconcentradas de la
instituciéon u organismo auténomo de nifiez nacional o del Ministerio
respectivo responsable de los temas de nifiez para operar y ejecutar
programas concretos y especificos. Por otro lado, los centros de
acogimiento alternativo estan ubicados en diversas partes del territorio y
dependiendo de la institucionalidad de cada Estado dependen del nivel
municipal o de la institucidn nacional u organismo auténomo de nifiez.
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F.

El sub-sistema de proteccion frente a la violencia, abuso,
explotacion y negligencia

175.

La CIDH nota que en la regidn se suele hacer referencia a un sub-sistema
nacional de proteccién de los NNA frente a la violencia, abuso, explotacidn,
negligencia, abandono y falta de cuidados parentales adecuados (en
adelante “sub-sistemas de proteccion frente a la violencia” o “sub-
sistema”). Este sub-sistema no se trata, o no deberia tratarse, de un sub-
sistema desvinculado del SNP. La CIDH observa que el proceso de
construccion y transformacion de la vision de la nifiez y de las obligaciones
que se derivan para el Estado, adoptando las politicas y creando la
institucionalidad para ello, fue un proceso que fue evolucionando a partir
de la entrada en vigor de la CDN. Durante este proceso, inicialmente la
nocion de crear un sistema para la proteccion de los derechos de la nifiez se
empez6 a fraguar alrededor del concepto de proteccion de los NNA frente a
la violencia, abuso, explotacién y negligencia. Las intervenciones alrededor
de la proteccién frente a los diversos fenémenos de violencia y a la
negligencia o la falta de cuidados parentales adecuados fueron y han
continuado siendo hasta la actualidad las intervenciones que aglutinan la
mayor parte de los esfuerzos de los Estados y ha supuesto que la
institucionalidad se organice y opere sobre la base de estas prioridades.

176.

177.

178.

Mas recientemente, esta concepcion se ha cuestionado puesto que el tipo
de intervenciones de un sistema de estas caracteristicas llegan una vez la
violacién o vulneracién a los derechos ya se habia producido, estando la
l6gica de intervenciéon muy centrada en las medidas de proteccion especial
ante la violacién y el resarcimiento de los derechos.

Este modelo tenia importantes debilidades. Por un lado no cumplia con ser
un verdadero sistema de garantia integral del goce de la totalidad de los
derechos de todos los NNA tal y como preceptiia la CDN. Por otro lado, el
mismo modelo de intervencion descuidaba el abordaje de las causas de la
violencia y la dimensiéon de la prevencién, lo cual exige un abordaje
multisectorial.

La CIDH observa que en la actualidad en todos los SNP se sigue dando un
peso especifico importante a la proteccion especial frente a los fenémenos
de violencia, abuso, explotacion, negligencia, abandono y ausencia de
cuidados parentales adecuados -- a lo que se sigue denominando como el
“sub-sistema de proteccion frente a la violencia”--. Sin embargo se ha
operado una evolucion hacia un verdadero SNP, sin negar o minimizar los
desafios que la plena implantacién del modelo de sistema integral todavia
enfrenta.
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179.

180.

Actualmente, los servicios de atencion directa del nivel municipal incluyen
por ejemplo acciones preventivas de orientaciéon y apoyo a las familias, o
acciones de difusion sobre los derechos de la nifiez entre los mismos NNA,
sus familias y la comunidad, y existe una mejor coordinacién con las
politicas sociales, lo cual representa una visiéon de caracter mas holistica e
incluye acciones preventivas.

El hecho que varios de los SNP de la region en la practica se estructuren y
operen direccionados fuertemente hacia la ldgica de la proteccion frente a
la violencia, abuso, explotacién y negligencia en parte es debido a la
envergadura del fené6meno de la violencia contra los NNA y a sus multiples
manifestaciones y ambitos en los que ésta ocurre, asi como a los efectos
que tiene en el desarrollo integral de los NNA y en el ejercicio de otros
derechos. Todo esto sin lugar a dudas exige la atencién del Estado.

181.

Al respecto, la CIDH enfatiza que el conjunto de politicas, programas y
servicios que se engloban bajo los denominados sub-sistemas de
proteccion frente a la violencia deben integrarse por completo dentro del
SNP, y alerta sobre los desafios de una vision excesivamente centrada sobre
estos sub-sistemas sin tomar en consideracion la integralidad que debe
tener un SNP. Una mirada restrictiva del SNP que se centre
fundamentalmente en el sub-sistema de proteccion frente a la violencia
presenta importantes desafios incluso para enfrentar y prevenir la misma
violencia, puesto que para ello es crucial articular acciones holisticas,
multisectoriales y multifacéticas que respondan a fendmenos complejos.

182.

La CIDH también ha manifestado que es comin que la sociedad actual siga
manifestando niveles de tolerancia y permisibilidad hacia
determinadas formas de violencia contra la niflez, como el castigo
corporal el cual es justificado como método de “disciplina” 77. La ausencia
de una adecuada legislacion que prohiba expresa y claramente todas las
formas de violencia y de politicas publicas que promuevan cambios sociales
contribuye a este estado de cosas’8. La Comisién, se ha referido con
preocupacién a la ausencia de un marco normativo adecuado que
prohiba de modo expreso todas las formas de violencia contra la
nifiez, a la vez que garantice politicas, programas y servicios para
prevenirla y erradicarla.

77

78

Ver CIDH, Informe sobre el castigo corporal y los derechos humanos de las nifas, nifios y
adolescentes, 2009, y en especial parr. 35.

CIDH, Violencia, Nifiez y Crimen Organizado, OEA/Ser.L/V/Il., Doc. 40/15, 11 noviembre 2015,
parr. 121.
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183.

A juicio de la Comision, entre las medidas tendientes a garantizar el
derecho a una vida libre de violencia para los nifios, resulta fundamental
impulsar la modificacion de las condiciones estructurales e institucionales
asi como las normas sociales y los patrones culturales que sirven para
legitimar y reproducir las formas de violencia en contra de nifos, nifias y
adolescentes, asi como garantizar la efectiva aplicacién de las leyes
vigentes en la materia y luchar contra los elevados niveles de impunidad de
los delitos contra la integridad de los NNA79. Es por ello que la visién
holistica, multisectorial y multifacética de los SNP, que promueva el
empoderamiento y la participacién de los NNA, asi como el trabajo directo
con las familias y la comunidad es crucial para hacer frente a la violencia.

184.

En lo relativo a las situaciones de abandono y negligencia, la CIDH también
ha manifestado la importancia de vincular las intervenciones con las
politicas sociales de proteccién a la familia y de desarrollo social, y ha
alertado de que persisten en la region visiones y respuestas del Estado mas
propias del modelo tutelar y asistencialista con un fuerte componente de
institucionalizaciéon y separacion del NNA de su familia80. Al respecto la
CIDH ha recomendado la necesidad que se adopte una aproximacién
integral desde un robusto SNP basado en una vision holistica y
multisectorial de las problematicas que afectan a la nifiez.

1. Adopcion de medidas de proteccion

185.

Los Estados deben establecer los mecanismos para ofrecer una proteccion
adecuada e idénea a los NNA en situacién de riesgo o que han sido victimas
de violencia, abuso, explotaciéon o negligencia. En funcién de las
circunstancias, estas medidas de proteccion pueden incluso tener un
caracter excepcional y suponer la separacién temporal o permanente del
nifo o la nifia de su familia por motivos de proteccion.

186.

La CIDH ha sefialado la importancia de ofrecer respuestas especializadas a
las diversas situaciones de desproteccion que afectan a los NNA, que
consideren y sean respetuosas de los derechos de los NNA, promuevan la
efectiva vigencia de sus derechos, y aborden las causas socio-econémicas y
de caracter estructural que subyacen a las situaciones de desproteccién a
través de politicas y servicios sociales. En la medida de lo posible, y de

79

80

CIDH, Violencia, Nifiez y Crimen Organizado, OEA/Ser.L/V/Il., Doc. 40/15, 11 noviembre 2015,
parr. 293.

CIDH El derecho del nifio y la nifia _a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la
institucionalizacién en las Américas, resumen ejecutivo.
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187.

188.

acuerdo con la ley, se deberia evitar judicializar los problemas sociales
subyacentes a la situacién de vulneraciéon de derechos cuando estos
problemas puedan ser abordados de modo mas eficiente y adecuado a
partir de politicas sociales de proteccién y apoyo a la familia, en particular
cuando el telén de fondo de muchas de las medidas de proteccién es la
pobreza, la exclusidn social, y sus consecuencias en las familias8!.

A su vez, la CIDH ha enfatizado que debe imperar el principio de legalidad
en lo relativo a la regulacién del procedimiento en el marco del cual se
adopten decisiones que afecten los derechos del nifio. Tal y como han
indicado la Corte y la Comision, los procedimientos, ya sean de naturaleza
judicial o administrativa, que tengan por objetivo la definicién de derechos,
deberdn estar regulados por ley, ademas de garantizar los derechos
procesales y las garantias reconocidos por la Convencion Americana82. En
adicion, cualquier actuacion que afecte al nifio debe basarse en la
evaluacion de los profesionales de los equipos multidisciplinarios,
hallarse motivada conforme a la ley de forma objetiva, suficiente y de
acuerdo al interés superior del nifio, y quedar sujeta a verificaciones
sobre su idoneidad y legitimidad a través de un seguimiento por parte
de los equipos de expertosss,

La CIDH ha abordado en su informe “El derecho del nifio y la nifia a la
familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacién en las
Américas” los principios y garantias aplicables para la determinacion,
aplicacion y revision de una medida de proteccion de caracter excepcional
que implique la separacién de un nifio de su familia y su cuidado en
ambitos familiares alternativos o en centros especializados de proteccidn,
teniendo en cuenta que la separacion del dmbito familiar deberia ser
siempre una medida de altimo recurso y en lo posible por el menor periodo

81

82

83

CIDH, informe El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidados alternativos. Poniendo fin a la
institucionalizacion en las Américas, parrs. 231y 232.

CIDH, informe El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidados alternativos. Poniendo fin a la
institucionalizacion en las Américas, parrs. 231 y 232. Corte IDH. Condicién Juridica y Derechos
Humanos del Nifio. Opinién Consultiva OC-17/02, parrs. 94, 103 y 107, y, Caso Barbani Duarte y
Otros Vs. Uruguay. Fondo Reparaciones y costas. Sentencia de 13 de octubre de 2011. Serie C
No. 234. parrs. 116 a 119. Corte IDH. Caso Ivcher Bronstein Vs. Peru. Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 6 de febrero de 2001. Serie C No. 74, parrafo 105; Corte IDH. Caso del
Tribunal Constitucional Vs. Peru. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de enero de
2001. Serie C No. 71, parrs. 69 a 71.

Corte IDH. Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién Consultiva OC-17/02, parr.
113. En el mismo sentido la directriz 57 de las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifios establece que: “[I]a toma de decisiones sobre un acogimiento alternativo
que responda al interés superior del nifio deberia formar parte de un procedimiento judicial,
administrativo o de otro tipo adecuado y reconocido, con garantias juridicas, incluida, cuando
corresponda, la asistencia letrada del niflo en cualquier proceso judicial.”
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de tiempo, en consonancia con los estandares internacionales e
interamericanos. La CIDH también ha destacado la necesidad de que la
medida sea adoptada por la autoridad competente de conformidad con la
ley y con los procedimientos aplicables, con estricto respeto a las garantias
del debido proceso, y estar sujeta a revision judicial8+.

189.

En base a lo sefialado, los servicios de proteccion deben contar con
protocolos claros para la gestion de los casos que se reciban de NNA
que requieran de una medida de proteccidon. Estos protocolos deberian
incluir como minimo: los lineamientos para la identificacion temprana de
violaciones a derechos; los medios para la determinacion de la situacion del
nifio y de su familia por los equipos multidisciplinarios; los requisitos para
proceder a la remisidn a otras instancias (como salud, servicios sociales)
cuando se requiera o para poner el caso en conocimiento de las
autoridades judiciales; y contemplar los tramites necesarios para
determinar e implementar la intervencién que sea mas acorde con el
interés superior del nifo en base al disefio de un plan integral de
restitucion de derechos que esté coordinado con otras instancias o
entidades.

190.

Un mecanismo de gestion de casos implica la existencia de procedimientos,
protocolos y asignacion de responsabilidad en la provision de los servicios
de proteccion, que estén establecidos en una regulacion normativa. Debe
existir un circuito institucional y protocolos de actuacién predeterminados
y claros para la adopcion de medidas tanto de caracter integral como de
caracter excepcional, y debe asegurarse el debido registro de todas las
intervenciones realizadas respecto a los nifios que sean atendidos dentro
de los servicios del SNP.

191.

Las medidas de caracter integral pueden consistir en la prestacién de
apoyo a la familia, a través de trabajadores sociales y psicélogos, o por
medio de ayudas materiales como subvenciones, que contribuyan a un
mejor cumplimiento de las responsabilidades parentales y a la proteccién y
bienestar del nifio85. Las medidas de caracter excepcional implican que en
base a las evaluaciones realizadas por los equipos multidisciplinarios, y de
acuerdo a los supuestos taxativamente previstos en la ley, se identifique la
necesidad de separar al nifio o la nifia de su familia, temporal o
definitivamente, por motivos de proteccion. En la evaluacién inicial y la

84

85

CIDH, informe El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidados alternativos. Poniendo fin a la
institucionalizacion en las Américas, parrs. 65 a 75.

Puede consultarse CIDH El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo
fin a la institucionalizacién en las Américas, parr. 76 y ss.
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decision de abrir el caso debe existir un procedimiento para la
determinaciéon del interés superior del nifio que incluya escucharlo
directamente. Deben también existir protocolos para la referencia de casos
a otras entidades o servicios, y establecerse los criterios que deben
cumplirse para el cierre de un caso. A su vez la norma deberia prever reglas
sobre la gestion confidencial de los casos.

192.

La CIDH considera importante que la norma también prevea mecanismos
de revision o auditoria periédica del modo como se gestionan los casos, a
realizarse por el Ente Coordinador/Rector u otras instancias
administrativas, en su rol de garantizar el adecuado funcionamiento del
SNP de acuerdo a los protocolos, lineamientos y normas aplicables, y
adoptar las acciones correctivas que sean procedentes. Asimismo, deberia
preverse la posibilidad de que la oficina del Instituto Nacional
Independiente de Derechos Humanos pueda revisar si la gestion de los
expedientes de proteccion de modo general sigue los protocolos y esta de
acuerdo con la normativa, y formular recomendaciones al respecto.

El sistema de justicia y su relacion con el sistema
de proteccion de la nifiez

193.

El derecho al acceso a la justicia para las victimas de violaciones a sus
derechos humanos se encuentra reconocido en los principales
instrumentos internacionales de derechos, entre ellos en la Convencién y
en la Declaracion Americanas. Este es un derecho reconocido a todas las
personas, y por consiguiente también a los nifios, nifias y adolescentes.
Adicionalmente, la edad y el proceso de crecimiento y desarrollo de los
nifios y las nifias, y su dependencia de los adultos para el ejercicio de sus
derechos en funciéon de su edad y madurez, supone que el Estado deba
adoptar garantias especiales para asegurar el acceso a la justicia para este

grupo.

194.

Los NNA enfrentan desafios y barreras particulares debido a su condicién
que pueden suponer obstaculos que en la practica impidan el efectivo
acceso a la justicia, dejando las violaciones contra sus derechos impunes y
afectando su derecho a obtener una reparacién adecuada.

195.

El Estado tiene el deber de garantizar el acceso a una justicia efectiva a los
NNA derivado de los articulos 8 y 25 de la CADH, en conexién con los
articulos 1.1 y 2 de la CADH, debiendo adoptar todas aquellas medidas
adecuadas, tomando en especial consideracidn las particulares condiciones
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196.

197.

198.

de los NNA y el deber de proteccidn especial hacia ellos y ellas en atencién
al articulo 19 de la CADH, para garantizar efectivamente el acceso a la
justicia.

Respecto a esta tematica, la CIDH ha observado la necesidad de fortalecer la
articulacion entre el SNP y el sector justicia con el objetivo de asegurar el
acceso efectivo a la justicia para los NNA que han visto sus derechos
vulnerados, disminuir los elevados niveles de impunidad que actualmente
existen en relaciéon a las violaciones a los derechos de los NNA que
contribuya a evitar su repeticién, y articular las medidas integrales e
integradas de reparacion y restitucion de derechos.

Algunas de las barreras y elementos disuasorios que la CIDH ha
identificado en el acceso a la justicia para los NNA se vinculan a: la falta de
conocimiento por los NNA de sus derechos y sobre la posibilidad de
interponer denuncias y de cdmo hacerlo y a dénde acudir; limitacién en la
legitimacidn activa de las personas que pueden interponer acciones ante la
justicia frente a violaciones a los derechos de los NNA, puesto que en
algunos casos se limita a los padres y/o tutores legales sin que el NNA
pueda ejercer el derecho por si mismo; ausencia de una asesoria juridica y
una representacion legal independiente y especializada de caracter
gratuito para el nifio, que permita defender sus intereses y derechos de
modo efectivo; los plazos breves de prescripcién para algunos delitos
cometidos contra los NNA; la escasa adaptacion de los procedimientos
judiciales a los NNA y la falta de especializacion de los juzgados en materia
de derechos de la nifiez; el temor a la re-victimizaciéon en el marco de los
procedimientos judiciales; y la falta de confianza en las autoridades para
investigar y enjuiciar los delitos contra los NNA.

Respecto del derecho al acceso a la justicia y a la posibilidad de invocar los
derechos ante los tribunales, el Comité de los Derechos del Nifio ha
indicado que:

Para que los derechos cobren sentido, se debe disponer de
recursos efectivos para reparar sus violaciones. Esta exigencia
estd implicita en la Convencién, y se hace referencia a ella
sistematicamente en los otros seis principales instrumentos
internacionales relativos a los derechos humanos. La situacion
especial y dependiente de los nifios les crea dificultades reales
cuando los nifios quieren interponer recursos por la violacién
de sus derechos. Por consiguiente, los Estados deben tratar
particularmente de lograr que los nifios y sus representantes
puedan recurrir a procedimientos eficaces que tengan en
cuenta las circunstancias de los nifios. Ello deberia incluir el
suministro de informaciéon adaptada a las necesidades del
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nifio, el asesoramiento, la promocién, incluido el apoyo a la
autopromocién, y el acceso a procedimientos independientes
de denuncia y a los tribunales con la asistencia letrada y de
otra indole necesaria. Cuando se comprueba que se han
violado los derechos, deberia existir una reparacién
apropiada, incluyendo una indemnizacién, y, cuando sea
necesario, la adopcion de medidas para promover la
recuperacion fisica y psicoldgica, la rehabilitacion y la
reintegracion, segun lo dispuesto en el articulo 39 [de la
CDN]ss.

199.

La articulacién entre SNP con el sistema de justicia es de vital importancia
para identificar, abordar y superar estas barreras, y garantizar
efectivamente el derecho a la justicia para los NNA. Asimismo, se observan
carencias en la coordinacion entre ambos sectores, el SNP y el sector
justicia, para garantizar el acceso a la justicia de los NNA y para asegurar
que tengan acceso una atencién integral, integrada y adecuada a su
condicion de NNA y de victimas de violaciones a sus derechos.

200.

201.

202.

Al respecto la CIDH considera necesario que el SNP y el sector justicia
articulen conjuntamente una estrategia para garantizar el acceso efectivo
de los NNA a la justicia. Entre las acciones que la CIDH considera necesario
revisar se encuentran asegurar que los NNA tengan acceso a informacion
sobre sus derechos, incluido su derecho al acceso a la justicia, y sobre
donde acudir para interponer una denuncia o demanda. Los mecanismos
de denuncia deben ser accesibles y seguros, eliminando las
formalidades u otras limitaciones y/o exigencias que restrinjan
injustificadamente la capacidad de los NNA de acceder a la justicia. La
CIDH considera importante otorgar competencias amplias y claras a los
servicios de atencién directa del SNP que existen a nivel local para
examinar las denuncias formuladas por NNA que acuden a esos servicios, y
proveerles orientacion juridica, y apoyarlos en el acceso al sistema judicial.

La CIDH también considera importante establecer normativamente el
deber que tienen los profesionales que tienen contacto o trabajan con NNA
de denunciar casos de sospecha o riesgo de que sean victimas de alguna
situacion que conculque sus derechos.

Los procedimientos judiciales deben adaptarse para que sean agiles,
accesibles, apropiados y comprensibles para los NNA, asegurando que
los NNA tienen informacién suficiente sobre los procedimientos que se

86

Comité de los Derechos del Nifio, Observaciéon General nimero 5 “Medidas Generales de

Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio”, parr. 24.
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203.

204.

205.

sigan que les afecten, en un lenguaje comprensible. Asimismo, es necesario
disponer todos los mecanismos para facilitar el derecho de los NNA a
ser escuchados en el marco de los procedimientos que se sigan que les
afecten y establecer mecanismos para evaluar su interés superior. La
CIDH también ha sefialado que los Estados deben asegurar el acceso a
asesoria y representacion juridica gratuita y de calidad a los NNA y
garantizar la existencia de juzgados especializados de nifiez. Ademas es
importante organizar capacitaciones periddicas para jueces, fiscales,
abogados, oficiales de policia, maestros, trabajadores sociales, personal de
salud y otros profesionales, en relacién con los derechos de los NNA
incluido su derecho al acceso a la justicia. La tramitacién de los casos debe
ser agil y diligente, asegurandose una pronta tramitacién y resolucién de
sus casos, asimismo debe garantizarse el acceso a una indemnizacién
adecuada a los NNA victimas, y las medidas que sean necesarias para la
recuperacidn, rehabilitacion, y la restitucion integral de sus derechos.

En el marco de los procedimientos judiciales debe asegurarse que se
proteja la privacidad y el bienestar de los nifios victimas y testigos en
todas las etapas del proceso de justicia penal. Los NNA no deben sufrir
revictimizaciéon como resultado de su participar en procesos penales, por
ejemplo limitando el nimero de entrevistas o utilizando grabaciones de
video. En ese sentido, la CIDH considera importante elaborar protocolos
para la obtencién de pruebas y para su valoraciéon que sean respetuosos y
tomen en consideracion el interés superior del nifio, por ejemplo
adaptando los medios de obtencién y valoracién del testimonio de un nifio
pequefio o los protocolos para la obtencién de pruebas cuando se trata de
NNA victimas de violencia sexual (en articulacion con el sector salud).

La CIDH considera de utilidad la elaboraciéon de protocolos u “hojas de
ruta” que orienten a los funcionarios y autoridades desde la recepcién de la
denuncia, durante el proceso judicial, y en lo referido a la atencién y
tratamientos requeridos, que involucre tanto a las autoridades del SNP
como del sector justicia, y si es pertinente también del sector salud, para
una vision integral. Adicionalmente, el Estado deberia disefiar servicios
integrales e integrados para la atencion de NNA victimas de delitos,
que comprendan los aspectos juridicos, psico-sociales y médicos,
entre otros, evitando en la maxima medida de lo posible que tengan
que acudir a diferentes instancias para obtener diferentes
componentes de la atencion integral que requieren.

La CIDH también recomienda que el Estado elabore indicadores de
acceso a la justicia de NNA que incluyan datos como el nlimero de casos
detectados por los servicios de atencién a la nifiez; el nimero de denuncias
interpuestas; el nimero de resoluciones judiciales y su signo (condena o
absolucion); y la tasa de impunidad de delitos contra NNA, por tipo de
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206.

207.

delito. Para un analisis completo es importante cruzar los datos del sector
justicia con los producidos por otros sectores como los del SNP, salud,
policia, asi como con las encuestas de victimizacion realizadas con NNA e
informaciéon de las organizaciones de la sociedad civil y centros de
investigacién. Periddicamente el Estado deberia evaluar el cumplimiento
del derecho al acceso a la justicia para los NNA, identificar los obstaculos
que persisten, y adoptar un plan de medidas para superarlos.

Prestacion de servicios por entidades privadas

La ley puede prever que algunas de las funciones y servicios que tiene
atribuidos el SNP sean prestados por entidades privadas y/o
organizaciones no gubernamentales debidamente registradas, en una
modalidad de contrato de prestaciéon de servicios. La ley suele incluir una
mencion expresa sobre el tipo de servicios que pueden ser contratados a
entidades privadas, la obligacidn de registro y habilitacién administrativa,
ademas de quedar sujetas a las normas de funcionamiento y de calidad
aplicables al servicio que prestan, asi como a inspecciones y supervisiones.

Estas entidades privadas prestadoras de servicios es usual que en algunos
paises gestionen los centros de acogimiento e instituciones que albergan a
nifios sin cuidados parentales o que han sido victimas de violencia.

208.

La Comision se ha referido de forma expresa a las entidades prestadoras de
servicios de proteccion y cuidado a los NNA que pueden tener caracter
publico o privado. Los Estados de la region han optado por diversos
modelos de prestacion de estos servicios de proteccion de la nifiez. En
algunos paises estos servicios y centros tienen caracter publico y son
gestionados y financiados directamente por el Estado, mientras que otros
paises prevén la posibilidad de que estos servicios sean prestados por
entidades de caracter privado gestionadas por particulares, o bien por
entidades de caracter mixto, de titularidad privada pero que reciben fondos
publicos para su funcionamiento total o parcial®’.

2009.

Al respecto, la Comisién y la Corte han establecido que, derivados de los
articulos 19 de la CADH y VII de la DADH, el derecho a la proteccion,
bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes se
constituye en un asunto de interés publico y que, como tal, implica el deber
del Estado de desarrollar una adecuada regulacién de todas las entidades
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Para esta seccién pueden consultarse, CIDH, informe El derecho del nifio y la nifia a la familia.
Cuidados alternativos. Poniendo fin a la institucionalizacién en las Américas, OEA/Ser.L/V/II. Doc.
54/13, 17 octubre 2013, parrafos 323 y ss.
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prestadoras de servicios, publicas y privadas (aunque no tengan un
contrato de prestacién de servicios con el Estado), las cuales prestan una
serie de servicios basicos y fundamentales de atencién a la nifiez
vinculados directamente a la vigencia de sus derechos®8. En el mismo
sentido, la Convencién sobre los Derechos del Nifio exige que los Estados
“se asegur[en] de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en
relacién con la existencia de una supervision adecuada”#.

210.

La Comision, por tanto, considera que los Estados tienen el deber de
regular y supervisar el establecimiento y el funcionamiento de todos los
servicios de atencion, cuidado y proteccidn, como centros de acogimiento y
albergues, independientemente de su caracter publico, privado o mixto?.
La regulacion del establecimiento y funcionamiento de estos centros y la
prestacion de servicios por ellos debe regirse por el principio del interés
superior del nifio y referirse a aspectos relacionados con la calidad y los

88

89
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CIDH, informe El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidados alternativos. Poniendo fin a la
institucionalizacidn en las Américas, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 54/13, 17 octubre 2013, parrafo 328.
Corte IDH. Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién Consultiva OC-17/02, parr.
78. Ver también, Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie
C No. 149, parrs. 90, 96 y 97.

Articulo 3.3 de la CDN. Ver también, Naciones Unidas, Directrices sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifios, directriz nimero 5, y, Comité de los Derechos del Nifo,
Observacion General No. 5, Medidas generales de aplicacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (articulos 4 y 42 y parrafo 6 del articulo 44), CRC/GC/2003/5, 27 de
noviembre de 2003, parrafo 43. Véase también: Comité de los Derechos del Nifio, informe sobre
el 312 periodo de sesiones, septiembre a octubre de 2002, Dia de Debate General sobre "El
sector privado como proveedor de servicios y su funcién en la realizacién de los derechos del
nifo", parrafo 630 a 653. Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 7,
Realizacion de los derechos del nifio en la primera infancia, CRC/C/GC/7/Rev.1, 20 de
septiembre de 2006, parrafo 32.

CIDH, informe El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidados alternativos. Poniendo fin a la
institucionalizacion en las Américas, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 54/13, 17 octubre 2013, parrafo 328.
La Comision ha subrayado que estas obligaciones de regulacion y supervision tienen una
importancia fundamental cuando se trata de los servicios que brindan los centros de
acogimiento y las instituciones publicas o privadas que tienen a su cargo la proteccién, guarda y
cuidado de las nifias y los niflos separados de sus familias, dado que concurren el deber de
proteccidn especial a la niflez derivado del articulo 19 de la Convencién y las particulares
necesidades de proteccidén que estos nifios tienen. En relacion a estos supuestos, el Estado tiene
el deber de garante reforzado debido a la situacion de desproteccidn en la cual se hallan los
nifios separados de sus familias lo cual implica, tal y como ha recordado la Corte, que el Estado
“debe asumir su posicion especial de garante con mayor cuidado y responsabilidad, y debe
tomar medidas especiales orientadas en el principio del interés superior del nifio”.
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estandares del servicio para la efectiva protecciéon de los derechos de los
NNA.

211.

212.

A su vez, forma parte de las obligaciones de los Estados la regulacion de: i)
los requisitos y el procedimiento para la habilitacién, autorizaciéon previa
de funcionamiento y registro de los centros de acogimiento, ii) la vigencia
de la autorizacion de funcionamiento, asi como la revision y extension de la
misma, y, iii) los supuestos de revocacion de la autorizacién. Las entidades
que prestan servicios de proteccién y cuidado a los NNA deben contar con
la acreditacién y autorizacidon necesarias para su funcionamiento y estar
inscritas en el registro correspondiente. A estos efectos, los Estados deben
crear un registro de entidades prestadoras de servicios destinadas al
cuidado y proteccion de los NNA9L

Por ultimo, los Estados tienen la obligacién de establecer un mecanismo
0 proceso permanente de supervision, control y fiscalizacion para
velar por que todos los proveedores publicos y privados de servicios
efectivamente cumplan y respeten la normativa, independientemente de
que exista un convenio o contrato de prestacion de servicios y/o
financiamiento publico. En muchos Estados se reserva esta funcién de
inspeccién al ente rector o coordinador del SNP. La norma debe prever las
sanciones civiles, administrativas y penales, segin sea procedente, en caso
de incumplimiento en las condiciones de la prestacion del servicio y/o
violaciones a derechos?2.

Actores no-estatales y estructuras comunitarias

213.

Los principales instrumentos internacionales de derechos humanos
relativos a los derechos de la nifiez incluyen referencias al rol de la
sociedad y la comunidad en la proteccién y el bienestar de los NNA. El
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CIDH, informe El derecho del nifio y la niia a la familia. Cuidados alternativos. Poniendo fin a la
institucionalizacion en las Américas, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 54/13, 17 octubre 2013, parrafo 334.

CIDH, informe El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidados alternativos. Poniendo fin a la
institucionalizacion en las Américas, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 54/13, 17 octubre 2013, parrafos 334 y
342. Ver también la opinion del Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 5,
Medidas generales de aplicacidn de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (articulos 4y 42y
parrafo 6 del articulo 44), CRC/GC/2003/5, 27 de noviembre de 2003, parrafo 43. Véase
también: Comité de los Derechos del Nifio, informe sobre el 312 periodo de sesiones,
septiembre a octubre de 2002, Dia de Debate General sobre "El sector privado como proveedor
de servicios y su funcidn en la realizacion de los derechos del nifio", parrafo 630 a 653. Comité
de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 7, Realizacion de los derechos del nifio en la
primera infancia, CRC/C/GC/7/Rev.1, 20 de septiembre de 2006, parrafo 32.
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articulo 19 de la CADH establece que “[t]Jodo nifio tiene derecho a las
medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte de
su familia, de la sociedad y del Estado”. Si bien es importante enfatizar que
las obligaciones de respeto, protecciéon y garantia que se derivan de los
derechos reconocidos en los tratados, convenios y otros instrumentos
internacionales se refieren a los Estados, existe también un reconocimiento
al lugar que ocupa la sociedad, la comunidad y los entornos cercanos al
nifio en su desarrollo y proteccion.

214.

215.

216.

217.

Al respecto, el Comité de los Derechos el Nifio sefiala que “[e]l Estado es
quien asume obligaciones en virtud de la Convencidn, pero en la aplicacién
de ésta, es decir, en la labor de traducir en la realidad los derechos
humanos de los nifios, tienen que participar todos los sectores de la
sociedad y, desde luego, los propios nifios”93.

Existe por tanto un reconocimiento al rol que diversos actores tienen en el
desarrollo de los NNA, en el ejercicio de sus derechos y en su proteccién
frente a cualquier vulneracién a sus derechos o forma de violencia o
negligencia, de modo particular de aquellos actores que se encuentran en
los entornos cercanos del nifio donde crece y se desarrolla.

En varios Cédigos de la Nifiez y las Leyes Especiales se encuentran
referencias a actores que no son autoridades o agentes del Estado,
reconociéndoles un rol en la proteccion de los derechos de la nifiez y en el
funcionamiento de los SNP, como las organizaciones comunitarias o de
base, asociaciones de padres y madres, organizaciones de la sociedad civil
que trabajan por los derechos de la nifiez, organizaciones de los propios
NNA, juntas vecinales, asociaciones comunales, iglesias y congregaciones
religiosas, asociaciones civiles, redes de voluntarios, y redes de
promotores, entre otros. La naturaleza es muy variada, pero comparten la
cercania que mantienen con los entornos donde se desenvuelven los NNA y
por su capacidad para hacer contribuciones positivas para promover y
defender sus derechos.

Las estructuras comunitarias a las que nos referimos pueden ser una red o
un grupo de individuos que trabajan de manera coordinada en su
comunidad, usualmente de modo voluntario, en favor de la promociéon y
proteccién de la nifiez. Tales mecanismos pueden ser mas o menos
formales en su estructura, funcionamiento y responsabilidades, y algunas

93

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 5, Medidas generales de aplicaciéon
de la Convencidén sobre los Derechos del Nifio (articulos 4 y 42 y parrafo 6 del articulo 44), parr.
1. Asimismo, el Comité en la observacion numero 13 sobre Derecho del nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia, reconoce la importancia de los niveles comunitarios sean incluido
en un marco de coordinacion de la lucha contra la violencia.

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH




88 | Hacia la garantia efectiva de los derechos de nifias, nifios y adolescentes: Sistemas Nacionales de Proteccién

218.

de ellas se han constituido en organizaciones con personalidad juridica. Los
niveles de organizacién, capacidad operativa, sostenibilidad y formalidad
son por tanto diversos.

Estas estructuras comunitarias de apoyo a la nifiez tienen en la region un
arraigo histérico en movimientos sociales de solidaridad, comunitarios y
emancipadores, a veces vinculados a las pastorales sociales de las iglesias.
Mas recientemente, muchos de los mecanismos comunitarios enfocados
especificamente en la promocién y protecciéon de los derechos de la nifez
han sido promovidos por organizaciones no gubernamentales
internacionales o nacionales (ONGs) y la cooperacién internacional en
coordinacién con la comunidad, y en muchos casos han recibido algin nivel
de apoyo del Estado. Suelen tener una implantacién en las zonas mas
pobres y remotas, areas rurales y periurbanas, y surgen ante la ausencia o
limitada implantacién de servicios formales del SNP. En la actualidad, las
ONGs y la cooperacion internacional cumplen un rol de facilitador,
formador de capacidades, asesor técnico y de apoyo econdémico, entre
otros, pero no son los implementadores directos de estos mecanismos
comunitarios.

2109.

El desarrollo de los mecanismos comunitarios y su articulaciéon con el SNP
ha significado algunos logros valiosos en materia de: sensibilizacion y
movilizacién social en las comunidades y en las familias para que asuman
un rol mas activo en la proteccion de la nifiez; promocion del conocimiento
de derechos; estrategias de prevencion implementadas desde los miembros
de las redes y con las familias; contribucién a disminuir la violencia contra
los NNA y préacticas violentas arraigadas socialmente (como el castigo
corporal); implementacion y mejora de los sistemas de deteccion,
notificacion y derivacion a las instancias formales del SNP de NNA victimas
de violencia u otras vulneraciones a sus derechos; transmision de
conocimientos a los NNA sobre sus derechos y tematicas diversas de auto-
proteccién; promocion de la participacion y reconocimiento de los NNA
como actores sociales; movilizacién social para la incidencia politica; y el
diseno de estrategias de respuesta y modelos de intervencion frente a
vulneraciones, entre otros.

220.

El empoderamiento de los NNA en el conocimiento de sus derechos y la
promocion de su participacién social y su liderazgo es una de las fortalezas
con las que cuentan varios de los mecanismos comunitarios en la regién.
Los NNA se movilizan en torno a sus derechos, contando con actividades de
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221.

222.

223.

difusién y capacitacion especificas para NNA sobre sus derechos®; realizan
acciones participativas de diagnostico de las problematicas; y se les
empodera para la incidencia y la participacion en la formulacién de
propuestas para las politicas publicas de nifiez y su monitoreo.

En algunos Cddigos de Nifiez y Leyes Especiales se prevén los mecanismos
de coordinacion y colaboracién formal entre las estructuras comunitarias
con las estructuras de los SNP. El nivel en el cual se identifica una mayor
interrelacion y simbiosis entre las estructuras comunitarias y las
estructuras formales del SNP es principalmente en el nivel local. El nivel
local es donde el funcionamiento del SNP deberia tener mayor capacidad
operativa para adelantar acciones directas y estar en capacidad de dar
cobertura a todos los NNA, sus familias y comunidades, pero sin embargo
es donde adolece de mayores debilidades, especialmente en las zonas mas
marginadas y las mas aisladas. Es por ello que la articulaciéon entre el
sistema formal y las estructuras comunitarias ha tenido una especial
transcendencia e importancia en este nivel, y de modo particular en las
zonas con menor nivel de implantacién del SNP.

Los marcos de colaboracion de estas estructuras comunitarias con el
SNP suelen ser variados en funcion del pais y de los actores de quien
se trate. En general, el elemento de conexiéon mas usual es la integracion de
representantes de organizaciones de la sociedad civil y de estructuras
comunitarias en los drganos municipales a cargo de la politica de nifiez
para participar en el funcionamiento del SNP a través de la formulacién de
la politica publica local de nifiez y su monitoreo. Se observa por ejemplo
representacion de estas organizaciones sociales y estructuras comunitarias
en mesas de trabajo, comités y otros espacios que a nivel local se crean
para articular los esfuerzos de las instancias publicas con las acciones que
actores no-estatales y estructuras comunitarias vengan adelantando (por
ejemplo Mesa contra la Trata de personas, Comité de prevencion de la
violencia). Es decir, se trata de espacios de deliberacion, y planteo de
acciones y estrategias en los que participan representantes de instituciones
que integran el SNP y referentes comunitarios.

En otros paises, sin embargo, el nivel de interrelacién es mayor. En estos
paises el Cédigo de Nifiez o la Ley Especial prevén la posibilidad de que se
incorporen mecanismos comunitarios de proteccién como parte del SNP.
En estos casos, la norma posibilita que grupos de base social o comunitaria
puedan registrarse y constituyan una unidad/centros/oficinas de

%

Usualmente existen acciones especificas de formacidon y sensibilizacién que fomentan la
identificacion de los casos de violencia, la expresién sin miedo, la capacidad para pedir ayuda, el
reconocimiento del propio cuerpo o la visibilizaciéon de la violencia psicoldgica, o de género,
entre otros.

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH



90 | Hacia la garantia efectiva de los derechos de nifias, nifios y adolescentes: Sistemas Nacionales de Proteccién

224,

promocién, protecciéon o asesoria sobre los derechos de los NNA, que
preste servicios a su comunidad. Este es el caso por ejemplo de algunas de
las Defensorias del Nifio y del Adolescente (DEMUNAS) del Per.

Los integrantes y promotores en estos centros suelen ser madres,
profesores, lideres comunitarios, y en general personas que usualmente de
modo voluntario se vinculan al funcionamiento de estos centros o
programas de atencién directa. En algunos casos la persona a cargo de la
oficina recibe pago, o bien los que se vinculan pueden recibir algin tipo de
compensacion, pero en muchos casos son personas voluntarias. Estas
personas reciben capacitacion y entrenamiento por parte de personal que
integra el SNP, y cuentan con protocolos de actuacion, gestién y remision
de casos, codigos de conducta, y quedan sujetos a supervisiones del Estado.

225.

Estas estructuras comunitarias que se vinculan formalmente al SNP suelen
centrar sus actividades en aspectos vinculados a: la promocidén y difusion
de derechos; asesoramiento sobre el acceso a servicios; algunas
intervenciones de caracter preventivas y acciones de proteccion;
movilizacion social y participacion social de los NNA; asi como la detecciéon
temprana, la notificacién y la remision de casos a los servicios formales del
SNP u otras autoridades competentes. Sus acciones suelen limitarse a
aquellas intervenciones que requieren menor nivel de profesionalizacién y
especializacion, y se encuentran mas vinculadas a aspectos informativos,
preventivos, deteccién temprana y remision de casos.

226.

En las zonas con menor implantacién del SNP estos mecanismos
representan la “puerta de entrada” al SNP, el primer punto de contacto con
el SNP. Sin embargo, estos servicios comunitarios deben contar con un
vinculo adecuado y el apoyo de las estructuras formales del SNP,
especialmente de los servicios locales de atencion directa a los NNA y de
otras instituciones publicas con mandato en la protecciéon de la nifez
(salud, educacion, policia), a los efectos de poder remitir oportunamente
casos que lo ameriten para un tratamiento adecuado.

227.

De modo general, los mecanismos comunitarios de promocién y proteccién
de los derechos desempefian una valiosa labor de sensibilizaciéon social y de
promocién de una cultura de mayor respeto hacia los NNA y existen en
muchisimas comunidades a lo largo de todos los paises de la regién. La
articulacion del SNP con estas estructuras comunitarias puede encontrar
legitimacion en diferentes aspectos culturales, histdricos, institucionales y
juridicos que presentan la pluralidad de paises y de sociedades. Al respecto
la CIDH considera imprescindible que un SNP esté basado y fundamentado
en una legislacién marco de proteccion de la nifiez que determine de forma
clara los limites formales del SNP, sus funciones, competencias asi como su
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capacidad para articular con las estructuras comunitarias definiéndose con
claridad los alcances y los limites de esta coordinacion con las estructuras
comunitarias, a los efectos de determinar las responsabilidades del Estado
derivadas de ello.

228.

229.

230.

Esta articulaciéon no puede suponer crear dos sistemas de atencién de la
nifiez que cree diferencias en la atencidn; el Estado es responsable por la
promocion, la proteccién y la defensa de los derechos de todos los NNA en
todo el territorio, asi como por el funcionamiento del SNP, su calidad y
cobertura. Por ello es importante que la ley defina con claridad los alcances
y limites de esta coordinacion entre el SNP y las estructuras comunitarias,
para garantizar que esta coordinaciéon suponga complementariedad y no
represente un incumplimiento por parte del Estado de sus obligaciones en
determinadas zonas del pais.

Estas situaciones difieren juridicamente de la contratacién y prestacion de
servicios por parte de entidades privadas, que pueden ser organizaciones
de la sociedad civil (ONGs), dado que en esos casos existe un contrato de
prestacion de servicios o un convenio.

La CIDH subraya la importancia de que cuando se establezca una
cooperacion formal entre las estructuras comunitarias con el SNP la ley
prevea: los alcances y los limites de esta cooperacién; establezca un
mecanismo de registro y de supervision por parte del Estado; se regule de
modo adecuado el caracter de la relacion con las personas que se vinculan a
estas iniciativas para evitar que dé lugar a formas contractuales
encubiertas u otras situaciones contrarias a la legislacion laboral y a los
derechos de los trabajadores; y proporcione capacitaciones, establezca
codigos de conducta y produzca lineamientos y guias de actuacidn,
identificacion, notificacién y remision de casos a los mecanismos formales
del SNP.
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ASPECTOS ECONOMICOS DE LOS SISTEMAS
NACIONALES DE PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LA NINEZ

Obligaciones juridicas en lo relativo a los aspectos
econémicos

231.

Entre las medidas que el Estado estad obligado a adoptar para promover y
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se encuentran las
medidas de caracter econémico. El cumplimiento de las obligaciones
internacionales contraidas por el Estado en materia de derechos de la nifiez
conlleva invertir los recursos necesarios para la realizacién de los mismos.
Cuando los instrumentos internacionales se refieren a la obligacién de
“adoptar todas las medidas necesarias” para la garantia de los derechos
(articulos 1.1 y 2 de la CADH y articulo 4 de la CDN) se refieren también a
las medidas de caracter econémico para financiar las acciones necesarias
para asegurar el respeto, la proteccion, y la garantia de todos los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes®s.

2372

Especificamente, el Estado debe asignar recursos presupuestarios para
garantizar la instalacion y el funcionamiento anual de la institucionalidad y
las estructuras operativas del SNP, asi como para garantizar la

95

En relacion a esta tematica puede consultarse: Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas, Observacion General No. 19, “sobre |la elaboracién de presupuestos publicos para hacer
efectivos los derechos del nifio (art. 4)”, CRC/C/GC/19, de 21 de julio 2016; la resolucién 28/19
del Consejo de Derechos Humanos que propugna una mejor inversion en los derechos del nifio,
y el informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos que
precedid a la resolucidn, titulado “Avance hacia una mejor inversidn en los derechos del nifio”
(A/HRC/28/33). Ambos documentos abordan la funcién de las politicas nacionales, la
movilizacion de recursos, la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion, la asignacién
y el gasto, ademas de los sistemas de proteccién de la infancia, la cooperacion internacional y el
seguimiento de las inversiones en la infancia; y la resoluciéon 67/218 de la Asamblea General
sobre la promocidn de la transparencia, la participacion y la rendicion de cuentas en el ambito
de las politicas fiscales, que pone de relieve la necesidad de mejorar la calidad, la eficiencia y la
eficacia de las politicas fiscales y alienta a los Estados Miembros a que intensifiquen los
esfuerzos por mejorar la transparencia, la participacion y la rendicion de cuentas en el ambito de
las politicas fiscales.
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implementacion de la legislacion, las politicas, los programas, y servicios
destinados a la nifiez.

233.

234.

Respecto de lo que se acaba de seialar, el Comité de los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas ha indicado que al examinar los informes que le
presentan los Estados, el Comité de modo habitual se ve en la necesidad de
expresar en sus observaciones finales su preocupaciéon con respecto al
volumen insuficiente de recursos destinados a hacer efectivos los derechos
de los nifios%. Por su parte, la explicacion mas usual que los Estados
facilitan al Comité ante las dificultades a nivel de implementacién de las
politicas y de funcionamiento del SNP, es la falta de recursos econémicos.
Sin embargo, la proteccion de los derechos de la nifiez, reconocidos en los
tratados internacionales y en la legislacién interna, no pueden llevarse a
cabo sin los recursos econémicos suficientes para ello.

La CIDH coincide con el posicionamiento del Comité de los Derechos del
Nifio al manifestar que los derechos de los nifios no seran efectivos “si no se
movilizan recursos financieros suficientes, y si estos no se asignan y se
utilizan de manera responsable, eficaz, eficiente, equitativa, participativa,
transparente y sostenible”97, previéndose la inversion necesaria tanto para
el funcionamiento de la institucionalidad como para la implementacién de
la Politica Nacional para la Nifiez.

235.

En materia presupuestaria, “dar efectividad a los derechos del nifio”
significa que el Estado tiene la obligacion de movilizar, asignar y gastar
recursos publicos atendiendo a sus obligaciones de aplicacion de la CDN,
en todos los niveles y estructuras de los poderes ejecutivos, legislativo y
judicial®s. Las medidas a considerar, a la luz de los principios establecidos
en la CDN, son tanto aquellas relativas a la recaudacion de ingresos
publicos; a la asignacion de partidas presupuestarias; y aquellas
relativas al gasto y a su eficacia.

236.

Al respecto, de acuerdo con el mandato del articulo 3 de la CDN, “en todas
las medidas concernientes a las nifias, nifios y adolescentes, debera

96

97

98

Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién General No. 19, “sobre la
elaboracién de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio (art. 4)”, parr.
11.

Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion General No. 19, “sobre la
elaboracién de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio (art. 4)”, parr.
11.

En el mismo sentido, Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion
General No. 19, “sobre la elaboracién de presupuestos publicos para hacer efectivos los
derechos del nifio (art. 4)”, parr. 27.
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atenderse al interés superior del nifio como una consideracién primordial”,
a la vez que el articulo 4 de la CDN prevé que deberan asignarse el maximo
de los recursos disponibles para la realizacion de los derechos reconocidos
en la CDN, y el articulo 2 de la CDN exige que estos principios se conjuguen
con el principio de igualdad y no discriminaciéon en el ejercicio de los
derechos humanos de los NNA. La CDN claramente establece la prioridad
que debe otorgarse a la asignacién de recursos publicos destinados a
atender los derechos de los NNA. Estos principios deben considerarse en
todas las fases del proceso presupuestario y en todas las decisiones
presupuestarias que afecten a los NNA.

237.

Esta obligacion contenida en el articulo 3 de la CDN es crucial cuando los
Estados sopesan prioridades concurrentes de asignacion y gasto
presupuestarios. Los Estados han de ser capaces de demostrar que se
ha tenido en cuenta el interés superior del niiio en la toma de
decisiones sobre presupuestos, y también como se ha tenido en
cuenta ese principio frente a otras consideraciones®°.

238.

239.

240.

El cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de inversion en
los derechos de la nifiez debe considerarse en relaciéon a cada una de las
etapas del proceso presupuestario, es decir: en la fase de planificaciéon y
aprobacion del presupuesto publico; en el proceso de ejecucion del
mismo; y en el seguimiento y evaluacion de céomo se realiza la
inversion, y de sus resultados en relaciéon al cumplimiento de los
derechos de los NNA.

En primer lugar, por tanto, las obligaciones del Estado en materia
presupuestaria suponen que el Estado disponga de datos e informaciéon
oportuna, completa, suficiente y fidedigna para poder tomar las
decisiones de caracter presupuestario destinadas a dar efectividad a
los derechos de los NNA.

El nivel de recursos debe ser adecuado para poder cumplir con los
objetivos, resultados y metas que la Politica Nacional para la Nifiez haya
fijado, asi como para garantizar la operacion de la institucionalidad que
integra el SNP, lo cual aplica respecto de todos los niveles territoriales del
Estado. Al respecto, la CIDH recomienda a los Estados que hagan
estimaciones de gastos de los proyectos de legislacion, politicas,
programas y servicios que afectan a los NNA, asi como del costo del
funcionamiento de la institucionalidad; ello a fin de determinar el nivel

99

En el mismo sentido, Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion
General No. 19, “sobre la elaboracién de presupuestos publicos para hacer efectivos los
derechos del nifio (art. 4)”, parrs. 45y 46.
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241.

de recursos financieros necesarios y facilitar que los planificadores de
presupuestos y los responsables de adoptar las decisiones pertinentes en
los poderes ejecutivo y legislativo puedan tomar decisiones informadas
sobre los recursos necesarios.

La CIDH considera que los Estados deben movilizar todos sus recursos
disponibles de una manera que sea compatible con sus obligaciones de
proteccién especial de la nifiez (articulos 19 CADH y VII DADH) y de
atencién a su interés superior. Para ello, deberdn como minimo tomar en
consideracion0o:

a) Valorar los efectos que la legislacion y las politicas asociadas a la
movilizacion de recursos tienen sobre los derechos de los niiios -
por ejemplo no todas las politicas de generaciéon de ingresos para el
Estado tienen los mismos efectos en los NNA, asi los ingresos
tributarios por impuestos indirectos tienen mayores repercusiones en
la capacidad adquisitiva de las familias con menores niveles de
recursos, y por tanto con potenciales efectos negativos para los NNA
en mayor situacion de vulnerabilidad;

b) Examinar y asegurar que las politicas y las formulas de division
de los ingresos publicos entre las diversas entidades del Estados,
tanto verticales (entre los distintos niveles del Estado) como
horizontales (entre sectores del mismo nivel), favorezcan y
mejoren la garantia de sus derechos y la igualdad entre los NNA de
distintas localizaciones geograficas;

c) Introduciry aplicar en la normativa presupuestaria los principios
presupuestarios de transparencia, eficacia, eficiencia, equidad,
sostenibilidad, rendicion de cuentas, participacion, y en general
se adhieran a los principios de la buena gestion de los asuntos
publicos (buena gobernanza), ademas de articular medidas
contra la corrupcion, en todos los niveles. La ausencia o deficiente
aplicacion de estos principios puede generar ineficiencias, una mala
gestion de las finanzas publicas y corrupcién. Esto, a su vez, puede
suponer que no haya suficientes recursos disponibles para invertir en
los derechos del nifio.

d) Asegurar mecanismos que favorezcan la articulacion y
cooperacion intersectorial e interinstitucional, al interior del SNP

100

Varias de las consideraciones que siguen son en un sentido similar a lo que ha expresado el
Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién General No. 19, “sobre la
elaboracidn de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio (art. 4)”, parrs.
76,77 y 66.
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y de otros sistemas, para un gasto mas eficiente y articulado. Este
postulado incluye también la identificacién de oportunidades de
cooperacion con organizaciones de la sociedad civil, la cooperacion
internacional, la academia, asociaciones profesionales, medios de
comunicacidn, y el sector privado en general, entre otros.

e) Introducir en los presupuestos una justificacion sobre el nivel
concreto de recursos que han sido asignados a la nifiez, tomando
en consideracion los compromisos asumidos por el Estado al fijar
los objetivos, resultados y metas en la Politica Nacional para la
Nifiez vigente al momento de adoptarse el presupuesto,
indicando si se considera que ese monto sera suficiente para
conseguir esas metas.

f) Asegurar que la recaudacién y la transferencia de recursos se
realice a tiempo para garantizar que puedan efectivamente ser
gastados. Asimismo, asegurar que existe la capacidad de gasto. Estos
aspectos son especialmente sensibles en los niveles locales y en los
municipios con mayores retos de recaudaciéon y de gasto, y que son
receptores de fondos y de transferencias del nivel central para poder
implementar todas sus politicas, programas y servicios.

Complementariamente a lo anterior, es necesario que los Estados analicen
las repercusiones que las decisiones presupuestarias efectivamente
han tenido sobre los NNA, para lo cual es importante que lleven a cabo
auditorias, evaluaciones y estudios de las repercusiones que tuvieron sobre
los NNA las actividades de recaudacién de ingresos publicos, de asignacion
presupuestaria y de gastos. Esta informacién debe hacerse ampliamente
accesible al publico en un lenguaje claro y de facil comprension. Los
Estados ademas deben disponer de informacién sobre los impactos que los
presupuestos de afios precedentes han tenido sobre la nifiez --en términos
de cumplimiento de las metas de la Politica Nacional para la Nifiez-- que
sirva para tomar decisiones en el ciclo presupuestario presente.

El Estado debe asegurar que se publique informacién y datos fiables y
desglosados sobre hasta qué punto los NNA tienen garantizados todos sus
derechos en todo el territorio del Estado, asi como el nivel de inversion
realizado por el Estado en materia de nifiez10! en relacion al presupuesto
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Clasificacion tradicional que se hace segun el grado de especificidad de los recursos destinados a
la nifiez: i) Gasto Especifico o Directo: gasto en programas e iniciativas dirigidos especificamente
a NNA (Ej. comedores escolares); ii) Gasto Indirecto: proporcién del gasto que beneficia a NNA, a
partir de programas e iniciativas dirigidos a la familia u otros agentes con clara repercusion
sobre el bienestar de los nifios (Ej. transferencias de ingreso a las familias); iii) Gasto Ampliado:
proporcion del gasto dirigido a NNA a través de programas e iniciativas que benefician a un
grupo poblacional mas amplio (Ej. acciones para el mejoramiento de las condiciones de vida); iv)
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total del Estado y comparado con el nivel de inversién en otros sectores.
Debe publicarse oportunamente la informacién relativa a los ingresos
movilizados, las asignaciones presupuestarias a la nifiez y los gastos
efectivamente realizados, comprendiendo los diversos niveles del Estado.
Esta informacion debera mostrar y explicar las posibles desviaciones que
se hayan producido.

244,

En consonancia con lo sefialado, el Estado tiene la obligacion de mostrar
como y hasta qué punto las medidas asociadas a los presupuestos
publicos que decide adoptar contribuyen a mejorar la situacion de la
nifiez. Se debe analizar la informacion en relacion, entre otros, al nivel de
cumplimiento de cada derecho y a la disponibilidad, calidad, accesibilidad y
distribucion equitativa de los servicios destinados a la nifiez. Para ello
debera demostrar los resultados concretos alcanzados. Para satisfacer
los articulos 1.1 y 2 de la CADH y el 4 de la CDN, no basta con mostrar que
se han destinado montos econémicos a la nifiez, sin aportar pruebas de los
resultados conseguidos en materia de derechos con esa determinada
inversion de recursos!92, Para poder cumplir con lo anterior, es necesario
que los recursos destinados especificamente a la nifiez estén
adecuadamente etiquetados y clasificados a efectos de poder rendir
cuentas.

245,

De esta manera, el Estado debe disponer de informacion precisa sobre
la cantidad de recursos que se han destinado a los NNA anualmente, y
tenerla ademas desagregada, como minimo, por la cantidad que se han
invertido en los NNA de cada una de las diversas zonas geogréficas del pafs,
por edades, género, etnicidad, y por diversas condiciones de vulnerabilidad
previamente identificadas en el diagndstico situacional que sirve de base a
la elaboracién de la Politica Nacional para la Nifiez (como discapacidad, sin
cuidados parentales, migrantes, en situacion de calle, NNA LGBTI193, etc.).
La informacion debe mostrar el nivel de inversion destinada
especificamente a estos grupos de NNA y los Estados deben evaluar
continuamente los resultados en grupos diferentes de NNA para
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Gasto en Bienes Publicos: proporcién destinada a la nifiez del gasto en la provisidon de bienes
publicos no contemplados en las restantes clases (Ej. Servicios urbanos).

En el mismo sentido, Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién
General No. 19, “sobre la elaboracién de presupuestos publicos para hacer efectivos los
derechos del nifio (art. 4)”, parr. 24.

Las siglas LGBTI son utilizadas en este informe para referirse a los NNA gays, lesbianas,
bisexuales, transgénero e intersexuales.
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determinar dénde se necesita una promociéon mas eficaz, mayor inversién y
el resultado concreto que se consigue con ellal04,

Asimismo debe considerarse, tal y como lo ha sefialado el Comité de los
Derechos del nifio, que “gastar fondos de manera equitativa no siempre
implica utilizar la misma cantidad de dinero en cada nifio, sino tomar
decisiones de gasto que contribuyan a lograr una igualdad sustantiva entre
los nifos. Los recursos han de destinarse de manera justa para favorecer la
igualdad”10s,

Para lo anterior, ademas de utilizarse datos cuantitativos, deben incluirse
consultas con NNA, sus familias y cuidadores, y con las personas que
trabajan directamente con NNA o en favor de sus derechos, para
conocer mejor como les han afectado a los NNA las medidas de
caracter presupuestario. Los resultados de estas consultas y de las
evaluaciones indicadas anteriormente, deben tenerse debidamente en
cuenta en las subsiguientes decisiones presupuestarias, justificando
expresamente el modo coOmo se estan tomando en cuenta esas opiniones,
resultados y evaluaciones en las subsiguientes decisiones
presupuestales?0,

La CIDH considera esencial que el Estado facilite entornos propicios para la
participacion significativa de los interesados en el proceso
presupuestario, incluida la sociedad civil y los propios nifios, nifias y
adolescentes. La participacién debe asegurarse durante todo el ciclo
presupuestario (planificacién, aprobacién, ejecucién, seguimiento y
evaluaciéon), y para ello debe promover la creacion de mecanismos y
espacios permanentes, como los consejos consultivos de NNA, asi como
otros medios, como consultas, audiencias, foros, y debates de caracter
amplio e inclusivo, ademas de utilizar las nuevas tecnologias1%’. El Estado
tiene ademas la obligacion de establecer mecanismos piblicos de
rendicion de cuentas transparentes que permitan a la sociedad civil,
incluidos los NNA, supervisar los resultados del gasto publico.

104

105

106

107

Ver también, Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién General No.
19, “sobre la elaboracién de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio
(art. 4)”, parr. 27.

Ver también, Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién General No.
19, “sobre la elaboracién de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio
(art. 4)”, parr. 61.

De modo similar, Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién General
No. 19, “sobre la elaboracidon de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del
nifio (art. 4)”, parr. 69.

Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién General No. 19, “sobre la
elaboracidén de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio (art. 4)”,
parr. 69.
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249.

250.

Para ello, y como prerrequisito, la CIDH y el Comité de los Derechos del
Nifio consideran necesario que el Estado promueva iniciativas adecuadas
de educacion y sensibilizacion sobre los procesos de adopcién de
decisiones presupuestarias, en un lenguaje facil y comprensibles, a través
de medios facilmente accesibles108,

La CIDH reconoce que la transparencia presupuestaria es un principio
fundamental para la buena gestién de los asuntos publicos y la lucha contra
la corrupcion, ademas de ser un requisito basico para una participacion
significativa de la sociedad civil y de los NNA. La transparencia implica
garantizar que se publique oportunamente informaciéon de facil consulta,
completa, y en un lenguaje comprensible y adaptado, en relacién con la
planificacién, la aprobacién, la ejecucion y el seguimiento de los
presupuestos, a nivel nacional, sub-nacional y local.

251.

Considerando que la asignacién de recursos es una obligacién que emana
del deber de respetar, proteger y garantizar los derechos de la ninez, la
CIDH considera que debe existir una prevision legal expresa sobre el
deber de los Estados de invertir los recursos necesarios para cumplir
con sus obligaciones internacionales en materia de proteccion de los
derechos de la nifiez. La ley debe fijar claramente los parametros
minimos que el Estado debe observar en el proceso de asignacion de
recursos para la nifiez, tomando en consideracién para ello el contenido
de la CDN y sus principios generales. La prevision normativa respecto del
presupuesto destinado a la nifiez, debe referirse a los diferentes niveles, es
decir, el nivel nacional, sub-nacional y local.

252.

Ademas, el Estado debe considerar la sostenibilidad de la inversion
financiera en los derechos de la nifiez para evitar retrocesos en los
niveles de cumplimiento de los derechos y mantener los niveles de
bienestar y satisfaccion de los derechos entre todos los NNA bajo la
jurisdicciéon del Estadol%. Los Estados sélo podran adoptar medidas
regresivas en relacién con los derechos del nifio con arreglo a los principios
que el derecho internacional de los derechos humanos ha fijado como
criterios objetivos y vinculantes, los cuales se describen en la siguiente
seccion de este informe.

108

109

En el mismo sentido, Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién
General No. 19, “sobre la elaboracidn de presupuestos publicos para hacer efectivos los
derechos del nifo (art. 4)”, parrs. 16, 52 a 56, 62.

Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién General No. 19, “sobre la
elaboracidn de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio (art. 4)”,
parr. 63.
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253. Lo mas usual es que el tema relativo al presupuesto destinado al
funcionamiento de la institucionalidad y a la implementacién de las
politicas de nifiez se mencione en el Coédigo de la Nifiez o en la Ley Especial
de Nifiez, o en otra ley, como una simple remision al presupuesto
ordinario para la determinacién de los recursos que anualmente se
destinen a la nifiez, sin ningn tipo de prevision adicional. En algunos
casos, sin embargo, no se encuentra ni siquiera una menciéon al
presupuesto en estas normas.

254. En otros casos, la CIDH ha observado que la legislacion va mas alla e
introduce algin tipo de especificacion con el objetivo de garantizar un
piso minimo o un determinado nivel de recursos para la niiiez.
Algunos de los modelos identificados prevén:

i. la determinacion de algln tipo de porcentaje de asignacion
presupuestaria especifico destinado al cumplimiento de la
Politica Nacional para la Nifnez y al funcionamiento del SNP,
el cual puede ser del presupuesto nacional o del presupuesto
del sector correspondiente al que se vincule (por ejemplo del
Ministerio de Desarrollo Social); ello ademas se puede
combinar con la determinacién de porcentajes concretos en
otros sectores vinculados a la nifiez (por ejemplo, porcentaje
del presupuesto total destinado a la educacion obligatoria o
en salud para combatir la mortalidad neonatal e infantil);

ii. la creacion de un fondo nacional para la nifiez que se
conforma con aportes publicos y privados usualmente
provenientes de tasas o de algunos impuestos indirectos,
contribuciones voluntarias y de la cooperacién internacional,
y con ese fondo se financia anualmente el funcionamiento del
SNP y el cumplimiento de las politicas, programas y servicios
destinados a la nifez;

iii. se introduce el principio de progresividad, estableciéndose
que la inversiéon econémica del afio en curso no podra ser
inferior a la de ejercicios anteriores, y

iv. en algunos, casos la ley prevé el principio de intangibilidad
de los fondos destinados a la nifiez, o de una parte de ellos,
en el presupuesto nacional 119,

1o Puede consultarse el estudio de Alejandro Morlachetti, CEPAL y UNICEF, Sistemas nacionales de

proteccidn integral de la infancia: fundamentos juridicos y estado de aplicacion en América
Latina y el Caribe, 2013, pags. 80 y 81.
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255.

Para asegurar la instalacién y el funcionamiento normal del SNP y su
institucionalidad, en condiciones que permitan su sostenibilidad, se
requiere que se garantice un nivel minimo de inversion necesaria. La
CIDH considera clave darle una mayor previsibilidad a la garantia de
minimos presupuestarios para el funcionamiento de los SNP.
Especificamente, la CIDH recomienda que la ley establezca un mecanismo
concreto para asegurar un nivel minimo especifico para el
funcionamiento del SNP, y se incluya la mencion expresa en la ley de
los principios de no regresividad y progresividad en la proteccion de
los derechos de la nifiez que se reconocen en las normas del derecho
internacional relativas a los derechos humanos.

256.

257.

La CIDH ademas recomienda que la legislacién pertinente proteja el
presupuesto para la nifiez contra las perturbaciones externas o internas,
como las situaciones de crisis econémica, los desastres naturales u otras
situaciones de emergencia, a fin de mantener la sostenibilidad de las
inversiones, como minimo en los programas basicos o considerados
estratégicos, y en la institucionalidad de nifiez. Un mecanismo para ello
puede ser la constituciéon de un fondo que asegure la intangibilidad del
presupuesto para programas basicos o estratégicos destinados a la
nifiez, y el mantenimiento de la institucionalidad que asegure las
condiciones operativas para garantizar los derechos de los NNA.

La CIDH entiende como programas basicos o estratégicos aquellos que se
orientan, entre otros, a garantizar la vida, la integridad personal, los
programas de salud y a enfrentar la desnutricién de los NNA, cuya
disrupcion podria poner en grave riesgo el bienestar y la integridad de los
NNA con impactos duraderos, incluso irreversibles, en los NNA. A su vez,
programas basicos o estratégicos son aquellos dirigidos a los grupos en
situacion de mayor vulnerabilidad quienes ante una situacién de crisis
econdmica y recortes en las prestaciones sociales se verian enfrentando sus
efectos con mayor intensidad que el resto de la poblacién, en detrimento de
sus derechos méas fundamentales como la vida, la integridad personal y la
salud.

258.

La CIDH recomienda que todos los Estados identifiquen, de modo
participativo, estos programas basicos o estratégicos para la nifiez, y
creen las medidas para protegerlos frente a situaciones de recesiones,
crisis econdmicas, desastres naturales, y otras eventualidades
excepcionales.

259.

Por ultimo, la CIDH destaca la necesidad que el Estado prevea los
mecanismos institucionales y financieros para superar las
desigualdades e inequidades en el territorio de un mismo Estado. Estas
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diferencias se dan a partir de la conjuncion principalmente de: la capacidad
de generacion de ingresos del ente territorial; las competencias
(responsabilidades) que el nivel territorial tiene atribuidas; y el grado o
nivel de derechos insatisfechos en la poblacidn. Esta heterogeneidad da
lugar a diversas realidades y niveles de protecciéon y garantia de los
derechos de los NNA. En atencién al principio de igualdad, el Estado debera
articular los mecanismos para calcular y efectuar las transferencias entre
los diversos niveles territoriales y explicar al publico en qué consisten y
como se vinculan especificamente con la consecuciéon del goce de los
derechos de los NNA en todo el pais, la superaciéon de condiciones de
desigualdad de oportunidades, y de la capacidad del Estado para prestar
proteccion.

El Estado debe asegurar el nivel de formacién y preparacion técnica de
los tomadores de decisiones en materia presupuestaria y de fiscalidad para
analizar y debatir el impacto sobre los derechos de la ninez de las
propuestas presupuestarias y de la fiscalidad, en el nivel nacional y sub-
nacional. Asimismo, éstos deben disponer de informacién de facil
comprension y uso sobre la situacién de la nifiez que les ayude a tomar las
decisiones.

Progresividad y no-regresividad

La obligacién del Estado de asignar fondos para la realizaciéon de los
derechos de los NNA se vincula también con los conceptos de la asignacién
hasta el “maximo de los recursos disponibles” y de la “realizacién
progresiva” de los derechos econémicos, sociales y culturales. Lo
anterior, en particular es relevante en lo concerniente al cumplimiento de
los derechos econdémicos, sociales y culturales!!l, por considerarse que los

111

A pesar de la distincion que se suele trazar entre los derechos econdmicos, sociales y culturales,
y los derechos civiles y politicos, es importante recordar que los derechos humanos son
interdependientes e indivisibles y que se debe proceder con cautela al distinguir entre estas dos
categorias de derechos. Ambos sistemas de derechos humanos, el interamericano y el universal,
defienden que no existen categorias jerarquicas de derechos y han afirmado la interdependencia
entre los derechos civiles y politicos y los econdmicos, sociales y culturales. La efectividad de los
derechos econdmicos, sociales y culturales con frecuencia repercutird en la capacidad de los
nifilos para ejercer plenamente sus derechos politicos y civiles, y viceversa. Para esta seccion
puede consultarse, Comité de Derechos Humanos, Comentario General No. 17, Derechos del
Nifio (Art. 24), 07/04/1989, CCPR/C/35, parr. 3 y 6; la misma posicion ha sido sostenida
reiteradamente por el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas. Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacién General 3: La Naturaleza de las
Obligaciones de los Estados Parte, 1990. En el ambito del SIDH, Corte IDH. Caso Acevedo Buendia
y otros (“Cesantes y Jubilados de la Contraloria”) Vs. Peru. Excepcidon Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de julio de 2009 Serie C No. 198, parr. 101. CIDH,
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262.

263.

Estados no disponen de una sola vez de todos los recursos necesarios para
garantizar plenamente todos estos derechos para todos los NNA, sino que
el Estado requiere hacer esfuerzos sostenidos en el tiempo para poder
lograr esa meta. La realizacién completa de estos derechos, en general, no
puede darse rapidamente y por ello se requiere de un proceso durante el
cual cada pais, tomando en cuenta su grado de desarrollo, avance de modo
decidido y sostenido, con distintos tiempos, hacia ese logro. Estos
principios invalidan las medidas regresivas, salvo casos extremos
justificables, y descalifican la inaccién112.

El articulo 4 de la CDN expresamente establece que el Estado esta obligado
a “adoptar medidas hasta el maximo de los recursos de que dispongan” en
relacion al cumplimiento de los derechos econdémicos, sociales y culturales
y, cuando sea necesario, en el marco de la cooperacién internacional, para
lograr, de “manera progresiva”, el pleno ejercicio de estos derechos. Con
formulaciones similares se expresan respecto del cumplimiento de los
derechos econdémicos, sociales y culturales, el articulo 26 de la CADH!13 y el
articulo 1 del Protocolo Adicional a la Convenciéon Americana en Materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador)114,

Tanto el sistema interamericano como el sistema universal de derechos
humanos se han pronunciado sobre los alcances y el contenido de la
obligacién de cumplir “de forma progresiva” con los derechos econémicos,
sociales y culturales, junto con la obligaciéon de caracter inmediato de
“adoptar medidas”, y con el deber correlativo de “no regresividad” en la
garantia de estos derechos. Ambos sistemas entienden que aunque la plena

112

113

114

Lineamientos para la elaboracién de indicadores de progreso en materia de derechos
economicos, sociales y culturales y CIDH, El Trabajo, la Educacidn, y los Recursos de las Mujeres:
La ruta hacia la igualdad en la garantia de los derechos econdmicos, sociales y culturales, parrs.
48 y ss. Ver también el preambulo del “Protocolo de San Salvador”.

Naciones Unidas, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacidon General 3:
La Naturaleza de las Obligaciones de los Estados Parte, 1990, parr. 9. CIDH, Lineamientos para la
elaboracidén de indicadores de progreso en materia_de derechos econdmicos, sociales y
culturales, parr. 6.

Articulo 26 de la CADH establece lo siguiente: Los Estados Partes se comprometen a adoptar
providencias, tanto a nivel interno como mediante la cooperacion internacional, especialmente
econdmica y técnica, para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos que se
derivan de las normas econdmicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura, contenidas en la
Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, reformada por el Protocolo de Buenos Aires, en
la medida de los recursos disponibles, por via legislativa u otros medios apropiados.

Los Estados Partes en el presente Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos se comprometen a adoptar las medidas necesarias tanto de orden interno como mediante
la cooperacién entre los Estados, especialmente econdmica y técnica, hasta el maximo de los
recursos disponibles y tomando en cuenta su grado de desarrollo, a fin de lograr progresivamente, y
de conformidad con la legislacién interna, la plena efectividad de los derechos que se reconocen en
el presente Protocolo.
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realizacion de estos derechos debe ser cumplida de forma progresiva,
pasos hacia esta meta deben ser tomados sin dilaciones y deben ser
deliberados, concretos, constantes, y orientados lo mas claramente
posible hacia la satisfaccion de estos derechos. El caracter progresivo de
la obligacién de realizacién de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, exige como minimo que la vigencia y acceso a los mismos no se
reduzca con el transcurso del tiempo, y se deriva ademas una prohibicién
prima facie de adoptar medidas que sean deliberadamente regresivas
(“prohibicién de regresividad” o “prohibicién de retroceso”)!15.

264.

Al respecto, la Comisiéon ha sostenido que en virtud de la obligaciéon de
progresividad, en principio le estd vedado al Estado adoptar politicas,
medidas, y sancionar normas juridicas, que sin una justificacién adecuada,
empeoren la situaciéon de los derechos o vayan en detrimento de los
avances “progresivos” que se han ido realizando en el pais en materia de
derechos econémicos, sociales y culturales, en este caso de la nifiez116. Asi,
el Estado se obliga a mejorar la situacion de estos derechos y al avance en
su disfrute, y simultdineamente asume la prohibicién de reducir los
derechos vigentes, y los niveles de acceso, goce y proteccion conseguidos,
sin una justificacion suficiente y fundamentada. La obligacion de “adoptar
medidas” supone que el inmovilismo y la inactividad no son aceptables.

115

116

Al respecto, la Corte Interamericana ha sefialado que:

[e]l pleno ejercicio de los derechos econdmicos, sociales y culturales de los nifios se ha
relacionado a las posibilidades del Estado obligado (articulo 4 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifo), el cual debe realizar el mayor esfuerzo, de manera constante y deliberada,
para asegurar el acceso de los nifios a esos derechos, y el disfrute de los mismos, evitando
retrocesos y demoras injustificadas y asignando a este cumplimiento los mayores recursos
disponibles”. Corte IDH. Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién Consultiva
0C-17/02, parr. 81, ver también parr. 64. El resaltado no es del original.

La CIDH ha establecido que “[e]l caracter progresivo del deber de realizacion de algunos de estos
derechos, segun lo reconocen las propias normas citadas, no implica que [el Estado Miembro]
pueda demorar la toma de todas aquellas medidas que sean necesarias para hacerlos efectivos.
Por el contrario, [el Estado Miembro] tiene la obligacion de iniciar inmediatamente el proceso
encaminado a la completa realizacion de los derechos contenidos en dichas normas. Bajo
ningun motivo, el caracter progresivo de los derechos significa que [el Estado Miembro] puede
diferir indefinidamente los esfuerzos desplegados para su completa realizacion”. CIDH. Tercer
informe sobre la situacion de los derechos humanos en Colombia, OEA/Ser.L/V.I1.102 Doc. 9 rev.
1, 26 de febrero de 1999, Cap. Ill, parr. 6. Ver también, CIDH. El trabajo, la educacion y los
recursos de las mujeres: La ruta hacia la igualdad en la garantia de los derechos econdémicos,
sociales y culturales, parrs. 29 a 58. El resaltado no es del original.

Ver también: Naciones Unidas, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Observacion General 3: La Naturaleza de las Obligaciones de los Estados Parte, 1990, parr. 1.

CIDH, Lineamientos para la elaboracidon de indicadores de progreso en materia de derechos
economicos, sociales y culturales, parr.6.
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265.

Sin embargo, la CIDH ha establecido que no cualquier medida regresiva es
incompatible con el articulo 26 de la Convencién Americana, y dicha
obligacion de “progresividad” no es excluyente de que un Estado, en
determinados contextos excepcionales, imponga ciertas restricciones
al ejercicio de esos derechos, pero éstas deben estar objetiva y
suficientemente fundamentadas y quedar sujetas al escrutinio de las
autoridades competentes en materia de defensa de los derechos
humanos17.

266.

El Comité de los Derechos del Nifio ademas considera necesario que,
durante tiempos de crisis econémica, al adoptarse medidas regresivas, el
Estado debe haber evaluado antes todas las demas opciones para no
deteriorar el nivel de disfrute de los derechos de la nifiez, por ser uno de
los grupos mas sensibles a los impactos negativos de las medidas
regresivas. El Estado debe demostrar que las medidas son necesarias,
razonables, proporcionadas, no discriminadoras, temporales y que
los derechos que se vean afectados se restableceran lo antes posible.
En particular, el Estado debe demostrar que los nifios y nifias mas
vulnerables seran los ultimos en verse afectados por las medidas de
recortes!ls,

267.

Sin embargo, ni siquiera en tiempos de crisis econémica, las
obligaciones fundamentales minimas e inmediatas impuestas por los
derechos humanos no podran verse comprometidas por ningin tipo
de medida regresival!®. Concretamente, el Comité DESC ha indicado al
respecto que:

(...) el Comité es de la opiniéon de que corresponde a cada
Estado Parte una obligacion minima de asegurar la
satisfaccion de por lo menos niveles esenciales de cada
uno de los derechos. Asi, por ejemplo, un Estado Parte en el

117

118

119

CIDH, Informe No. 38/09, Caso 12.670, Admisibilidad y Fondo, Asociaciéon Nacional de Ex
Servidores del Instituto Peruano de Seguridad Social y Otras (Perd), 27 de marzo de 2009,
parrs. 139y 140.

Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion General No. 19, “sobre la
elaboracidn de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio (art. 4)”, parr.
31. Naciones Unidas, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion
General 3: La Naturaleza de las Obligaciones de los Estados Parte, 1990, parr. 12.

Véanse las obligaciones fundamentales que figuran en las observaciones generales del Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, como en la nim. 13 (1999) sobre el derecho a la
educacion, nim. 14 (2000) sobre el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud, y
num. 19 (2007) sobre el derecho a la seguridad social. Por ejemplo, la citada Observacion
General 13 en su parrafo 51 establece que “[I]a obligacidn de proporcionar instruccién primaria
a todos es un deber inmediato de todos los Estados Partes”.
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que un numero importante de individuos esta privado de
alimentos esenciales, de atencién primaria de salud esencial,
de abrigo y vivienda basicos o de las formas mas basicas de
ensefianza, prima facie no estd cumpliendo sus obligaciones
en virtud del Pacto. Si el Pacto se ha de interpretar de tal
manera que no establezca una obligacién minima, careceria
en gran medida de su razon de ser (...)120.

Por su parte, en los Principios Rectores Sobre Pobreza Extrema y Derechos
Humanos se establece que “la normativa de derechos humanos exige que
en todo momento se garanticen por lo menos los niveles esenciales
minimos de todos los derechos”!2!. La obligaciéon de los Estados de
garantizar el contenido minimo y esencial de cada derecho social sirve
como linea de base para iniciar la medicién de la progresividad y la
obligacion de no regresividad.

269.

La expresion “los Estados partes adoptaran esas medidas hasta el maximo
de los recursos de que dispongan” implica que se espera que los Estados
demuestren que han hecho todo lo posible para movilizar, asignar y
gastar recursos presupuestarios a fin de dar efectividad a los
derechos econdémicos, sociales y culturales de todos los NNA122, Para
poder demostrar ello, es necesario contar con informacién que
permita la medicion de la inversion y de los avances conseguidos con
esta inversion.

270.

Los avances deben poder medirse en relacion a objetivos, resultados y
metas concretos, y emplearse indicadores cualitativos y cuantitativos
claros y coherentes, para ilustrar la efectividad progresiva de los derechos
econdmicos, sociales y culturales de los NNA, hasta el maximo de los
recursos disponibles. Estas mediciones deben hacerse, entre otros, en el
marco del cumplimiento de la Politica Nacional para la Nifiez, y en relacién

120

121

122

Naciones Unidas, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacién General 3:
La Naturaleza de las Obligaciones de los Estados Parte, 1990, parr. 10. También pueden
consultarse las obligaciones minimas respecto a la satisfaccion de los niveles esenciales en las
observaciones generales del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, no. 13,
sobre El derecho a la educacién, no. 14 El derecho a la salud y no. 19 El derecho a la seguridad
social.

Naciones Unidas, Principios Rectores sobre la extrema pobreza y los derechos humanos.
Aprobados por el Consejo de Derechos Humanos por consenso el 27 de septiembre de 2012 en
la Resolucién 21/11. Parr. 48.

Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién General No. 19, “sobre la

elaboracidn de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio (art. 4)”, parr.
30.
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a los resultados y mediciones de las Politicas Nacionales para la Nifiez
anteriores123,

271.

Hay que considerar ademas que de los derechos econémicos, sociales y
culturales se deriva también la obligacion de caracter inmediato de
garantizar el ejercicio de estos derechos en condiciones de igualdad y libre
de discriminacién asi como la posibilidad de su justiciabilidad 124,

123

124

En ese sentido, Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion General
No. 19, “sobre la elaboracién de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del
nifo (art. 4)”, parr. 32. Ademas existe la obligacién asumida por los Estados de informar
periédicamente al Comité de los Derechos del Nifio sobre el nivel de cumplimiento de los
contenidos del a CDN; asi, el articulo 44 de la Convencion obliga a los Estados Partes a que
informen con regularidad de sus avances en la promocion de todos los derechos de los nifios en
su jurisdiccién, incluidos los derechos econdmicos, sociales y culturales. Un mecanismo de
seguimiento basado en informes periddicos también se establece para el Protocolo de San
Salvador, lo cual permite examinar el progreso realizado por los Estados en la realizacion de los
derechos econdmicos, sociales y culturales. El sistema de indicadores de progreso y el
procedimiento de informes periddicos del articulo 19 del Protocolo de San Salvador, sirve no
sélo para la supervision internacional, sino también para la evaluacion que los propios Estados y
la sociedad civil realizan de la implementacion doméstica del Protocolo. Ver, OEA, Indicadores
de Progreso para la Medicion de Derechos Contemplados en el Protocolo de San Salvador, 2nda.
Edicidn, 2015.

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion General 3: La Naturaleza de
las Obligaciones de los Estados Parte, 1990, parr. 1.
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LA CENTRALIDAD DE LAS NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES

272.

273.

La CDN exige que el abordaje de la tematica de la nifiez por los Estados se
realice desde un enfoque integral y amplio que gire en torno al nifio y a
todos sus derechos tal y como estan reconocidos en los instrumentos
internacionales de derechos humanos. El fin dltimo de los SNP es
garantizar a todas las nifias, nifios y adolescentes el pleno y efectivo goce y
ejercicio de todos sus derechos.

Los SNP deben cimentarse en los cuatro principios rectores de la CDN125
que guian todo el articulado de la CDN: i) el principio (y derecho) al
desarrollo integral, harmonioso y holistico de los NNA que tome en
consideracion todos sus derechos (art. 6 CDN); ii) el principio de igualdad y
no discriminacién (art. 2 CDN); iii) el principio del interés superior del nifio
(art. 3 CDN); y, iv) la participacidn de los NNA en todos los asuntos que les
afecten (art. 12 CDN).

274.

Otorgar centralidad a los nifios, nifias y adolescentes en el funcionamiento
de los SNP implica entre otras cosas: reconocerlos titulares de todos los
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, y partir de la
légica del desarrollo integral de los NNA; entender la proteccién de sus
derechos como un continuum y no como intervenciones aisladas y
desconectadas; asumir la existencia de necesidades diferentes en funcion
de la evolucién de sus capacidades y de su crecimiento, las cuales llevan
aparejadas responsabilidades de diferente naturaleza e intensidad por
parte del Estado, la familia y la sociedad en cada etapa de desarrollo;
respetar la autonomia que progresivamente adquieren los NNA para el
ejercicio autonomo de sus derechos, en funcién de su edad y madurez;
reconocer y promover su derecho a participar y a que su voz y opiniones
sean debidamente escuchadas y tomadas en consideraciéon en todas las
decisiones que les afecten; poner especial atencién en aquellos grupos de
NNA que enfrentan desafios especiales o particulares en el goce de sus
derechos con el objetivo de promover condiciones para asegurar sus
derechos; e introducir el principio del interés superior del nifio como una
consideracion principal en todas las decisiones que se adopten que afecten

125

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General nimero 5 “Medidas Generales de

&

Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio”, parr. 12.
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a los NNA, asi como adoptar las medidas necesarias para velar que este
interés sea efectivamente valorado y justificado objetivamente.

275.

Titulares de derechos

La CDN hace un reconocimiento inequivoco de las nifias, nifios y
adolescentes como titulares de derechos y subraya su dignidad como
personas. Por su parte el Comité de los Derechos del Nifio ha enfatizado
que los NNA estan en una etapa vital de gran importancia por el proceso de
evolucion de sus capacidades y desarrollo progresivo fisico, psicolégico,
emocional, mental, moral, cognitivo y sociall26. La CIDH reconoce que
durante las diversas etapas de la infancia y posteriormente en la
adolescencia, los NNA desarrollan progresivamente su autonomia personal,
social y juridica, que se da en consonancia con su crecimiento y el
desarrollo de sus facultades. La infancia y la adolescencia son por tanto
etapas vitales en la existencia de la persona de trascendental importancia y
que tienen valor en si mismas y no deben ser consideradas juridica y
socialmente como un simple transito hacia la edad adulta.

276.

Los NNA son sujetos plenos de derechos, cuyos derechos deben ser
reconocidos, respetados, protegidos y garantizados. Hoy los NNA no son
considerados ni menores, ni incapaces, ni carentes sino personas totales,
seres humanos completos y con dignidad, poseedores de facultades y
potencialidades a desarrollar y titulares de derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales que les deben ser reconocidos por el solo
hecho de existir.

2717.

El articulo 6 de la CDN establece que todo nifio tiene el derecho intrinseco a
la vida y que los Estados garantizardn la supervivencia y el desarrollo del
nifio. En su observacion general nim. 5, el Comité afirma que el desarrollo
del nifio es un “concepto holistico que abarca el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicoldgico y social del niiio” y que “las
medidas de aplicacién deben estar dirigidas a conseguir el desarrollo
optimo de todos los niiios”127, en funcién de sus necesidades vinculadas a
su crecimiento, tomando en consideraciéon cuales son concretamente en

126

127

Por ejemplo, puede consultarse Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas,
Observacion General No. 7, Realizacion de los derechos del nifio en la primera infancia,
CRC/C/GC/7/Rev.1, 20 septiembre 2006, y Observacion General No. 20, Sobre la efectividad de
los derechos del nifio durante la adolescencia, CRC/C/GC/20, 6 diciembre 2016.

Comité de los Derechos del Nifio, Observaciéon General nimero 5 “Medidas Generales de

Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio”, parr. 12.
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cada etapa. El Comité reconoce que las necesidades de los nifios varian a lo
largo de sus distintas fases de desarrollo, asi como también incrementan y
evolucionan sus capacidades de ejercicio auténomo de sus derechos!28, En
todo caso, el reconocimiento de los derechos debe hacerse de modo
integral, considerando la indivisibilidad y la interdependencia de los
mismos.

Estas consideraciones han sido consagradas en el articulo 19 de la
Convencion Americana y el articulo VII de la Declaracién Americana que,
tal y como se ha indicado, reconocen una proteccion especial, adaptada
y reforzada para los NNA, la cual se fundamenta en su condicién de
personas en crecimiento que por su condiciéon de desarrollo enfrentan
desafios especificos en cuanto a sus posibilidades para el efectivo ejercicio,
la plena vigencia y la defensa de sus derechos!?9, a la vez que representa
“deberes especificos de la familia, la sociedad y el Estado”130,

Si bien se reconoce la titularidad de derechos a todas las personas menores
de 18 afios, la capacidad para el ejercicio de los derechos depende del
grado de desarrollo y de madurez del nifio o la nifia. Conforme crecen y
se desarrollan, los NNA desarrollan habilidades y capacidades para tomar
decisiones auténomas sobre los temas que les afectan y para ejercer por si
mismos sus derechos. Es claro que un nifilo de meses no tiene la misma
capacidad que un adolescente de 17 afios para tomar decisiones, y que
existe un mayor nivel de dependencia del bebé con los adultos para su
bienestar, proteccidén y cuidado, que la relaciéon que el adolescente tiene
con los adultos. De ello se desprenden obligaciones diversas, tanto para el
Estado, la familia como la comunidad.

Se reconoce, por tanto, la autonomia progresiva de los NNA para ejercer
los derechos por si mismos, en funciéon de su edad y la madurez, y los
Estados estan obligados a adaptar las normas, las politicas y las practicas
para reconocer y apoyar a los NNA en el ejercicio autébnomo de sus
derechos y a tomar decisiones

Todos los NNA tienen el mismo derecho a crecer y desarrollarse en
condiciones de igualdad, a expandir sus potencialidades y a contribuir al
desarrollo de la sociedad. Los Estados deben respetar los derechos
enunciados en la CDN y asegurar su aplicacion a cada NNA sujeto a su

128

129

130

Véase la observacién general nim. 7 (2005) sobre la realizacion de los derechos del nifio en la
primera infancia, y la observacién general num. 20, relativa a los derechos de los adolescentes.

Corte IDH, Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinidén Consultiva OC-17/02, parr.
51.

Corte IDH, Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinidn Consultiva OC-17/02, parr.
54.
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282.

283.

284.

jurisdiccioén, sin distincion alguna. Ello implica el deber de los Estados de
identificar a los NNA en especiales condiciones de vulnerabilidad en el goce
de sus derechos y a adoptar medidas especificas para promover y
garantizar sus derechos en condiciones de igualdad al resto de NNA.

Cabe recordar ademas que en base al principio de universalidad de los
derechos humanos, los SNP deben atender a todos los NNA bajo la
jurisdiccion del Estado, dado que los Estados estan obligados a respetar y
garantizar los derechos de todos los NNA que se encuentran en su
territorio. Asi, por ejemplo, los SNP deben asegurar que los NNA migrantes
veran todos sus derechos garantizados sin discriminacién alguna por su
estatus migratorio. La Corte, la CIDH y el Comité de los Derechos del Nifio
enfatizan que el estatus migratorio no puede ser una excusa para no
atender y prestar servicios de salud, educacién, alimentacion, alojamiento
digno, y los demas derechos reconocidos por la CDN, a los NNA
migrantes13t,

Por otro lado, el empoderamiento y el conocimiento por parte de los
NNA de sus derechos es de crucial importancia. Para el ejercicio y la
defensa por parte de los nifios de sus derechos existe un requisito previo
de conocimiento y comprension de los mismos. Por ejemplo, gran parte de
los actos de violencia cometidos contra nifios y nifias no se enjuician, tanto
porque ciertas formas de conducta abusiva son vistas por los nifios como
practicas sociales “normales” y aceptadas, como por la falta de mecanismos
de denuncia adaptados a ellos o por el desconocimiento de su existencial3z,

El conocimiento y el empoderamiento de los NNA en sus derechos se
vincula con la educacién y el ambito educativo. De acuerdo con el articulo
29 de la CDN entre los objetivos de la educacion, ademas de la formacion
técnica y de transmision de conocimientos, se encuentra el fomento en los
NNA del conocimiento de sus derechos, el desarrollo de habilidades para la
vida y para una participacién responsable en la sociedad 133. El

131

132

133

Puede verse, CIDH, informe tematico, “Derechos humanos de migrantes, refugiados, apatridas,
victimas de trata de personas y desplazados internos: Normas y Estdndares del Sistema
Interamericano _de Derechos Humanos” (2016); Corte IDH., Opinién Consultiva 0C21-14,
Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracidon y/o necesidad de
proteccidn internacional, 19 agosto 2014; Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas, Observacion General No.6 (2005), Trato de los menores no acompafiados y separados de
su familia fuera de su pais de origen, CRC/GC/2005/6, 1 septiembre 2005.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 12, El derecho del nifio a ser
escuchado, CRC/C/GC/12, 20 de julio de 2009, parrafo 120.

CIDH, Informe sobre Violencia, nifiez y crimen organizado, parrs. 531 a 541. La Convencidn sobre
los Derechos del Nifio destina el articulo 28 a reconocer el derecho de los nifios y nifias a la
educacion vy el siguiente, el articulo 29, a indicar cudles deben ser los objetivos y fines de la
educacion. En relacion a los objetivos y fines de la educacidon ver también Comité de los
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cumplimiento del contenido del derecho a la educacioén, en articulacién con
el deber de proteccion reconocido en el articulo 19 de la CADH, suponen el
deber de los Estados de garantizar que estas temadticas estén comprendidas
en el curriculo académico desde edades muy tempranas, adaptado el
contenido a las diversas edades.

De los deberes de garantia para el Estado se desprende la creacion de
mecanismos de queja, denuncia y exigibilidad de derechos. En el caso
de los NNA éstos enfrentan barreras y desafios particulares, por su misma
condicion, en el acceso a mecanismos de queja, denuncia, y a la justicia. A
pesar del reconocimiento de la titularidad de derechos a los NNA, los
aspectos relacionados a la exigibilidad y al acceso a la justicia siguen
presentando desafios, en todos los paises de la regidn, que exigen una
evaluacién y su fortalecimiento.

Por ello, la Comision entiende que para la adecuada proteccion de los NNA,
se requiere que el Estado asegure que todos los NNA en general, y en
particular aquellos en situaciéon de particular vulnerabilidad, como los
nifios migrantes, en cuidado residencial o aquellos en el sistema de justicia
juvenil, entre otros, conozcan y tengan acceso a informacién sobre sus
derechos y sobre los mecanismos de presentacion de quejas y denuncias34,

Principio de igualdad y no-discriminacion

El principio de igualdad y no-discriminacién se considera como una de las
bases fundamentales del sistema de proteccion de derechos humanos y uno
de los pilares de cualquier sistema democratico!3>. Tanto la Declaracién
como la Convencion Americanas fueron inspiradas en el ideal de que “todos

134

135

Derechos del Nifio, Comentario General No. 1, “Parrafo 1 del articulo 29: Propdsitos de la
Educacién”, CRC/GC/2001/1, 17 de abril de 2001.

CIDH, informe El derecho del nifio y la niia a la familia. Cuidados alternativos. Poniendo fin a la
institucionalizacion en las Américas, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 54/13, 17 octubre 2013, parr. 405. En
el mismo sentido se ha manifestado el Comité de los Derechos del Nifio en diversas
Observaciones Generales, en particular se pueden consultar la Observacion General nimero 5,
parrafos 53, 66 y 68, y la Observacidon General nimero 13, parrafo 48.

Véase, inter alia, CIDH Informe Anual de la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
1999, Capitulo VI. Lo mismo puede afirmarse, en general, en el ambito de la ONU, conforme a lo
establecido por el Comité de Derechos Humanos: “La no discriminacion, junto con la igualdad
ante la ley y la igual proteccién de la ley sin ninguna discriminacidn constituye un principio
basico y general relativo a la proteccidn de los derechos humanos” (ONU. Comité de Derechos
Humanos. Recomendacion General No. 18. No discriminacion. CCPR/C/37, 10 de noviembre de
1989, parr. 1). La igualdad y no-discriminacién se encuentran reconocidos en los articulos 1y 24
de la CADH, y Il de la DADH.
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288.

los hombres nacen libres e iguales en dignidad y derechos”13¢y la CDN
considera este principio como uno de los 4 principios fundamentales sobre
los que se cimienta la CDN.

El articulo 2 de la CDN establece la obligacion de los Estados de respetar los
derechos enunciados en la Convencién y de asegurar su aplicaciéon a cada
nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincién alguna.

289.

La CIDH ha precisado una doble concepcién del derecho a la igualdad y a la
no discriminacién: una relacionada con la prohibicién de diferencia de
trato arbitraria; y otra relacionada con la obligacién de crear condiciones
de igualdad real y efectiva frente a grupos que han sido histéricamente
excluidos y se encuentran en mayor riesgo de ser discriminados!3’. Es
decir, el sistema interamericano no sélo recoge una nocién formal de
igualdad, limitada a prohibir diferencias de trato irrazonables, caprichosas
o arbitrarias, sino que avanza hacia un concepto de igualdad material o
estructural que parte del reconocimiento de que ciertos sectores de la
poblacién requieren la adopcién de medidas de diversa naturaleza que
busquen la equiparacion en el acceso a derechos y a la igualdad de
oportunidades!3s,

290.

El Estado esta obligado a promover el desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes provenientes de los grupos mas excluidos y desfavorecidos, y
aquellos en situacidon de vulnerabilidad o en desventaja en el ejercicio de
sus derechos, tanto los civiles, politicos como los econémicos sociales y
culturales139.

136

137

138

139

Declaracién Americana, Predmbulo. Los principios generales de no discriminacién e igualdad
estan reconocidos en los articulos 1y 24 de la CADH, y Il de la DADH.

CIDH. La Situacion de las Personas Afrodescendientes en las Américas. OEA/Ser.L/V/Il.Doc.62, 5
de diciembre de 2011, parr. 89, 90-95, citando, inter alia, CIDH, Demanda ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, Caso Karen Atala e Hijas v. Chile, 17 de septiembre de
2010, parr. 80.

De lo anterior se desprende concretamente que los Estados estan obligados a abstenerse de
realizar acciones que de cualquier manera vayan dirigidas, directa o indirectamente, a crear
situaciones de discriminacion y a adoptar medidas positivas para revertir o cambiar situaciones
discriminatorias existentes en sus sociedades, con fundamento en la nocién de igualdad y el
principio de no discriminacion. CIDH, Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en
las Américas, parrs. 89-99.

OEA, Indicadores de Progreso para Medicién de Derechos Contemplados en el Protocolo de San
Salvador, OEA/Ser.L/XXV.2.1/GT/PSSl/doc.2/11, 11 de marzo de 2011, parr. 44, véase también
parrafo 63. Ver analisis relacionado a este tema asimismo en CIDH, Lineamientos para la
Elaboraciéon de Indicadores de Progreso en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, OEA/Ser.L/V/11.132, 19 de julio de 2008, parr. 48, véase también parrs. 53 y 55.
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Vinculado con lo anterior, la Corte Interamericana ha entendido que toda
persona que se encuentre en una situacion de vulnerabilidad es titular de
una proteccién especial, en razén del cumplimiento por parte del Estado de
los deberes de respeto y garantia de los derechos humanos. La Corte sefiala
que no basta que los Estados se abstengan de violar los derechos, sino que
es imperativa la adopcion de medidas positivas, determinables en
funcién de las particulares necesidades de proteccién del sujeto de
derecho, ya sea por su condicién personal o por la situacién especifica en
que se encuentre40,

Por su parte, el Comité de los Derechos del Nifio ha enfatizado la
importancia de que la intervencién del Estado tome en consideraciéon
aquellos grupos de NNA que se encuentren en una situacién de
vulnerabilidad de sus derechos: “[s]lerd necesario concentrarse
especialmente en determinar los grupos de nifios marginados y
desfavorecidos y darles prioridad. El principio de no discriminacién
enunciado en la Convencidn exige que todos los derechos garantizados por
la Convencién se reconozcan para todos los nifios dentro de la jurisdicciéon
de los Estados, (...) el principio de no discriminacién no impide que se
adopten medidas especiales para disminuir la discriminacion”141, EI Comité
de Derechos Humanos a su vez ha subrayado la importancia de adoptar
medidas especiales para reducir o eliminar las condiciones que llevan a la
discriminacion42,

La lucha contra la discriminacion puede exigir que se modifique la
legislacion, que se introduzcan cambios en la administracion, en las
politicas, programas y servicios, que se altere la asignacion de
recursos y que se adopten medidas educativas para hacer que
cambien las actitudes y percepciones sociales. Hay que poner de relieve
que la aplicacién del principio de no-discriminacién y de igualdad en el

140

141

142

Corte CIDH, Caso Ximenes Lopes vs. Brasil, Sentencia del 4 de julio de 2006, serie C, nim. 149,
parr. 104.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 5 “Medidas Generales de Aplicacién
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (articulos 4 y 42 y parrafo 6 del articulo 44)”, parr.
30. Ver también Il Conferencia Mundial de Derechos Humanos adoptada del 14 al 25 de junio de
1993, Viena, Austria, pag. 69 parrafo 21: “[d]eben reforzarse los mecanismos y programas
nacionales e internacionales de defensa y protecciéon de los nifios, en particular las nifias, los
nifios abandonados, los nifios de la calle y los nifios explotados econdmica y sexualmente,
incluidos los utilizados en la pornografia y la prostitucion infantil o la venta de érganos, los nifios
victimas de enfermedades, en particular el SIDA, los nifios refugiados y desplazados, los nifios
detenidos, los nifios en situaciones de conflicto armado y los niflos victimas del hambre y la
sequia o de otras calamidades”.

Comité de Derechos Humanos, Observacion general N2 18 (1989), HRI/GEN/1/Rev. 7 at 168
(1989), parr. 10. Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General nimero 5 “Medidas
Generales de Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, parr. 12.
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294.

295.

296.

acceso a los derechos no significa que haya que dar un trato idéntico a
todos los NNA143. La CIDH recuerda a los Estados que no toda
diferenciacion de trato constituird una discriminacién, si los criterios para
tal diferenciacion son razonables y objetivos y lo que se persigue es
alcanzar un propésito legitimo en virtud de la Convencidn144.

Mas aun, la obligacion de no discriminacién exige que los Estados
identifiquen activamente a los nifios y grupos de nifios cuando el
reconocimiento y la efectividad de sus derechos pueda exigir la
adopcion de medidas especiales. Para poder identificar a estos grupos de
NNA, implica para los Estados, entre otras cosas, la necesidad de que los
datos que se reunan se desglosen para poder identificar las
discriminaciones existentes o potenciales.

Algunos de los grupos de NNA usualmente identificados son: los NNA en
situacién de pobreza; los NNA de grupos sociales tradicionalmente
excluidos y discriminados; los NNA en situacion de calle; los NNA con
discapacidad; los NNA indigenas y los pertenecientes a algin grupo
minoritario; los NNA migrantes; los NNA sin cuidados parentales; las nifias
y las adolescentes en base a su género; y los NNA LGBT], entre otros.

Sin embargo, es importante notar que la identificacion de "grupos en
situaciéon de vulnerabilidad" o “grupos en situaciéon de discriminacién
histérica” puede variar en cada sociedad y en cada momento histérico.
Cada Estado debe definir cudles son esos grupos para formular politicas de
inclusién apropiadas que les garanticen el ejercicio pleno de todos sus
derechos!45. Asimismo, hay grupos de NNA que no estan incluidos en los
grupos tradicionalmente excluidos pero que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y su situacion no se encuentra visibilizada (ya se ha referido
el ejemplo de los hijos/as de personas privadas de libertad).

297.

La CIDH considera muy pertinente resaltar los principios de igualdad y no
discriminacion dado que todos los paises de la regidn, sin excepcion, tienen
brechas sociales profundas, y condiciones estructurales que favorecen las
desigualdades, la exclusion social y la discriminacion. Esta regién ostenta

143

144

145

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 5 “Medidas Generales de Aplicacién

&

de la Convencioén sobre los Derechos del Nifio”, parr. 12.

CIDH, Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas, parrs. 89-99. Véase
también la observacién general num. 18 (1989) sobre no discriminacion, del Comité de Derechos
Humanos, parr. 147.

CIDH, Acceso a la Justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas, parr. 118.
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actualmente el primer puesto a nivel mundial en términos de niveles de
inequidad y desigualdad econémica al interior de los paises!46. La CIDH por
ello considera imprescindible que todos los Estados incluyan en sus Planes
Nacionales para la Nifiez politicas y estrategias para promover la igualdad
de estos grupos, con metas claras e indicadores, y ademas realicen
evaluaciones de estas politicas y publiquen los resultados concretos
obtenidos con las mismas en términos de transformacion de la realidad de
estos NNA.

298.

La CIDH recomienda que las politicas sociales focalizadas en la nifiez en
condiciones de vulnerabilidad no tengan un caracter meramente
asistencialista, sino que busquen transformar las condiciones estructurales
que subyacen a ese estado de cosas, ademds de atender las necesidades
basicas e inmediatas de los NNA. A esos efectos los objetivos, resultados y
metas que se tracen deben considerar ambos aspectos: la cobertura de las
necesidades inmediatas y la transformacion estructural. Los indicadores y
las evaluaciones deben centrarse no soélo en el nivel de inversion realizado,
o el nimero de NNA cubiertos, sino en elementos que permitan medir el
cambio en las condiciones estructurales, y hacerlos publicos.

299.

La falta de vigencia efectiva de los principios de igualdad y no
discriminacion impacta una amplia variedad de otros derechos. La
CIDH, por ejemplo, ha destacado las condiciones generalizadas de
discriminacion y exclusién social que enfrentan los NNA gays, lesbianas,
bisexuales, transgénero e intersexuales (LGBTI), exacerbadas por
prejuicios, estereotipos y patrones cisnormativos arraigados en las
sociedades de la region, lo cual tiende a conducir a situaciones
generalizadas de discriminacién, estigmatizacidn, intimidacién, acoso,
abuso, maltrato y violencia fisica, psicoldgica, sexual, y en casos extremos
incluso la muerte. Estas situaciones se registran en todas las esferas -en su
propia familia, en la escuela, en el sistema de salud, en el sistema de
proteccién, en su comunidad y la sociedad, entre otros-. Suelen verse
excluidos de la ensefianza, por ausentismo o abandono de los estudios,
consecuencia de la discriminacién y la violencia que sufren en las aulas. La

146

Entre 2008 y 2010, 8 de los 10 paises del mundo con mayor indice de desigualdad en el ingreso
se encontraban en América Latina, donde una enorme proporcion del ingreso es captado por
una pequefa fraccion de la poblacion: el 10% mas rico acumula el 32% del ingreso, mientras que
el 40% mas pobre solamente concentra el 15%. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014. Seguridad Ciudadana
con rostro humano: diagndstico y propuestas para América Latina, pag. 22. Para una
aproximacion general al contexto regional descrito puede verse el informe del Banco Mundial,
Shifting Gears to Accelerate Shared Prosperity in Latin América and the Caribbean y el informe
anual del LATINOBAROMETRO correspondiente al 2013. CIDH, Informe sobre Violencia, nifiez y

crimen organizado, parr. 38.
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300.

301.

carencia de niveles educativos adecuados repercuten en las oportunidades
que tendran en el futuro, lo cual los relega a circulos de exclusién y pobreza
que los hace aun mas vulnerables a la violencia y a la explotacién. En
ocasiones se les imponen “tratamientos” mediante los que se pretende
cambiar su orientacion sexual, y los NNA intersexuales son sometidos a
intervenciones quirdrgicas o tratamientos forzados para “normalizar” su
sexo. Algunos de estos NNA son expulsados de sus hogares por la familia, lo
cual los expone a situaciones de calle, a la pobreza, deterioro de su salud, y
a ser victimas de violencia y explotacién. Estas experiencias impactan
negativamente sobre la calidad de vida y han sido asociadas a la baja
autoestima, el aumento de las tasas de depresion, y el suicidiol4’. Este
ejemplo da medida del amplio elenco de derechos que se pueden ver
vulnerados a raiz de situaciones de discriminacion.

A su vez, la CIDH ha sefialado que pueden darse afectaciones a la igualdad
de modo indirecto, consistente en que se realicen distinciones arbitrarias
o desproporcionadas en la aplicacién de normas, acciones, practicas o
politicas que a primera vista parecen neutrales pero que, sin embargo,
ocultan el impacto perjudicial que éstas tienen sobre grupos en situacién
de vulnerabilidad 8.

En relacién a lo anterior, el examen de las normas y politicas sobre la base
del principio de igualdad efectiva y no discriminaciéon abarca también el
posible impacto discriminatorio de estas medidas, aun cuando parezcan
neutrales en su formulacién o se trate de medidas de alcance general y no
diferenciado49. Asi lo entendié la Corte Interamericana por ejemplo
respecto a las normas y tramites establecidos para otorgar la inscripciéon
tardia en el registro civil de nifios y nifias, que por la via de requisitos
excesivos y trabas burocraticas provocaban en los hechos el aumento de
nifios sin documentacion y sin nacionalidad, en especial en el caso de los
hijos de padres inmigrantes en situacion irregular, lo cual determinaba un

147

148

149

CIDH, informe temdtico, Violencia contra personas LGBTI, 2015. CIDH, comunicados de prensa,
En el dia de la visibilidad trans, la CIDH urge a los Estados a garantizar la inclusién plena de las
personas trans y a combatir de raiz las causas que exacerban la discriminacion y exclusién, 31
marzo 2017; CIDH expresa preocupacion por retrocesos en las protecciones federales a
estudiantes trans y no conformes con el género en los Estados Unidos, 15 marzo 2017; Dia de la
Visibilidad Intersex - Poner fin a la violencia y a las précticas nocivas en contra de los nifios y los
adultos intersex, urgen expertos regionales y de la ONU, 24 octubre 2016; Patologizacién: ser
lesbiana, gay, bisexual y/o trans no es una enfermedad, 12 mayo 2016; Ante discriminacién y
vulneracidon de sus derechos, jévenes LGBT e intersex necesitan reconocimiento y proteccion, 13
mayo 2015; CIDH expresa preocupacion por la violencia generalizada contra personas LGBTI y la
falta de recopilacién de datos por parte de Estados Miembros de la OEA, 17 diciembre 2014.

CIDH, Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas, parr. 89.

CIDH, Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas, parr. 90.
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claro agravamiento de su situacién de exclusion, al privarlos del acceso a
los beneficios y derechos sociales!5.

Por consiguiente, el examen de las normas y las politicas sobre la base del
principio de igualdad efectiva y no discriminacién abarca el estudio del
impacto discriminatorio de estas medidas —aun cuando parezcan
neutrales en su formulacién o se trate de medidas de alcance general y no
diferenciado. Aqui se persigue privilegiar los factores objetivos —entre
ellos, el efecto o resultado discriminatorio— por sobre la intencién
declarada de discriminar1s1.

303.

La CIDH enfatiza también la interrelacion entre los principios de igualdad y
de participacion. Ello en un doble sentido: la consulta amplia a los NNA y su
participaciéon en el disefio, aplicacién, monitoreo y evaluaciéon de las
normas, politicas, programas y servicios permite evidenciar posibles
situaciones de desigualdad y discriminacion; y, la promocién en los NNA
del conocimiento de sus derechos, su empoderamiento y la facilitaciéon de
diversos canales y mecanismos para su participacion social, genera
condiciones para la exigibilidad de sus derechos y para la consecucion de la
igualdad.

304.

La Politica Nacional para la Nifiez y todo el funcionamiento del SNP deben
basarse en un enfoque inclusivo y de equidad que asegure una efectiva
igualdad ante la ley de todos los NNA, y revertir o cambiar las situaciones
discriminatorias, de iure o de facto, en perjuicio de determinados grupos1s2.

C. Derecho a ser escuchado y a la participacion
significativa y protagoénica
305. Tal y como lo ha dicho el Comité de los Derechos del Nifio, el articulo 12 de

la Convencién sobre los Derechos del Nifio es una disposiciéon sin
precedentes en un tratado de derechos humanos. Apunta a la condicién
juridica y social del nifio, que, por un lado, carece de la plena autonomia del
adulto pero, por el otro, es sujeto de derechos. En el parrafo 1 del articulo
12 CDN se garantiza a todo nifio que esté en condiciones de formarse un

151

152

Corte I.D.H., Caso de las Nifias Yean y Bosico. Sentencia de 8 de septiembre de 2005. Serie C No.
130, parr. 141.

CIDH, Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas, parr. 92.

Corte CIDH, Caso de las nifias Yean y Bosico Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencias de 8 de Septiembre de 2005, Serie C. No. 130,
parr. 141.
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juicio propio el derecho a expresar su opinion libremente en todos los
asuntos que le conciernan, teniéndose debidamente en cuenta sus
opiniones, en funcién de la edad y madurez. El parrafo 2 reconoce, en
particular, que debe otorgarse al nifio el derecho a ser escuchado en todo
procedimiento judicial o administrativo que lo afecte153.

306.

307.

El derecho de todos los NNA a ser escuchados y a que sus opiniones sean
debidamente tomadas en cuenta “es uno de los cuatro principios generales
de la CDN, lo cual pone de relieve que este articulo no sélo establece un
derecho en si mismo, sino que también debe tenerse en cuenta para
interpretar y hacer respetar todos los demas derechos”!54 En opinién del
Comité “[e]l articulo 12 establece como principio general que los Estados
Partes deben esforzarse por lograr que la interpretacién y la observancia
de todos los demas derechos incluidos en la Convencién estén guiados por
lo que ese articulo dispone”. Es mas, el Comité de manera expresa ha
destacado la relacién que existe entre la determinacién de cudl sea en cada
caso el interés superior del nifio con el derecho del nifio a ser escuchado?5s.

El derecho del nifio a ser escuchado tiene una dimension individual y una
dimension colectiva; existe por tanto un derecho a ser escuchado de cada
nifio individualmente y el derecho a ser escuchado aplicable a un grupo de
nifios (por ejemplo, los alumnos de una clase, los nifios de una ciudad o de
un pais, los nifios con discapacidades o las ninas)156, En la presente seccién
prestaremos mayor atenciéon a la dimension colectiva y al derecho a la
participacion social de los NNA157.

153

154

155

156

157

Comité de los Derechos del Niflo, Comentario General No. 12, El derecho del nifio a ser
escuchado, CRC/C/GC/12, 20 de julio de 2009. Por su parte, el articulo 12 de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio sefiala: 1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones
de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos
que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la
edad y madurez del nifio. 2. Con tal fin, se dard en particular al nifilo oportunidad de ser
escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifo, ya sea
directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en consonancia con
las normas de procedimiento de la ley nacional.

Comité de los Derechos del Nifio, Comentario General No. 12, El derecho del nifio a ser
escuchado, parr. 2.

Comité de los Derechos del Niflo, Comentario General No. 12, El derecho del nifio a ser
escuchado, parr. 17.

Comité de los Derechos del Niflo, Comentario General No. 12, El derecho del nifio a ser
escuchado, parr. 9.

Para el andlisis de ambas dimensiones puede consultarse Comité de los Derechos del Nifio,
Comentario General No. 12, El derecho del nifio a ser escuchado; para el aspecto concreto del
derecho de los NNA a participar y ser escuchados en los procedimientos administrativos y
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La CIDH recuerda que los NNA han de ser considerados como personas
titulares plenos de derechos, cuyo ejercicio debe ser garantizado e
incorporado de manera progresiva, incluidos los espacios para su
participacidon, de acuerdo con el desarrollo de sus facultades, considerando
su edad y madurez. De conformidad con ello, el Estado debe adoptar
medidas efectivas y adaptadas para garantizar el derecho de los NNA
a expresar sus opiniones sobre todas las cuestiones que los afecten,
facilitando los mecanismos y los medios para ello de manera acorde a
su desarrollo, y velar para que estas opiniones sean debidamente
tenidas en cuenta, por ejemplo, en las politicas y las decisiones relativas a
su educacion, salud, sexualidad, seguridad, cultura, vida familiar, y a los
procedimientos judiciales y administrativos, entre otros. Este principio se
extiende a todas las esferas donde se desenvuelven los NNA, como el
ambito familiar, educativo, comunitario, politico, administrativo, judicial, y
en el marco de la prestacion de servicios destinados a ellos/ellas158,

En esta seccién el informe no se refiere s6lo a la participacion de NNA en
los consejos consultivos de NNA dentro de la estructura institucional de los
SNP, sino en general a la participacion en todos los diversos entornos y
espacios en los que se desarrollan.

310.

La CIDH destaca que no debe tratarse de cualquier tipo de participacion,
sino de una participacion significativa y protagénica. Ello comprende la
posibilidad de expresarse libremente y a ser escuchado por quienes toman
decisiones que afectaran sus derechos, su desarrollo y el curso de su vida.
Ello implica, por un lado, que el Estado debe asegurarse de que los NNA
reciban toda la informacidn y el asesoramiento necesarios para que puedan
formarse una opinion libre y tomar una decisiéon informada, auténoma y
que favorezca su interés superior. Por otro lado, implica que las normas
deben asegurar y promover, como minimo: la existencia de espacios y
procesos adecuados y adaptados para que los NNA ejerzan su derecho a
participar y a ser escuchados; prever procedimientos y mecanismos para
ello de caracter sostenido y estables; facilitar apoyos para los NNA en estos
procesos; establecer los mecanismos que garanticen que dichas opiniones
estan siendo escuchadas y que se dara a las mismas una consideracion
seria en la toma de decisiones; y, prever el deber de tener que dejar
constancia de modo razonado del modo en que se han considerado las
opiniones de los NNA en la decision final, asi como de comunicar los
resultados a los NNA. Deben evitarse meros ejercicios simbdlicos sin

158

judiciales, puede verse también CIDH, informe El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidados
alternativos. Poniendo fin a la institucionalizacién en las Américas, parrs. 247 a 264.

En el mismo sentido puede consultarse, Comité de los Derechos del Niflo, Comentario General
No. 12, El derecho del nifio a ser escuchado, especialmente el parrafo 19.
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trascendencia que no garanticen la capacidad real de influenciar el debate y
la formacién de la decision.

311.

312.

313.

En la misma linea, el Comité de los Derechos del Nifio ha indicado que los
procesos de participacion deben ser serios, genuinos, respetuosos y
sostenidos. El concepto de participaciéon pone de relieve que incluir a los
nifios no debe ser solamente un acto momentaneo, sino el punto de partida
para un intenso intercambio de perspectivas y opiniones entre nifios y
adultos sobre la elaboracion de politicas, programas y medidas en todos los
contextos pertinentes de la vida de los nifios. Por ello alienta a que la
participacion se dé en el marco de estructuras de caracter
permanente. E] Comité también destaca la importancia de que los Estados
establezcan una relacién directa con los nifios, y no simplemente un vinculo
por conducto de organizaciones no-gubernamentales (ONGs) vy
organizaciones de la sociedad civil15°.

Especificamente, el Estado debe asegurarse que los NNA sean consultados
y participen activa y directamente en la elaboracién, aplicacién,
supervisidn y evaluacidn de todas las leyes, politicas, programas y servicios
pertinentes que afecten su vida, en la escuela y en los ambitos comunitario,
local, nacional, entre otros. Tal y como se ha referido antes, las opiniones
expresadas por los NNA pueden aportar perspectivas y experiencias muy
utiles al diagnosticar la situacidn de la nifiez en el pais o el municipio, al
adoptar decisiones, formular politicas y preparar leyes o medidas, asi como
al realizar labores de evaluacién1é0. Se destaca asimismo la importancia de
conocer la opiniéon de determinados grupos de NNA sobre cuestiones
concretas; como por ejemplo, la opiniéon de los adolescentes que tienen
experiencia con el sistema de justicia penal juvenil sobre las propuestas de
modificacion de las leyes aplicables en esta esfera, o la opiniéon de NNA que
fueron adoptados sobre las leyes y las politicas en materia de adopcioén, o
los NNA migrantes sobre la legislacion y las politicas y practicas
migratorias, o los NNA que estuvieron en una medida de cuidado
alternativo, sobre las reformas en las normas y las practicas respecto a los
NNA sin cuidados parentales, entre otros.

La participacion de los NNA debe extenderse a las dimensiones
normativa, programatica e institucional de los SNP. A su vez, Ademas
de los consejos consultivos de NNA, deban facilitarse diversos medios y
mecanismos para ello, como foros, consultas, grupos focales, encuestas de

159

160

En el mismo sentido ver, Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nimero 5
“Medidas Generales de Aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio”, parr. 12 y
Comité de los Derechos del Nifio, Comentario General No. 12, El derecho del nifio a ser
escuchado, parrs. 3y 13.

De modo coincidente, véase la observacion general nium. 12, parrs. 12y 27.
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opinién y encuestas de autopercepcion, entre otros, que recaben
directamente la opinion y las experiencias de los NNA.

Por ejemplo, la CIDH ha encontrado las encuestas de autopercepcion y las
encuestas de victimizacion, cuando se combinan con otras fuentes, tienen la
ventaja de aportar informaciéon de primera mano sobre las circunstancias
en las que se encuentran los NNA y los desafios que enfrentan en la
vigencia de sus derechos, niveles de prevalencia de determinados
fendmenos, y posibles politicas y acciones a ser adoptadas que sean mas
efectivas para la prevencién y en la respuestalél. Las encuestas de opinion
periddicas dirigidas a todos los NNA en el pais, que algunos Estados de la
region conducen, son una herramienta valiosa para obtener un diagnostico
sobre la situacion de la nifiez en el pais y conocer las opiniones de los NNA,
pero es importante que la informacién que se recolecte informe de modo
serio la formulacion y la evaluacion de las politicas publicas. Las consultas y
foros que se realizan durante el proceso de formulaciéon de la Politica
Nacional para la Nifiez, o al evaluarla, son también de gran valor para
recabar las opiniones de un amplio nimero de NNA y para captar sus
diversas realidades. Estos medios deben ser complementarios a los
espacios de caracter mas permanente e institucionalizados, puesto que por
si solos son limitados para cumplir con la obligacién de garantizar el
derecho de participacién de todos los NNA en las politicas de nifiez y en el
SNP.

Complementariamente, el Estado debe invertir en medidas que ayuden a
los NNA a comprender y a ejercer sus derechos. Tal y como se ha referido
previamente, para ello la escuela es crucial al cumplir un importante rol en
fomentar en los NNA el conocimiento de sus derechos, el desarrollo de
habilidades para la vida y para una participaciéon responsable en la
sociedad!é2. Adicionalmente, la escuela es uno de los espacios en los que el
Estado debe promover y garantizar la participacién de los NNA en su
gestion y funcionamiento63; ademas la escuela puede servir como medio

161

162

163

CIDH, Informe sobre Violencia, nifiez y crimen organizado, parrs. 510 a 512.

Ver, Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulos 28 y 29 y Comité de los Derechos del
Niflo, Comentario General No. 1, “Parrafo 1 del articulo 29: Propdsitos de la Educacién”,
CRC/GC/2001/1, 17 de abril de 2001.

El Comité de los Derechos del Nifio ha manifestado que “[l]a participacidn permanente de los
nifios en los procesos de adopcion de decisiones debe lograrse mediante, entre otras cosas, los
consejos de aula, los consejos de alumnos y la representacion del alumnado en los consejos y
comités escolares, en que los alumnos puedan expresar libremente sus opiniones sobre la
formulacién y aplicacién de las politicas y los cddigos de conducta de la escuela. Es necesario
consagrar esos derechos en la legislacion en lugar de depender de la buena voluntad de las
autoridades escolares, la escuela o el director para hacerlos respetar”. Comité de los Derechos
del Nifio, Comentario General No. 12, El derecho del nifio a ser escuchado, CRC/C/GC/12, 20 de
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316.

317.

para recabar la opinién de los NNA a través de mecanismos como la
aplicaciéon de encuestas sobre diversos aspectos relativos al goce de sus
derechos. Ello sin embargo no debe ser 6bice para que se incluya a los NNA
no escolarizados en consultas y mecanismos de participacion. Asimismo,
los Estados deben tomar en cuenta que en la actualidad los medios en linea
y las nuevas tecnologias ofrecen numerosas oportunidades novedosas para
intensificar y ampliar la participacién de NNA, aunque no debe limitarse
s6lo a este mediol64.

Del mismo modo, la comprension y la toma de conciencia por parte de
los adultos del derecho de los NNA a la participaciéon es importante
para que estos ultimos disfruten de ese derecho. En consonancia, la CIDH
llama a los Estados a que inviertan en iniciativas de formacién y
sensibilizacién en aspectos relativos a la participacién infanto-juvenil, en
particular para los padres y otros cuidadores, los profesionales que
trabajan con y para los NNA, los encargados de formular politicas y los
responsables de tomar decisiones. Se requiere formar a facilitadores y
personal capacitado que puedan apoyar la participaciéon de los NNA, de
diversas edades y condiciones, en los procesos de disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacidn de las politicas, programas y servicios, prestando
apoyo para la adecuada comprensién de todos los aspectos derivados de su
participacidn, y de ese modo garantizar adecuadamente su derecho 165.

El Comité de los Derechos del Nifio ha indicado que el articulo 12 de la CDN
no impone ningdin limite de edad al derecho de los NNA a expresar su
opiniéon y desaconseja a los Estados que introduzcan por ley, o en la
practica, limites de edad que restrinjan el derecho de los NNA a ser
escuchados en todos los asuntos que les afectan!66, Mas aun, los Estados
“no pueden partir de la premisa de que un nifio es incapaz de expresar sus
propias opiniones”; al contrario, los Estados deben articular las medidas
adecuadas para favorecer y apoyar la participacién de los diversos grupos
de NNA, especialmente aquellos con mayores desafios para ello,
acomodando las metodologias dirigidas a los NNA de distintas edades y
condiciones, y adaptando los mecanismos y procedimientos para hacerlo

164

165

166

julio de 2009, parrafo 110. CIDH, informe El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidados
alternativos. Poniendo fin a la institucionalizacién en las Américas, parrs. 521 a 526.

Al respecto pueden verse algunas recomendaciones en Observaciéon General No. 20, Sobre Ila
efectividad de los derechos del nifio durante la adolescencia, parrs. 48 y 49.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No.20 (2016), sobre la efectividad de los
derechos del nifio durante la adolescencia”, CRC/C/GC/20, 6 diciembre 2016, parr. 25. CIDH,
informe El derecho del nifio y la nifa a la familia. Cuidados alternativos. Poniendo fin a la
institucionalizacién en las Américas, parr. 254.

Comité de los Derechos del Nifio, Comentario General No. 12, El derecho del nifio a ser
escuchado, parr. 21.
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posible, sin discriminacién!¢’. Por otro lado, el nifio tiene derecho a no
ejercer ese derecho; para el nifio, expresar sus opiniones es una opcién, no
una obligacion1és,

318.

La CIDH entiende que las particularidades relacionadas con las formas de
comunicacion de los NNA, propias de su edad, lengua, asi como los
requerimientos y necesidades especiales de apoyo que precisen para
formar su opinién y expresarla, no deben suponer en la practica un
impedimento u obstaculo para asegurar el derecho de los nifios a ser oidos.
Al contrario, derivado de los articulos 19 de la CADH y 12 de la CDN, se
deducen obligaciones adicionales para los Estados en la regulacion de los
procesos y mecanismos adaptados a los NNA a los efectos de garantizar la
participacion efectiva de todos los NNA, sin discriminacién, y en atencién a
la evolucién de las capacidades y al principio de autonomia progresiva.
Debe considerarse que algunos grupos de NNA, como los nifios y las nifias
de corta edad, los NNA con discapacidad, los NNA migrantes o los que
pertenecen a grupos marginados y desfavorecidos, y los de minorias
étnicas, culturales y lingliisticas, experimentan mayores dificultades y
obstaculos para ejercer su derecho a participar.

3109.

Entre los medios que permiten y facilitan la expresién de la opinién de los
NNA se encuentran los intérpretes, asi como otro personal especializado,
por ejemplo para trabajar con nifios pequefios o con alguna
discapacidad!¢®. Los espacios deben ser seguros y conducentes para que los
NNA se expresen libremente y sin temor a la represién o al ridiculo, ni se
sientan intimidados o se vean influenciados o manipulados por terceros.

320.

Asimismo, y consecuente con el objetivo de promover una participacion
real y seria, la norma debe prever la obligacion de los tomadores de
decisiones en los diferentes niveles (nacional y sub-nacional) de informar a
los NNA de qué manera su opinion ha sido valorada y tomada en
consideracion. Ello posibilita la rendicién de cuentas acerca del

167

168

169

Comité de los Derechos del Nifio, Comentario General No. 12, El derecho del nifio a ser
escuchado, parrs. 20y 21.

Comité de los Derechos del Nifio, Comentario General No. 12, El derecho del nifio a ser
escuchado, parr. 16.

Comité de los Derechos del Nifio, Comentario General No. 12, El derecho del nifio a ser
escuchado, CRC/C/GC/12, 20 de julio de 2009, parrafos 20 y 21; Comité de Derechos del Nifio,
Comentario General No. 9, Los derechos de los nifios con discapacidad, CRC/C/GC/9, 27 de
febrero de 2007, 439 periodo de sesiones, parr. 32: “es fundamental que los nifios con
discapacidad sean escuchados en todos los procedimientos que los afecten y que sus opiniones
se respeten de acuerdo con su capacidad en evolucién”.
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cumplimiento del deber de garantizar y respetar el derecho a la
participacion de los NNA.

321.

La CIDH recomienda que ademds de la prevision normativa de los
mecanismos institucionalizados y permanentes de participacién, se
adopten directrices, lineamientos, protocolos y guias practicas sobre la
participacién de NNA para promover y garantizar adecuadamente este
derecho y establecer las condiciones para ello, de acuerdo a lo que se ha
indicado79.

322.

323.

324.

325.

En definitiva, la participacion es un derecho y un proceso que les permite a
los NNA ser actores de su desarrollo personal y social. Ello implica el
ejercicio del derecho a ser informado, a emitir opinidn, a ser escuchado, a
organizarse, y a incidir en las decisiones que se adoptan en temas que le
involucran o interesan, teniendo en cuenta siempre los principios de no
discriminacion, la autonomia progresiva y el interés superior del nifio.

Este derecho se vincula estrechamente con otros articulos de la CDN que
facilitan su garantia: el articulo 13 CDN sobre la libertad de expresién, que
incluye a su vez la libertad para buscar, recibir y difundir informacién; el
articulo 14 que estipula la libertad de pensamiento, de conciencia y de
religion; el articulo 15 que reconoce el derecho a la libertad de asociacion;
el articulo 17 que garantiza el acceso a la informacién y a los medios de
comunicacion nacionales e internacionales; y, finalmente, el articulo 31 que
se refiere al reconocimiento del derecho a participar libre y plenamente en
la vida cultural y en las artes.

El interés superior del nifio

La CDN en su articulo 3.1. establece el interés superior del nifio como el
criterio o parametro fundamental para tomar decisiones que afecten los
derechos de los NNA, y el mismo reconocimiento han hecho de este
principio ambos 6rganos del sistema interamericano, vinculandolo con el
articulo 19 de la CADH y VII de la DADH.

El Comité de los Derechos del Nifio ha determinado que el articulo 3.1.
enuncia uno de los cuatro principios fundamentales en los cuales se basa e
inspira toda la CDN, su interpretacién y aplicacion, y que el objetivo del
concepto de interés superior del nifio es garantizar el disfrute pleno y
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El IIN-OEA ha publicado diversos estudios y herramientas destinadas a los Estados para
promover este derecho que pueden ser consultadas en el siguiente link.
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efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convenciéon y el
desarrollo holistico del nifio17%.

326.

Asi, en todas las medidas concernientes a los NNA, de indole legislativas,
administrativas, judiciales, presupuestarias, entre otras, debera atenderse
al interés superior del nifio como una consideracién primordial. Ello no
significa la exclusion de los derechos de las demas personas, sino priorizar
las intervenciones que favorezcan la realizaciéon de los derechos de los
NNA. La consideracion al interés superior de los NNA debe realizarse tanto
respecto a las decisiones que se adopten que les afecten individualmente,
como aquellas que les conciernan como colectivo o grupo.

327.

328.

329.

El principio del interés superior del nifio implica que el desarrollo
integral de los NNA y el ejercicio pleno de todos sus derechos deben
ser considerados como criterios rectores para la elaboracion de
normas y politicas y la aplicacion de éstas en todos los drdenes
relativos a la vida de nifios y nifias!’2. Este principio tiene un impacto
directo en la adopcién de normas y de politicas publicas asi como en el tipo,
calidad y oportunidad de los programas y servicios que se brindan a la
infancia y adolescencia, y establece una prioridad en la asignacién de
recursos publicos a la nifiez. Es decir, el interés superior del nifio debe regir
el funcionamiento del SNP en todos sus aspectos e integralidad.

Este principio otorga al nifio el derecho a que se considere y tenga en
cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas o
decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada, y
debe aplicarse como un concepto dinamico que debe evaluarse
adecuadamente en cada contexto!73,

De acuerdo con el Comité de los Derechos del Nifio hay que considerar que
el interés superior del nifio tiene tres dimensiones: es un derecho
sustantivo, un principio juridico interpretativo y una norma de
procedimiento74:
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173

174

Comité de los Derechos del Nifio, Comentario General No. 14 (2013) sobre el derecho del nifio a
que su interés superior sea una consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1), parr. 4.
Comentario General No. 7, Realizacién de los derechos del nifio en la primera infancia,
CRC/C/GC/7/Rev.1, de 20 de septiembre de 2006, parrs. 1y 4.

Corte IDH, Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio, Opinién Consultiva OC-17/02,
parrs. 53y 137.2.

Comité de los Derechos del Nifio, Comentario General No. 14 (2013) sobre el derecho del nifio a
que su interés superior sea una consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1), parr. 1.

Véase Comité de los Derechos del Nifio, observaciéon general nim. 14 (2013) del sobre el
derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial, parr. 6.
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Como un derecho sustantivo: el derecho del nifio a que su
interés superior sea una consideracién primordial que se
evaliie y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses para
tomar una decision que le afecte. Es aplicable tanto si la
decision afecta a un nifio, a un grupo de nifios concreto o
genéricamente a los nifios en general. Es de aplicaci6on directa
o de efecto inmediato, y puede invocarse ante los tribunales.

Como un principio juridico interpretativo fundamental: si
una disposicion juridica admite mas de una interpretacidn, se
elegira la interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva
el interés superior del nifio, considerando todos los derechos
contenidos en la CDN.

Como una norma de procedimiento: la evaluaciéon y
determinaciéon del interés superior del nifio requieren
garantias procesales para garantizar que se tome en
consideracion de forma seria, y no se aplique este principio de
modo arbitrario o subjetivo. Como parte del procedimiento, se
debera dejar justificacion de la decision adoptada que razone
explicitamente como se ha tenido en cuenta el interés
superior del nifio, en qué criterios se ha basado la decisién y
como se han ponderado los intereses del nifio frente a otras
consideraciones, ya se trate de cuestiones normativas
generales o de casos concretos.

330. Por consiguiente, siempre que se tenga que tomar una decisiéon que afecte a

un nifio en concreto, a un grupo de nifios o a los nifios en general, ya sean
decisiones en el marco de procedimientos administrativos o judiciales, o la
aprobacion de leyes, politicas, estrategias, programas, planes,
presupuestos, y directrices que rigen el actuar de las personas que trabajan
con los NNA, el proceso de adopcidon de decisiones debera incluir una
estimacion de las posibles repercusiones (positivas o negativas) de la
decision en el nifio o los nifios interesados!75. Asimismo, el Estado tiene la
obligacion de garantizar que el interés del nifio sea evaluado y constituya
una consideracién primordial en las decisiones y medidas adoptadas por
los proveedores de servicios destinados a la nifiez, ya sean publicos o

175

Comité de los Derechos del Nifio, observacién general num. 14 (2013) del sobre el derecho del
nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial, parr. 10, 13 y 14.
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privados, ademas de recogerse en las normas que rigen su
funcionamiento7e.

331.

332.

Esta obligacién juridica se aplica a todas las decisiones y medidas que
afectan directa o indirectamente a los nifios. Por lo tanto, la expresién
"concernientes a" se refiere, en primer lugar, a las medidas y decisiones
relacionadas directamente con un nifio, un grupo de nifios o los nifios en
general y, en segundo lugar, a otras medidas que repercutan en un nifio en
particular, un grupo de nifios o los nifios en general, aunque la medida no
vaya dirigida directamente a ellos. Tal y como lo indica el Comité de los
Derechos del Nifio, ello incluye las medidas que afecten directamente a los
nifios (por ejemplo, en relaciéon con los servicios de atencion de la salud,
sistemas de guarda o escuelas), asi como aquellas que repercutan
indirectamente en los nifios (por ejemplo, en relacion con el medio
ambiente, la vivienda o el transporte). Asi pues, la expresion "concernientes
a" debe entenderse en un sentido muy amplio. De acuerdo al Comité, ello
no significa que cada medida que adopte el Estado deba prever un proceso
completo y oficial para evaluar y determinar el interés superior del nifio.
Sin embargo, cuando una decisién vaya a tener repercusiones importantes
en uno o varios nifios, es preciso adoptar un mayor nivel de proteccién y
procedimientos detallados para tener en cuenta su interés superiori7’.

El Estado debe examinar y, en su caso, modificar, la legislacién nacional y
otras fuentes del derecho para incorporar el interés superior del nifio. La
legislacion debe incluir explicitamente el interés superior como un
principio rector, asi como establecerse un procedimiento para su
determinacion. Ademas el Estado debe proporcionar informaciéon y
capacitacién sobre el principio del interés superior, y su aplicacion efectiva,
a todos los responsables de la toma de decisiones que afectan directa o
indirectamente al nifio, entre ellos los profesionales y otras personas que
trabajan para los nifios y con ellos?78,

333.

Se requiere asimismo un proceso continuo de valoracion de los efectos
sobre los derechos del nifio, ello a fin de prever no sélo las consecuencias
de cualquier proyecto de ley o propuesta de politica o decision
presupuestaria en los nifos y el disfrute de sus derechos antes de que sea
adoptada, sino también para evaluar los efectos sobre los derechos del nifo

176

177

178

Comité de los Derechos del Nifio, observacién general num. 14 (2013) del sobre el derecho del
nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial, parrs. 14.c) y 25.

Comité de los Derechos del Nifio, observacién general num. 14 (2013) del sobre el derecho del
nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial, parrs. 19y 20.

Comité de los Derechos del Nifio, observacién general num. 14 (2013) del sobre el derecho del
nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial, parrs. 15.a) y f).
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que una determinada legislacion, politica o presupuesto ha tenido en la
nifiez, con miras a juzgar las consecuencias reales de la aplicacién!?’, y
formular las recomendaciones para la introduccién de las modificaciones
necesarias.

334.

La valoracién del impacto en los derechos del nifio puede prever las
repercusiones de cualquier proyecto de politica, legislacion,
reglamentacidn, presupuesto u otra decisiéon administrativa que afecte a los
nifios y al disfrute de sus derechos, y deberia complementarse con el
seguimiento y la evaluacion permanentes del impacto real y efectivo de las
medidas en los derechos del nifiol8, La evaluaciéon del impacto debe
considerar las opiniones y aportes de los NNA, la sociedad civil y los
expertos en la materia, asi como de los organismos publicos
correspondientes, las investigaciones académicas, y las experiencias
documentadas en el propio pais o en otros. El analisis deberia culminar en
la formulacién de recomendaciones de modificaciones, alternativas y
mejoras, y ponerse a disposicion del publico181.

335.

En consonancia con la interpretacion holistica de la CDN, la realizacion del
interés superior del nifio debe considerarse a la luz de la autonomia
progresiva del nifo en la toma de decisiones que le afecten y en el ejercicio
de sus derechos. Existe una intima relacién entre la realizacion del interés
superior del nifio, con el reconocimiento de su autonomia progresiva y de
su derecho a ser escuchado y a que su opinion sea tomada en consideracion
en todos los asuntos que le afecten, teniendo la oportunidad de influenciar
en estas decisiones. Al determinar el interés superior, deben tenerse en
cuenta las opiniones del nifio o los niflos que se veran afectados, en
consonancia con la evolucion de sus facultades tomandolas en
consideracion debidamente en funcién de la capacidad de comprensién y la
madurez. A medida que el nio madura, sus opiniones deberan tener cada
vez mas peso en la evaluacion de su interés superior. Si la decision difiere

179

180

181

Comité de los Derechos del Nifio, observacién general num. 14 (2013) del sobre el derecho del
nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial, parr. 35. Observacidn general
N2 5 (2003) sobre medidas generales de aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, parrs. 35y 45.

Comité de los Derechos del Nifio, observacién general nim. 14 (2013) del sobre el derecho del
niflo a que su interés superior sea una consideracion primordial, parr. 35. Observacién general
N2 5 (2003) sobre medidas generales de aplicaciéon de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, parr. 99.

Comité de los Derechos del Nifio, observacién general num. 14 (2013) del sobre el derecho del
nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial, parr. 99.
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de la opinién del nifio, se debera exponer con claridad la razén por la que
se ha tomado?82.

336.

337.

338.

A fin de demostrar que se ha respetado el derecho del nino a que su interés
superior se evalle y constituya una consideracién primordial, cualquier
decision sobre el nifio o los nifios debe estar motivada, justificada y
explicada. En la motivacién se debe senalar explicitamente todas las
circunstancias de hecho referentes al nino, los elementos que se han
considerado pertinentes para la evaluacién de su interés superior, el
contenido de los elementos en ese caso en concreto, y la manera en que se
han ponderado para determinar el interés superior del nifio. Si,
excepcionalmente, la solucién elegida no atiende al interés superior del
nifio, se deben indicar los motivos a los que obedece para demostrar que el
interés superior del nifio fue una consideracién primordial, a pesar del
resultado. No basta con afirmar en términos generales, que hubo otras
consideraciones que prevalecieron frente al interés superior del nifio; se
deben detallar de forma explicita todas las consideraciones relacionadas
con el caso en cuestion, y se deben explicar los motivos por los que
tuvieron mas peso en ese caso en particular1ss,

Principio de autonomia progresiva

El deber de proteccién hacia la nifiez con caracter especial, adaptado y
reforzado, reconocido en los articulos 19 de la CADH y VII de la DADH, y en
la CDN, se fundamenta en el reconocimiento de las condiciones especiales
del nifio quien, debido a su desarrollo progresivo en todas sus facetas
personales - a nivel fisico, cognitivo, emotivo, psicologico y social -,
depende de los adultos para el efectivo acceso y disfrute de todos sus
derechos, asi como para el ejercicio de las acciones juridicas tendientes a
exigir los mismos.

Sin embargo, esta dependencia de los adultos, y su intensidad, se ve
modificada de acuerdo con la evolucion de las capacidades del nifio y grado
de madurez. Asi, en el periodo correspondiente a los primeros afos de vida
del nifio, cuando la dependencia de los adultos es mayor para la realizaciéon
de sus derechos, la vinculacién del derecho a la familia con los derechos a la
vida, el desarrollo y la integridad personal del nifio, es particularmente

182

183

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 12, El derecho del nifio a ser
escuchado, parrs. 70 a 74, 84 y 85; Observacion General No. 14 (2013) sobre el derecho del nifio
a que su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), parrs. 43 y 44.
Comité de los Derechos del Nifio, observacién general num. 14 (2013) del sobre el derecho del
nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial, parrs. 97, ver también 38 y 39.
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3309.

importante. Mientras que, conforme el nifio y la nifia crecen y desarrollan
sus habilidades y capacidades, esta dependencia de los adultos para el
ejercicio y goce de sus derechos se atentials4.

El articulo 5 de la CDN185 dispone que el ejercicio de los derechos del nifio
es progresivo en virtud de la evolucién de sus facultades, y que a los
padres, a la familia y demas responsables les corresponde impartir
orientacion y direccidén apropiada para que el nifio ejerza esos derechos.
Este principio se fundamenta en que el nifio y la nifia tienen derecho a
desarrollar progresivamente el ejercicio auténomo de sus derechos,
superando el argumento tradicional que indica que los padres tienen
poderes sobre los nifios debido a que éstos carecen de capacidad y
autonomia.

340.

Este principio reconoce la condicién especial y tinica de los NNA basada en
su crecimiento y desarrollo. Pone de relieve la funciéon de cada nifio, nifia y
adolescente como participantes activos en la promocién, proteccidn,
vigilancia y exigibilidad de sus derechos, hacedores y decisores de sus
propias vidas, a la vez que reconoce su derecho a medidas especiales y
adaptadas para garantizar sus derechos.

341.

Precisamente, este principio apunta al hecho que los nifios, nifias y
adolescentes, quienes son sujetos de derechos, pueden ejercerlos
progresivamente por si mismos en consonancia con la adquisicion de
habilidades y competencias, lo cual ocurre de la mano con la evolucién de
sus facultades, su edad y madurez, dejandose asi atras la concepcion del
nifio entendido como simple objeto y recipiente de asistencia y atencidn8e,

184

185

186

CIDH, Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la
institucionalizacion en las Américas, parr. 271. Comité de los Derechos del Nifio. Observacion
General No. 7: Realizacion de los derechos del nifio en la primera infancia, 40 periodo de
sesiones, U.N. Doc. CRC/C/GC/7/Rev.1, 20 de septiembre de 2006. parr. 17.

El articulo 5 de la CDN establece: “Los Estados Partes respetaran las responsabilidades, los
derechos y los deberes de los padres o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de
la comunidad, segun establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas
legalmente del nifio de impartirle, en consonancia con la evolucién de sus facultades, direccion y
orientacién apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la presente
Convencion”.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que “[e]n el caso de los nifios y
nifias, si bien son sujetos titulares de derechos humanos, aquéllos ejercen sus derechos de
manera progresiva a medida que desarrollan un mayor nivel de autonomia personal”. Corte IDH,
Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 24 de febrero de 2011 Serie C
No. 221, parr. 129. CIDH, Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo
fin a la institucionalizacion en las Américas, parr. 44. Observacion General No. 12, El derecho del

nifio a ser escuchado, parrs. 84 y 85y Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No.
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342.

Especificamente, a la luz de la autonomia progresiva, la CIDH considera que
el Estado debe adoptar como minimo las siguientes medidas: el
reconocimiento legal de la capacidad de accion de los NNA; el
establecimiento de politicas publicas orientadas al empoderamiento de los
NNA en el conocimiento y ejercicio de sus derechos; las politicas de apoyo a
los padres y madres, cuidadores, educadores y otras personas en contacto
directo con los NNA sobre el desarrollo evolutivo y respeto a la autonomia
progresiva de los NNA; el fomento de la participaciéon de los NNA en los
procesos normativos y en la formulacién, implementacién, monitoreo y
evaluacion de politicas y servicios destinados a ellos/ellas; y, garantizar el
acceso directo de los mismos NNA a servicios accesibles y adaptados a las
diversas edades.

343.

La CIDH recomienda que los Estados revisen, en consulta directa con los
NNA, toda la legislacion relativa a la capacidad juridica y para el ejercicio
autéonomo de derechos y el acceso a servicios en el caso de los NNA, a la luz
del principio de la autonomia progresiva, y de modo compatible con el
derecho a la proteccién y el principio del interés superior del nifio. La
fijacion de diversas edades en la legislacién, u de otros medios de
evaluaciéon de la madurez para la toma de decisiones auténomas, debe
considerar la prohibiciéon de toda discriminacién por motivos de género;
los limites de edad u otras consideraciones que atiendan a la madurez para
el ejercicio de derechos deben ser iguales para las nifias y los nifios187.

344.

La CIDH observa que los Estados de la regiéon han procedido a introducir
algunas modificaciones legislativas que superan la tradicional visiéon de
incapacidad juridica de las personas menores de 18 anos para el ejercicio
auténomo de sus derechos, previendo diversas consideraciones en relacion
a la edad y la madurez para el ejercicio de diversos derechos!88. En ese

187

188

7, Realizacion de los derechos del nifio en la primera infancia, parr. 17. CIDH,_Informe sobre
Violencia, nifiez y crimen organizado, parr. 273.

En el mismo sentido puede consultarse la opinién del Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas, Observacion General No. 20, Sobre la efectividad de los derechos del nifio
durante la adolescencia, parr. 38.

El Comité de los Derechos del Nifio también se ha referido a este aspecto en diversas
Observaciones Generales, por ejemplo pueden consultarse, Observacidon General No. 20, Sobre
la_efectividad de los derechos del nifio durante la adolescencia; Observacion General No. 18 de
caracter conjunto Recomendacién general nim. 31 del Comité para la Eliminacién de la
Discriminacion contra la Mujer y observacién general num. 18 del Comité de los Derechos del
Nifio sobre las practicas nocivas, adoptadas de manera conjunta; Observacién General No. 15
Sobre el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 24) vy
Observacion General No. 7 Realizacidn de los derechos del nifio en la primera infancia, asi como
el informe del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, Derecho a la salud de los
adolescentes, A/HRC/32/32, de 4 de abril del 2016.
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345.

sentido, debe existir en cada momento un reconocimiento amplio de las
capacidades de los NNA, a menos que de este reconocimiento se
desprendan riesgos inaceptables para su proteccion e integridad. Tal y
como lo ha sefialado el Comité de los Derechos del Nifio, “la evolucion de
las facultades deberia considerarse un proceso positivo y habilitador y no
una excusa para practicas autoritarias que restrinjan la autonomia del nifio
y su expresion y que tradicionalmente se han justificado alegando la
relativa inmadurez del nifio” 189,

La funcién parental necesariamente ha de disminuir al tiempo que el nifio
adquiere durante la adolescencia un papel cada vez mas activo en el
ejercicio de su capacidad electiva, como por ejemplo en el ejercicio de la
libertad de religion, acceso a la informacién, libertad de pensamiento y
expresion, libertad de asociacidn, la planificacién de su salud, y en el acceso
a la informacion y a servicios relativos a la salud sexual y reproductiva,
entre otros!?. Adicionalmente, los Estados deberian adoptar todas las
medidas legislativas y de otra naturaleza adecuadas para intensificar y
garantizar el respeto a la privacidad de los NNA y el caracter confidencial
de la informacién, de modo conforme a su desarrollo evolutivo, con un
especial énfasis en la etapa de la adolescencia?91,

346.

Complementariamente, la CIDH subraya que el derecho a ejercer niveles
cada vez mayores de autonomia y de responsabilidad en la toma de
decisiones por parte de los NNA, no anula las obligaciones que incumben a

189

190

191

Comité de los Derechos del Nifio, Observacidon General No. 7, Realizacion de los derechos del
nifio en la primera infancia, parr. 17 y Observacidn General No. 20, Sobre la efectividad de los
derechos del nifo durante la adolescencia, parr. 18, ver también parrs. 39 y 40.

CIDH, Informe sobre el Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a
la_institucionalizacion en las Américas, parrs. 603 a 624. En el ambito del Sistema Universal,
Comité de los Derechos del Nifio, Comentario General No. 12, El derecho del nifio a ser
escuchado, parrs. 99 y 100; Comité de los Derechos del Nifio; Comentario General No. 15,
Observacidn general N2 15 (2013) sobre el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible
de salud (articulo 24), CRC/C/GC/15, de 17 de abril de 2013; Comentario General No. 4, “La salud
y el desarrollo de los adolescentes en el contexto de la Convencion sobre los Derechos del Nifio”,
CRC/GC/2003/4, 21 de julio de 2003, parrs. 26 y 28. Asimismo, Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, Comentario General No. 14, El derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de salud (articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales), E/C.12/2000/4, 11 de agosto de 2000, parr. 23 y Relator Especial de las Naciones
Unidas sobre el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y
mental, Derecho a la salud de los adolescentes, A/HRC/32/32, de 4 de abril del 2016. En lo
relativo al ejercicio del derecho a la salud puede consultarse: CIDH. Acceso a la informacion en
materia reproductiva desde una perspectiva de derechos humanos, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 61, 22
noviembre 2011, en particular parrs. 32, 38, 48, 59, 60, 90, y 91.

Observacion General No. 20, Sobre la efectividad de los derechos del nifio durante la
adolescencia, parr. 46.
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los Estados de garantizar su protecciéon. Debe por tanto asegurarse un
equilibrio adecuado entre el respeto al desarrollo evolutivo de los
adolescentes y unos niveles de proteccion apropiados!92. Asi, los Estados
deben reconocer el derecho de las personas menores de 18 afios a que se
les proteja continuamente frente a toda forma de explotacién y abuso; por
ejemplo, fijando la edad minima por encima de los 18 afios para contraer
matrimonio, ser reclutado en las fuerzas armadas, y para realizar trabajos
peligrosos o en condiciones peligrosas para su integridad.

347.

348.

En consonancia con el reconocimiento de la evolucién de las capacidades y
la autonomia progresiva, el Estado debe promover un mayor
empoderamiento de los NNA en el conocimiento de sus derechos,
desde edades tempranas y de modo acorde con su desarrollo, para asi
poder ejercerlos como alertar sobre vulneraciones a los mismos. Debe
difundirse informacién accesible a los NNA de todas las edades sobre sus
derechos y sobre como ejercerlos a través de, entre otras cosas, los planes
de estudio y los medios de difusidn, incluidos los digitales y los materiales
de informacion publica, adaptando los contenidos y los medios a las
diversas edades, y poniendo especial empefio en que esa informacién
llegue hasta los NNA que sufren situaciones de marginacién.

En relacion al deber del Estado de promocion del conocimiento de los
derechos entre los NNA, aunado a los fines que la CDN atribuye a la
educacion en esta importantisima funcion%3, la CIDH muestra su
preocupacién por la ausencia de una amplia inclusién de los derechos de
los NNA, y de estrategias pedagdgicas de promocion y difusiéon de esos
derechos, en los planes de estudio, y aun mas, por los debates que se
observan en la regién que proponen retrocesos en el campo de la
educaciéon en derechos humanos y en el empoderamiento de los NNA en el
ejercicio de sus derechos en el ambito educativo194.

192

193

194

En el mismo sentido, Observacidén General No. 20, Sobre la efectividad de los derechos del nifio
durante la adolescencia, parr. 19, 20, 39 y 40.

Ver articulos 28 y 29 de la CDN y Comité de los Derechos del Nifio, Comentario General No. 1,
“Parrafo 1 del articulo 29: Propdsitos de la Educacion”, CRC/GC/2001/1, 17 de abril de 2001.

La CIDH ha hecho seguimiento a estas situaciones a través de solicitudes de informacién a los
Estados bajo el articulo 41 de CADH y 18 del Estatuto de la Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos y a través de informacidn aportada en las audiencias temdticas. Puede
consultarse, por ejemplo, CIDH, 161 periodo ordinario de sesiones, audiencia tematica, Situacién
de los derechos humanos de las personas jévenes en Guyana, 22 de marzo 2017; CIDH, 150
periodo de sesiones, audiencia tematica Politicas publicas para la proteccidn de los derechos
humanos de nias, nifos y adolescentes LGBTI en Paraguay, 28 marzo 2014; CIDH, 149 periodo
ordinario de sesiones, audiencia tematica, Derechos humanos de las nifias en América Latina y el
Caribe, 28 de octubre 2013.
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349.

350.

351.

352.

Asimismo, se desprende para el Estado la responsabilidad de prestar
apoyo a las familias en el desarrollo de habilidades para la crianza de
los hijos/as, lo cual implica contemplar el desarrollo evolutivo de los NNA
y su autonomia progresiva para el ejercicio de sus derechos, en atencién a
los articulos 19 de la CADH y VII de la DACH en relacién con los enunciados
de los articulos 5y 18 de la CDN195. Los servicios de atencion directa a nivel
local podrian desarrollar un papel en esta materia, en coordinacién con los
servicios de salud y de apoyo a las mujeres embarazadas/familias y a
través de espacios vinculados a las escuelas como las asociaciones de
padres. Sin embargo, la CIDH ha encontrado limitadas evidencias de este
tipo de trabajo, aunque cabe destacar los impactos positivos que han tenido
las campafias para poner fin al castigo corporal en la familia, como una
buena practica.

Ademas, el Estado debe impartir capacitacion sobre los derechos de los
NNA a todos los profesionales que trabajen directamente con
ellos/ellas, y en particular sobre la adquisicién de las competencias
necesarias para trabajar con ellos/as de modo conforme a su desarrollo
evolutivo. El Estado debe también adoptar las guias y protocolos para
orientar con claridad a los profesionales que estan en contacto con los
NNA y les prestan servicios, en especial modo con el objetivo de promover
la comprensién y el respeto del desarrollo evolutivo de los NNA y sus
consecuencias, en los planos personal, social y juridico, para hacer efectivos
sus derechos, eliminado los obstaculos injustificados para el ejercicio de
derechos y el acceso a los diversos tipos de servicios.

Asimismo, los servicios destinados a los NNA deberan estar adaptados a
sus diversas edades, garantizando su accesibilidad y una atencién en
consonancia con el respeto a su autonomia progresiva y proteccion. Este
acceso debe facilitarse incluso sin estar acompafiados de un adulto,
especialmente si se trata de servicios de informacion y asesoria.

La CIDH ha identificado que a pesar que las normas han avanzado en
reconocer el ejercicio de derechos por los propios NNA, éstos siguen

195

El articulo 18 de la CDN establece: 1. Los Estados Partes pondrdan el maximo empefio en
garantizar el reconocimiento del principio de que ambos padres tienen obligaciones comunes en
lo que respecta a la crianza y el desarrollo del nifio. Incumbird a los padres o, en su caso, a los
representantes legales la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del nifio. Su
preocupacion fundamental sera el interés superior del nifio. 2. A los efectos de garantizar y
promover los derechos enunciados en la presente Convencidn, los Estados Partes prestaran la
asistencia apropiada a los padres y a los representantes legales para el desempefio de sus
funciones en lo que respecta a la crianza del nifio y velaran por la creacién de instituciones,
instalaciones y servicios para el cuidado de los nifios.
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enfrentando obstaculos importantes de forma habitual. Especialmente, la
CIDH esta preocupada por la informacion que se le ha referido en relacién a
los prejuicios y falta de reconocimiento de las capacidades de los y las
adolescentes en la regidn, quienes a menudo tienen dificultades para hacer
valer sus derechos y acceder por ellas y por ellos mismos a servicios. El
Estado debe velar para que existan las condiciones para que todas
personas, incluidos los NNA en funcion del desarrollo de sus capacidades,
puedan conducirse de forma auténoma y puedan desarrollar su propio
proyecto de vida.

La proteccion como un continuum y la interrelacion
de derechos

353.

El objetivo de la proteccion de los NNA y de sus derechos debe entenderse
en un sentido amplio y como un continuum; debe comprenderse no sélo
como la proteccion frente a las vulneraciones a los derechos, sino también
como las estrategias de prevencién para evitar que esas violaciones
sucedan, ademas de considerar la interrelacidn entre los derechos.

354.

Las necesidades de proteccién varian en funcién del ciclo vital en el que se
encuentra el nifio, es decir su edad y su nivel de desarrollo biolédgico,
psicolégico, emocional, social y cognitivo, y de su entorno familiar y
social1%. Ello implica adaptar las intervenciones en funciéon de las
necesidades de protecciéon que van asociadas con el ciclo vital y el
desarrollo progresivo de sus capacidades y su autonomia. Tal y como se ha
referido, los nifios y las nifias a edades mas tempranas son totalmente
dependientes de los adultos para su supervivencia, bienestar, desarrollo y
cuidados basicos; esta situacion evoluciona y se modifica conforme los
nifios y las nifias van creciendo, asumiendo un mayor nivel de autonomia
conforme llegan a la adolescencia.

355.

Estudios longitudinales muestran la importancia de intervenciones desde
fases muy tempranas, incluso desde el embarazo, con la familia, y a lo largo
de todas las etapas de crecimiento del nifio, ya que todas ellas se
encuentran interrelacionadas e influyen en el resultado final del nivel de
proteccién y de disfrute de derechos por el nifio. Lo que suceda en los

196

Comité de los Derechos del Nifio. Observacidon General No. 7: Realizacidon de los derechos del
nifio en la primera infancia, 40 periodo de sesiones, U.N. Doc. CRC/C/GC/7/Rev.1, 20 de
septiembre de 2006, y Observacidon General No. 20, Sobre la efectividad de los derechos del nifio
durante la adolescencia.
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primeros afios de vida del nifio o la nifia tiene impactos en el adolescente o
la adolescente, y en el futuro como adultos.

356.

Las evaluaciones de las intervenciones tempranas, o en la primera infancia,
han ayudado a comprender la importancia de la proteccion como un
continuum y no como intervenciones aisladas y desconectadas que
responden sélo en funcién de los riesgos que surgen en determinadas
etapas o ciclos de la vida del nifio. Este enfoque de la proteccién y la
garantia de derechos esta basado en el curso de la vida??, y por tanto se
concibe como un continuum.

357.

El enfoque basado en la proteccion como un continuum es la vision
mas acorde con la proteccion que demanda la CDN. Esta vision busca
garantizar el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, tal y
como lo exige el articulo 6 de la CDN, atendiendo a las caracteristicas
propias de cada etapa del ciclo de vida a la vez que integra una mirada
longitudinal sobre la vida y sus etapas. Esta mirada considera las
diferentes fases de desarrollo del niiio y la nifia, y sus necesidades de
proteccion y los riesgos en cada una de ellas, como aspectos
interrelacionados y vinculados.

358.

3509.

Incorporar el enfoque de la proteccion como un continuum, permite
comprender cémo las primeras experiencias de vida de un nifio y nina
pueden influir a lo largo de su vida y en su futuro, con incidencia en la
salud, la educacidn, su desarrollo, y el resto de derechos. Este enfoque parte
de considerar que un determinado factor en la vida del nifio o la nifia afecta
negativamente el goce de un determinado derecho en el presente y
restringe otros en etapas posteriores de la vida del nifio y nifia; o por el
contrario, un determinado factor promueve el goce de un determinado
derecho en el presente y propicia el goce de otros en el futuro.

Por ejemplo, situaciones de desnutriciéon agudas en la primera infancia
pueden afectar negativamente la salud y el desarrollo del nifio en los
primeros afios de vida, y ademds acarrear secuelas y tener impactos
negativos posteriormente para su educacién, oportunidades futuras,
generar discapacidad, problemas de salud y en la calidad de vida,
reproducir circulos de pobreza, y hacer a los NNA mas vulnerables a
situaciones de violencia y explotaciones. Algunos factores como la
exclusion, la discriminacion, la pobreza y la violencia intrafamiliar

197

Se suele utilizar el término “curso de vida” en contraposicion a “etapas vitales o de la vida” para
evidenciar precisamente el elemento de continuidad, superposicidn e interrelacién de todas las
experiencias de las personas desde el inicio hasta el final de sus vidas.
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pueden incluso afectar a la siguiente generacién, transmitiéndose
intergeneracionalmente.

El desarrollo bio-psicosocial de los seres humanos es un proceso
sistematico de continuidad y cambio de las personas que se produce entre
el nacimiento y la muerte. Es un proceso cambios, desarrollo de
capacidades, relacionamiento con su entorno y de aprendizajes en base a
experiencias y vivencias acumuladas. Este proceso de maduraciéon de los
NNA es crucial. Las evidencias han mostrado sistematicamente que en la
primera infancia existen oportunidades de desarrollo que no se repiten en
momentos posteriores del ciclo vital. La desigualdad en el acceso a
oportunidades de desarrollo entre nifios y nifias de diversos origenes
socioecondmicos, especialmente en las primeras fases de la vida, tiende a
reproducir intergeneracionalmente la desigualdad de origen.

Las teorias del desarrollo desde la psicologia, también muestran que el
empoderamiento para el ejercicio de derechos y las libertades de las que
gozan los adultos estan en gran medida condicionadas por sus
experiencias, y por el goce de derechos o la falta de acceso a ellos, durante
la nifiez y la adolescencia. Este vinculo se expresa, por ejemplo, en que una
infancia segura y con los apoyos adecuados a nivel familiar y comunitario
aumenta la seguridad de la persona en si misma y sus oportunidades para
desarrollarse en su futuro con plenitud. Las oportunidades a las que se
accedié como nifio/a contribuyen en la formacién y el desarrollo de las
habilidades y las oportunidades como adultos. Del mismo modo, los
aspectos negativos que se aprenden durante la nifiez en el contexto donde
crecen los nifios y las nifias, como las formas de relacionamiento violento o
discriminatorias, tienden a ser reproducidas en la adolescencia,
exponiéndolos a entrar con contacto con la ley penal, y mas tarde como
adultos198,

El Comité de los Derechos del Nifio también reconoce que invertir en el
desarrollo del nifio en la primera infancia tiene un efecto positivo en la
capacidad de los nifios para ejercer sus derechos, rompe los ciclos de
pobreza y genera una elevada rentabilidad econémica. La falta de inversién
suficiente en la primera infancia puede ser perjudicial para el desarrollo
cognitivo del nifio y puede reforzar las privaciones, las desigualdades y la
pobreza intergeneracional existentes199. Por tanto tiene profundas

198

199

En el mismo sentido, CIDH, Informe sobre Violencia, nifiez y crimen organizado, parrs. 129 y 130
y Estudio del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la violencia contra los nifios,
pag. 285y 287.

Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién General No. 19, “sobre la
elaboracidén de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio (art. 4)”,
parr. 50.
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363.

364.

365.

consecuencias, no sélo para el desarrollo 6ptimo de la persona, sino
también para el desarrollo social y econémico de la sociedad y el pais.

Lo expuesto coincide con los resultados de numerosos estudios empiricos
que muestran que invertir en programas de apoyo a las familias y de
desarrollo de la primera infancia, en particular los dirigidos a las familias
en situacion de vulnerabilidad, ha sido una de las formas mas rentables y
eficientes de reducir posteriormente las conductas de riesgo entre los
jovenes200, Mas especificamente, las intervenciones orientadas a la familia
para cambiar los estilos de crianza y mejorar las relaciones dentro de la
familia, han mostrado resultados en la reduccién del riesgo de que los
nifios se involucren en comportamientos antisociales y violentos. Cuanto
mas temprano estos programas se administran en la vida de un nifio,
mayores seran los beneficios201.

Los economistas también han encontrado evidencias de ello desde una
cuantificaciéon monetaria de los costos de una intervencidén temprana en
comparacion con los costos de una intervencién mas tardia. La inversién
que se hace en una etapa, repercute positivamente en la siguiente.

Lo anterior sin embargo no implica desconocer la importancia que cada
una de las etapas vitales tiene, e implica ademas reconocer que los factores
de riesgo en la adolescencia no son los mismos que los que existen durante
la infancia, como tampoco lo son los factores de proteccién202, y por tanto
las intervenciones debe ajustarse acorde con ello. La CIDH coincide con el
Comité sobre la importancia de prestar mayor atencion al periodo de la
adolescencia.

366.

Adicionalmente a lo ya referido, existen evidencias que las vulneraciones a
los derechos de la nifiez y las diversas formas de violencia contra ellos
usualmente guardan vinculacion y se superponen, teniendo como
consecuencia una victimizacion sucesiva de los nifios mas expuestos a estas
vulnerabilidades203, de alli la necesidad de una aproximacién a la
proteccién como un continuum.

200

201

202

203

Estudio del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la Violencia contra los Nifios,
pag. 318.
CIDH, Informe sobre Violencia, nifiez y crimen organizado, parr. 462.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 20, Sobre la efectividad de los
derechos del nifio durante la adolescencia, parrs. 2 y 3. CIDH, Informe sobre Violencia, nifiez y
crimen organizado, parrs. 128 a 132.

Sobre la tematica de referencia ver por ejemplo, ver el Comunicado de Prensa No. 26/04, CIDH y
UNICEF expresan preocupacién por la situacion de los nifios, nifias y adolescentes vinculados a
pandillas o maras en El Salvador, Guatemala y Honduras, 4 de diciembre de 2004.
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Por ejemplo, los nifios que sufren reiteradamente violencia en el seno de su
familia tienen mayores probabilidades de abandonar sus hogares
escapando de esas situaciones de violencia, abuso o negligencia, pudiendo
terminar en condiciones de extrema precariedad y vulnerabilidad, en
situacion de calle, en instituciones residenciales y, en general, enfrentando
mayores riesgos de ser abusados y explotados, de ser captados y utilizados
por grupos u organizaciones criminales, y de entrar en contacto con la
justicia juvenil294, Por ello la prevencion de la violencia en el seno familiar
es un factor de protecciéon no sélo en el presente sino frente a riesgo de
vulneraciones de otros derechos en el futuro. Y desde otra perspectiva, las
intervenciones para proteger a los nifios en situaciéon de calle serian mas
eficaces si se trataran las causas fundamentales de ese fendmeno, entre
otras la violencia intra-familiar, que tienen lugar con mucha anterioridad al
abandono del hogar. Por ello es importante considerar la proteccién del
nifio de modo integral y como un continuum, y no como episodios aislados
de intervenciones de proteccién para proteger un determinado derecho o
frente a una determinada circunstancia, por un determinado sector o
institucion.

Tomando en consideracion lo que se ha referido, la Comisiéon ha enfatizado
que, especificamente en lo relativo a la prevenciéon de la violencia en la
adolescencia, considera necesario que las medidas para prevenir la
victimizacion de los adolescentes, asi como limitar comportamientos
violentos de su parte, sean adoptadas tanto en la infancia como durante la
adolescencia y tomen en adecuada consideracion el papel que la familia y la
sociedad tienen en la vida del nifio. Las medidas de prevencion deben tener
un caracter holistico y contemplar, entre otros aspectos, la incidencia que
las normas de socializaciéon y los patrones de comportamiento sociales
tienen en los nifios y las nifias205.

369.

Es necesario no perder de vista que los derechos estan interconectados y
son complementarios; y, del mismo modo, las diversas formas de
vulneraciones a derechos y de violencias no pueden verse de modo
independiente y aisladamente20. La CIDH considera que las intervenciones
que se circunscriben a un solo ambito, o una determinada manifestacion de
violencia o vulneracién a un derecho, tienen una efectividad limitada para
cumplir con su propésito. Ademas, la CIDH también ha indicado que las
iniciativas para enfrentar los fendmenos mas extremos de violencia deben
considerar los aspectos senalados de superposicion e interconexiéon de las
violencias, e iniciar la prevencion en los nifios y las nifias pequefios y con

204

205

206

CIDH, Informe sobre Violencia, nifiez y crimen organizado, parr. 126.

CIDH, Informe sobre Violencia, nifiez y crimen organizado, parr. 130.

CIDH, Informe sobre Violencia, nifiez y crimen organizado, parr. 200.
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sus familias, ademas de considerar los aspectos subyacentes relacionados
con la tolerancia o aceptacion social de todas las formas de violencia y de
discriminacion. Y no sélo centrarse en abordar las formas mas graves de
violencia con intervenciones centradas uUnicamente en el NNA sin
considerar a su familia, comunidad y entorno social207.

370.

En conclusion, la vision holistica de los nifios, las familias y las
comunidades es un sello distintivo del enfoque sistémico de la proteccion
de la nifiez e implica que se necesite un continuo de servicios en el marco
del SNP que se adapten a la diversidad de necesidades de los NNA a lo largo
del tiempo, considerando a sus familias, comunidades y entorno social. La
Politica Nacional para la Nifiez en la formulacién de sus objetivos, y
especialmente en el disefio de las estrategias de intervencion, deben poner
especial énfasis a lo referido sobre la proteccién como un continuum y la
interrelacion entre todos los derechos.

Perspectiva de género

371.

Un SNP basado en derechos debe considerar necesariamente los principios
de igualdad y no discriminacién y como éstos son aplicables a asuntos de
género. Este enfoque apunta a identificar y modificar el conjunto de
estereotipos, creencias, practicas, normas y valores sociales que se
construyen a partir de la diferencia sexual y de los roles de género, los
cuales han sido empleados de forma histérica para discriminar en contra
de las mujeres. La consideracion de este enfoque es fundamental para que
puedan tomarse medidas para superar las desigualdades y la
discriminacion estructural, basadas en el género y en el sexo, y moverse
hacia una igualdad mas real entre todos los nifos, nifias y adolescentes208,

372.

El enfoque de género debe permitir que se pongan en evidencia las
desigualdades sociales y las condiciones de discriminacién estructural
hacia las nifias y las adolescentes, las cuales estdn presentes en las
sociedades de todos los paises del hemisferio. En la practica, estas
desigualdades estructurales basada en el género han supuesto que,
especialmente las ninas y las adolescentes, enfrenten constantes desafios
en el ejercicio de sus derechos y en el nivel de violencia y de discriminacién
contra ellas. También limita su participacién lo cual tiene incidencia en

207

208

CIDH, Informe sobre Violencia, nifiez y crimen organizado, parr. 127.

Los aspectos terminolégicos “género” y “sexo” pueden ser consultados en el informe de la CIDH,
Violencia contra personas LGBTI, OAS/Ser.L/V/Il.rev.2, doc. 36, de 12 de noviembre de 2015.
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temas sociales y pertinentes al ejercicio de sus derechos. La CIDH ha
llamado a los paises de la regién a que presten mayor atenciéon a los
diversos retos que enfrentan las nifias y las adolescentes, teniendo en
cuenta los diferentes factores de riesgo a que se ven expuestas y la mayor
prevalencia de algunas formas de violencia hacia ellas, y otras
vulneraciones de derechos, precisamente por ser nifias. Para ello ha
exhortado a los Estados a que fortalezcan la perspectiva de género en
el funcionamiento de los SNP y a que consulten directamente y de
forma periddica a las nifias y a las adolescentes sobre su realidad y
sus propuestas para mejorar sus circunstancias, empoderandolas y
haciéndolas participes del diseiio de politicas publicas, y de su
evaluacion, para garantizar sus derechos2%.

373.

Asimismo, es primordial que exista una conceptualizacién y aplicaciéon
amplia del enfoque de género, donde se incluya la identificacion y el
analisis de las desigualdades, discriminacién, estigmatizacion y prejuicios
por motivos de sexo, de identidad y expresiones de género diversas, de
orientacion sexual de las personas, o cuyos cuerpos varian del estandar
corporal femenino y masculino. Situaciones preocupantes existen hacia
diversos grupos basadas en la identidad de género, en la orientacién sexual
y en sus cuerpos, como hacia los NNA LGBTI. El SNP estad llamado a
identificar estas situaciones y a implementar politicas orientadas al logro
de la igualdad de todos los NNA en el ejercicio de sus derechos, libre de
discriminaciones basadas en caracteristicas bioldgicas, estereotipos de
género, por la identidad de género o por la orientacién sexual.

374.

Reformas juridicas son necesarias para hacer frente a la discriminacién
directa e indirecta contra las nifias y contra los NNA LGBTI, ademas de la
adopcién de politicas, programas, servicios, esfuerzos de sensibilizacién y
educativos, e inversion de recursos, entre otras medidas?210.

209

210

CIDH, comunicado de prensa, CIDH llama la atencidn sobre constantes desafios que las nifas y
las adolescentes enfrentan en la regién, 12 de octubre 2016. Ver también el predmbulo de la la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
("Convencién de Belém do Parad").

En ese sentido la CIDH ha reconocido que para alcanzar la igualdad de género, no es suficiente
con la igualdad de jure. Ademas, hace falta eliminar las practicas y conductas que generan y
perpetuan la posicién de inferioridad que tienen las mujeres en la sociedad. No obstante, la
Comision no subestima la importancia de la igualdad formal y destaca la importancia del
derecho para alcanzar el cambio social: "aunque la igualdad formal no garantiza la eliminacién
de instancias de discriminacion en la realidad, su reconocimiento permite impulsar
transformaciones en la vida social, reclamando la autoridad del derecho", CIDH, Informe de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos sobre la Condicion de la Mujer en las Américas,
OEA/Ser.L/V/11.100 Doc. 17, 13 de octubre de 1998, cap. IV. CIDH, Acceso a la Justicia para
Mujeres victimas de Violencia en las Américas, parr. 98.
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375.

376.

La CIDH y la Corte han sefialado con especial preocupaciéon, en maultiples
oportunidades, la existencia de un estrecho vinculo entre los estereotipos
sociales asociados con el género, la identidad de género, las caracteristicas
bioldgicas y la orientacidn sexual, con la violencia y la discriminacién?11,

Los Estados deben trabajar en cooperacion con todos los interesados,
incluida la sociedad civil, los lideres comunitarios y religiosos, la
comunidad en general, y los nifios y las nifias, los y las adolescentes, las
mujeres y los hombres, para cambiar la visiéon social y lograr una
transformacion en la realidad. Los Estados deben reconocer la importancia
de colaborar con todas las personas - con los nifios y los hombres, asi como
con las nifias y las mujeres-, en todas las medidas adoptadas para lograr la
igualdad entre los géneros.

377.

El enfoque de género debe ser transversal y aplicarse en la formulacidn,
implementacién, monitoreo y evaluacién de las politicas y los programas,
asi como en el establecimiento y el funcionamiento de los servicios
destinados a la nifiez, en la formacién del personal y profesionales, y en las
estrategias de difusion y sensibilizacidn social. La Politica Nacional para la
Nifiez debe incluir transversalmente este enfoque, pero ademas, la CIDH
recomienda que se incluyan objetivos concretos y metas especificas para
avanzar en la superacion de esta forma de discriminacidon considerando la
preocupante realidad existente en todos los paises de la region y la
necesidad de promover proactivamente transformaciones en la sociedad.

378.

Todos los servicios destinados a la nifiez deben contemplar la dimensién de
género, y explicitar en sus protocolos de funcionamiento como estan
aplicando esta dimensién y evidenciar las acciones emprendidas y su
justificacién. Se requieren medidas explicitas en todas las leyes, las
politicas y los programas para garantizar que las nifias disfruten de sus
derechos en pie de igualdad con los nifios, y del mismo modo respecto de
los NNA LGBTI. A su vez, implica la prestacién de servicios y atencion
especializada que contemple las especiales necesidades y acciones

211

Corte IDH., Caso Atala Riffo y Nifias Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia del 24 de
febrero de 2012. Serie C No. 239. Corte IDH., Caso Gonzdlez y otras (“Campo Algodonero”) Vs.
México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de
2009. Serie C No. 205, parrs. 236 y 258. CIDH, Comunicados de prensa, Es hora de incrementar
acciones para terminar y prevenir violencia contra mujeres y nifias, 2 de diciembre 2016 y CIDH
llama la atencién sobre constantes desafios que las nifas y las adolescentes enfrentan en la
regidn, 12 de octubre 2016. CIDH, informe tematico, Violencia contra personas LGBTI, 2015.
CIDH, comunicados de prensa, Ante discriminacién y vulneracién de sus derechos, jévenes LGBT
e intersex necesitan reconocimiento y proteccidn, 13 mayo 2015 y CIDH expresa preocupacion
por la violencia generalizada contra personas LGBTI y la falta de recopilacién de datos por parte
de Estados Miembros de la OEA, 17 diciembre 2014.

Organizacion de los Estados Americanos | OEA



http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2016/180.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2016/180.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2016/147.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2016/147.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2016/147.asp
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/ViolenciaPersonasLGBTI.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2015/049.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2015/049.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2014/153.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2014/153.asp
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2014/153.asp

Capitulo 4: La centralidad de las nifias, nifios y adolescentes | 149

necesarias para asegurar plenamente sus derechos, atendiendo a las
diferencias. Las medidas adoptadas y los resultados logrados deben ser
recopilados, evaluados y medidos, y ponerse a disposicidn del publico.

379.

Las opiniones y las experiencias de los NNA son fundamentales para la
identificacién de problematicas asociadas a la discriminacién y a la
estigmatizacion por razdn de las caracteristicas bioldgicas, estereotipos de
género, la identidad de género o la orientacién sexual.

380.

Por otra parte, el enfoque de género también implica la identificacion y el
reconocimiento de la existencia de conceptos sociales arraigados de
masculinidad y de normas de socializacién masculina vinculadas al género
que se asocian con la violencia y a la dominacién masculina, tanto entre
pares como hacia las mujeres212, La CIDH considera que obviar o negar la
vulnerabilidad de los nifios y los adolescentes varones a estos estereotipos
sociales, normas de conducta socialmente imperantes y expectativas sobre
ellos en cuanto a sus actitudes y formas de relacionarse con los otros,
también suponen obstaculos considerables y generalizados a que los nifios
y los adolescentes varones puedan desarrollarse integral y
harménicamente, y no queden expuestos a la violencia, ni la ejerzan ellos
mismos con las consecuencias que ello acarrea.

381.

Las normas de socializacién vinculadas a las relaciones de género, asi como
el recurso a la violencia como forma de resolucién de conflictos y como
instrumento de poder y dominacién en las relaciones interpersonales
inciden en los nifios, las nifas, los adolescentes y las adolescentes, lo cual
incrementa las probabilidades de que ellos reproduzcan las mismas logicas.
Se observa, por ejemplo, que la violencia es mayor cuando se alienta a los
nifios varones a desarrollar una masculinidad agresiva, relaciones
interpersonales de poder y sumision, y relaciones con las adolescentes y las
mujeres marcadas por el abuso y la dominacién sexual?13.

382.

La falta de un reconocimiento adecuado de este entorno marcado por
estereotipos de género y concepciones sobre la masculinidad también
genera un déficit de politicas y servicios de prevencion y proteccion
destinados a enfrentar y responder a esta problematica especifica, y ofrecer
una adecuada proteccién también a los nifios y a los adolescentes varones.

212

213

CIDH Violencia, nifiez y crimen organizado, parrs. 129, 240y 241.

CIDH Violencia, nifiez y crimen organizado, parr. 129 y Estudio del Secretario General de las
Naciones Unidas sobre la violencia contra los nifios, pag. 287.
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383.

La CIDH insta a los Estados a aplicar el enfoque de género al disefiar una
estrategia para hacer frente a esta problematica, promoviendo
masculinidades positivas, erradicando los valores culturales machistas y
fomentando el reconocimiento de que muchos de los malos tratos que
sufren los nifios y los adolescentes varones también tienen una dimensién
de género?!4. Este enfoque debe contemplar acciones enfocadas a modificar
el modo en que se relacionan los ninos, nifias y adolescentes entre ellos y
ellas, asi como a sensibilizar a los padres, educadores, cuidadores y a la
sociedad en general sobre esta tematica.

Perspectiva intercultural

384.

La perspectiva intercultural supone un respeto por las diferencias,
reconoce y respeta el derecho a la diversidad y fomenta la interaccién entre
culturas de una forma equitativa, donde se concibe que ningliin grupo
cultural se encuentre por encima del otro, y reconoce y valora los aportes
de todos ellos en la sociedad. El enfoque intercultural alude al
reconocimiento de la diversidad cultural, otorgando legitimidad a las
representaciones, concepciones y practicas culturalmente distintas, y
promueve el conocimiento y el respeto mutuo entre culturas.

385.

Ello implica promover que el niflo, nifia o adolescente que pertenezca a
pueblos indigenas, grupos religiosos, lingliisticos, migratorios u otros
grupos, a preservar su propia cultura, a profesar y practicar su religion o
creencias, y a emplear su propio idioma. A la vez debe favorecerse la
tolerancia, el respeto, el conocimiento mutuo y la interrelaciéon entre NNA
de diversas culturas.

386.

En esta perspectiva, ademas, deben tenerse presentes las desigualdades
sociales, econdémicas y politicas existentes en la sociedad en detrimento de
determinados grupos culturales, las cuales pueden tener consecuencias de
discriminacién y exclusion, agudizadas por la falta de reconocimiento y

214

Los estudios y estadisticas muestran que en el periodo de la adolescencia, usualmente a partir
de los 15 afos, se produce un aumento notable de las tasas de victimizacidon violenta asi como
de la autoria de actos violentos por parte de los adolescentes varones, enmarcandose la mayor
parte de esta violencia en el ambito comunitario o espacios publicos. CIDH Violencia, nifiez y
crimen organizado, parr. 129. UNODC, Global Study on Homicide 2013, pdags. 28 a 30 y PNUD,
Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014. Seguridad Ciudadana con rostro humano:
diagndstico y propuestas para América Latina, pag. 53. UNICEF, Hidden in Plain Sight: A
statistical analysis of violence against children, 2014, pag. 34. Ver también Comité de los
Derechos del Nifio, Observacién General No.20 (2016), sobre la efectividad de los derechos del
nifio durante la adolescencia”, CRC/C/GC/20, 6 diciembre 2016, parrs. 29y 30.
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valoracion de las diferencias étnico-culturales, o por minusvalorar a una
determinada cultura o grupo étnico. El enfoque intercultural debe permitir
identificar estas desigualdades estructurales basadas en la pertenencia a un
determinado grupo lingiiistico, religioso, cultural o étnico, y disefar
medidas para su superacion a través de objetivos concretos, medibles, y
cuyo cumplimiento sea monitoreado. Supone, por ejemplo, reconocer que
los NNA de origen indigena y migrantes, por ejemplo, necesitan medidas
especiales para el cumplimiento de sus derechos individuales y colectivos
sin discriminacién y en igualdad de condiciones que el resto de la
poblacion.

387.

Este enfoque busca promover condiciones para construir una sociedad mas
inclusiva e igualitaria, y debe aplicarse de manera transversal en la accién
de los diversos sectores que integran el SNP, especialmente en el disefio,
implementacién, monitoreo y evaluaciéon de las politicas publicas. Del
mismo modo, deben fijarse objetivos concretos y metas en la Politica
Nacional para la Nifiez que permitan medir avances y poder rendir cuentas
a la sociedad sobre las acciones y los resultados obtenidos en este campo.
Esta informacién debe hacerse de publico acceso, y en diversas lenguas,
como las lenguas indigenas y de otras minorias lingiiisticas. Los servicios
que presta el SNP deben ser adaptados para respetar las diferencias
culturales, lingliisticas, de cosmovisiones, creencias e ideologias, ademas de
facilitar y favorecer el acceso de todos los grupos.

La proteccion de la familia como elemento destacado
de la proteccion de los derechos de la nifiez

388.

La Declaracién y la Convencién Americanas y la CDN, reconocen a la familia
como el nucleo central de proteccion de la infancia y la adolescencia
atribuyendo a la familia un papel preponderante en la garantia del cuidado,
bienestar y proteccion de los NNA por ser el espacio natural para su
crecimiento y desarrollo, particularmente en sus primeras etapas de
vida2!5, Se reconoce asimismo el derecho del nifio a vivir con sus padres y a
ser cuidado por ellos, asi como el deber de los Estados de apoyar a la
familia para que ésta pueda cumplir cabalmente con sus funciones. De estos
derechos se deriva la obligacion del Estado de promover y propiciar un
apoyo adecuado a las familias para que éstas puedan cumplir con sus

215

Ver, Convencion Americana, articulo 17.1; Declaracion Americana, articulo VI; CDN, preambulo y
articulos 3.2,5, 7, 8,9, 10, 11, 16, 18, 20, 21y 27.

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos | CIDH




152 | Hacia la garantia efectiva de los derechos de nifias, nifios y adolescentes: Sistemas Nacionales de Proteccion

responsabilidades parentales en el cuidado y la crianza de los hijos, y de
ese modo garantizar la proteccion de los nifios y de sus derechos216.

389.

390.

El derecho a la familia reconocido en el articulo 17.1 CADH y VI DADH se
relaciona estrechamente con la efectiva vigencia de los derechos del nifio y,
por tanto, con el articulo 19 de la CADH y VII de la DADH, debido al lugar
que ocupa la familia en la vida del nifio y su rol de proteccion, cuidado y
crianza?!’, La Corte y la Comisién han sefialado que “[e]n principio, la
familia debe proporcionar la mejor proteccién de los nifios (...). Y el Estado
se halla obligado no sélo a disponer y ejecutar directamente medidas de
proteccién de los nifios, sino también a favorecer, de la manera mas amplia,
el desarrollo y la fortaleza del nicleo familiar”218,

Como ya se ha referido con anterioridad, los NNA requieren de un entorno
familiar seguro que satisfaga sus necesidades emocionales, de bienestar,
seguridad, cuidado y desarrollo integral. El entorno familiar debe ofrecer

216

217

218

Al respecto puede consultarse, CIDH, Informe sobre el Derecho del nifio y la nifia a la familia.
Cuidado_alternativo. Poniendo fin a la _institucionalizacion en las Américas, OEA/Ser.L/V/II.
Doc.54/13, 2013, en particular los parrs. 49 a 64. Ver especialmente también los articulos 18.2 y
27 de la CDN: Articulo 18.2 CDN: “a los efectos de garantizar y promover los derechos
enunciados en la presente Convencidn, los Estados Partes prestaran la asistencia apropiada a los
padresy a los representantes legales para el desempefio de sus funciones en lo que respecta a la
crianza del nifio y velaran por la creacion de instituciones, instalaciones y servicios para el
cuidado de los nifios”; Articulo 27 CDN: 1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio
a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social. 2. A los
padres u otras personas encargadas del nifio les incumbe la responsabilidad primordial de
proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios econdmicos, las condiciones de vida que
sean necesarias para el desarrollo del nifio. 3. Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones
nacionales y con arreglo a sus medios, adoptaran medidas apropiadas para ayudar a los padres y
a otras personas responsables por el niflo a dar efectividad a este derecho y, en caso necesario,
proporcionaran asistencia material y programas de apoyo, particularmente con respecto a la
nutricién, el vestuario y la vivienda. En la misma légica se pronuncian varias de las Observaciones
Generales del Comité de los Derechos del Nifio que han abordado tematicas conectadas con la
relevancia de los cuidados de la familia y el deber de apoyo de parte del Estado.

CIDH, Informe sobre el Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a
la institucionalizacion en las Américas, parr. 57.

Corte IDH. Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién Consultiva OC-17/02, parr.
66. Ver también, CIDH, Informe sobre el Derecho del nifio y la nifia_a la familia. Cuidado
alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacion en las Américas, parrs. 42 y 53. En el ambito del
sistema universal el Comité de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas también ha
vinculado expresamente la proteccidon de la que es merecedora la familia reconocida en el
articulo 23.1 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos con el cumplimiento del
deber de proteccidn de los nifios por su especial condicidn, reconocido en el articulo 24.1 del
mismo Pacto Comité de los Derechos Humanos, Observacion General No. 17, Articulo 24 -
Derechos del nifio, 352 periodo de sesiones, U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 (1989). Y Observacién
General No. 19, Articulo 23 - La familia, 392 periodo de sesiones, U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7
(1990).
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las condiciones apropiadas para que los NNA alcancen un nivel de vida
6ptimo, y desarrollen sus capacidades y su pleno potencial, reconociendo
que los propios NNA desempefian un papel protagdnico como responsables
de su propio proceso de desarrollo, evolucionando y amplidndose su
autonomia personal en funcién de su edad y madurez21.

Sin embargo, la CIDH también observa que las personas mds cercanas a los
nifios, que deberian protegerlos y cuidarlos, pueden en algunos casos
exponerlos a situaciones que atenten contra su integridad personal y
desarrollo integral. Para prevenir violaciones a los derechos de los nifios,
los Estados deben fortalecer el entorno familiar y comunitario del nifio con
el fin de garantizar la efectiva proteccién de sus derechos, a la vez que
prever medidas de caracter excepcional para proteger al nifio cuando la
propia familia se constituye como el factor de desproteccién y vulneracion
de derechos.

392.

De acuerdo a lo referido, el Estado tiene la obligacién de adoptar medidas,
de caracter normativo, administrativo, econémicas y de otra indole, que
prioricen el fortalecimiento de la familia como elemento principal de
proteccién y cuidado del nifio, y para reducir los factores de riesgo220, El
Estado se halla obligado a favorecer, de la manera mas amplia posible, el
desarrollo y la fortaleza del nticleo familiar como medida de proteccién del
nifio2?2, De lo anterior se infiere la necesidad que el Estado cuente con un
SNP que incluya politicas, programas y servicios de apoyo, fortalecimiento
y asistencia familiar, que tengan en cuenta el rol de las familias como
ambito natural en el cual se desarrollan los nifios y donde se les
proporciona el cuidado y la proteccién necesaria para su desarrollo
integral y armonioso, ademas de articular mecanismos de deteccion
temprana de situaciones de violencia, abuso y negligencia.

219

220

221

CIDH, Informe sobre el Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a
la institucionalizacion en las Américas, parr. 42.

Corte IDH. Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién Consultiva OC-17/02, parrs.
53,71,72,73y 76. En igual sentido, Comité de los Derechos Humanos Observacién General 17,
Derechos del Nifio (Art. 24), 07/04/1989, CCPR/C/35, pérrs. 2, 3 y 6. Comité de los Derechos del
Nifio de las Naciones Unidas, Dia de Debate General del Comité de los Derechos del Nifio sobre
la tematica de los Nifos sin cuidados parentales, 2005, Reporte de la 40 Sesion del Comité de los
Derechos del Nifio, CRC/C/153, parr. 645.

Véase Corte IDH. Condicidn Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién Consultiva OC-
17/02, parr. 66; Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 24 de febrero de
2011 Serie C No. 221, parr. 125; y Caso Chitay Nech y otros Vs. Guatemala. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de mayo de 2010. Serie C No. 212,
parr. 157. CIDH, Informe No. 83/10, Caso 12.584, Fondo, Milagros Fornerén y Leonardo Anibal
Fornerdn, Argentina, 29 de noviembre de 2010, parr. 105.
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393.

394.

395.

396.

La CIDH ha enfatizado que las politicas sociales de proteccion a las familias
son cruciales para la proteccién, cuidado y bienestar de los nifios y nifias y
deben ser una prioridad para los Estados en cumplimiento de sus
obligaciones internacionales de proteccion de los derechos de la nifiez222.

En la actualidad, todavia en varios paises de la regién, una parte
considerable del funcionamiento de los SNP y de los programas y servicios
que implementan estan centrados en proteger al nifio frente a situaciones,
que ya se han dado, de abandono o negligencia por parte de sus
progenitores o ante la violencia de la que son victimas en el ambito
familiar, generalmente interviniendo para separar al nifio de su nucleo
familiar con el fin de garantizar su seguridad y ofrecer una modalidad de
cuidado alternativo temporal o permanente. Aun reconociendo la
importancia de las acciones que se acaban de referir, los SNP deben tomar
en mayor consideracién las estrategias de prevencién para evitar que los
nifios se vean privados de su derecho a vivir y crecer en su entorno
familiar, a la vez que se garantiza su derecho a una vida digna y libre de
toda forma de violencia.

Por otro lado, las estrategias de lucha contra la pobreza y los programas de
proteccién social consideran a las familias y sus condiciones materiales a la
hora de disefar y aplicar politicas, programas y servicios, con el objetivo de
garantizar los medios econdémicos y el acceso a los servicios que
contribuyan a la realizacion de los derechos de todos los integrantes de la
familia y a promover condiciones de inclusion social. Sin embargo, la CIDH
observa que en la practica la articulacion entre las politicas de nifiez y las
politicas referidas es mas débil de lo que cabria esperar considerando todo
lo que anteriormente se ha sefialado sobre la intrinseca relacién existente
entre la proteccion de los derechos de los NNA y las capacidades de la
familia para cuidar y criar a los NNA.

La pobreza y la ausencia de medios de las familias para proporcionar un
nivel de vida adecuado, tienen repercusiones profundas y a menudo
irreversibles en los NNA y en todos sus derechos. El limitado acceso a
alimentos nutritivos y la desnutricion, la falta de acceso a servicios de
salud, a agua potable, servicios de saneamiento y a una vivienda digna
impactan en la integridad fisica, desarrollo y salud de los NNA, y tienen
efectos negativos en otros derechos. Como estrategias para hacer frente a
la pobreza, los NNA abandonan los estudios para trabajar, corren el riesgo
de ser victimas de explotacidon laboral o de trabajos peligrosos, de ser
victimas de violencia y explotaciéon sexual o de la trata, tienen mas
probabilidades de entrar en matrimonios infantiles o forzados, o de ser

222

CIDH, Informe sobre el Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a
la institucionalizacion en las Américas, parr. 4.
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captados por las “maras” o por un grupo dedicado a actividades criminales,
y a migrar en busca de nuevas oportunidades. La pobreza es también uno
de los motivos principales por los cuales los progenitores toman la decisién
de renunciar a la guarda de los hijos, entregarlos en adopcidn,
abandonarlos o para que las autoridades decidan separar a los hijos de sus
padres e internarlos en instituciones o declararlos en estado de
adoptabilidad?2s,

A pesar que los motivos econdmicos no pueden ser una justificaciéon para
separar al nifio de sus padres, en la practica la CIDH ha identificado que la
pobreza sigue siendo el gran teldn de fondo de la separacién de los nifios de
sus familias. La CIDH y la Corte han establecido que la pobreza no puede
ser por si sola la causa de la separacion del nifio de sus padres, y la
consecuente privacién de otros derechos consagrados en la Convencion,
sino que ha de considerarse un indicio de la necesidad de tomar medidas
para apoyar a la familia224,

La situacién de vulnerabilidad de las familias se agrava cuando
interseccionan dos o mas factores de vulnerabilidad. El Estado a través del
SNP debe estar en capacidad de poder identificar a las familias en mayor
situacion de vulnerabilidad para prestarles una atencién especial, como las
familias pobres, indigenas, de un grupo étnico tradicionalmente
discriminado, mono-parentales, aquellas conformadas por padres-madres
adolescentes, y las familias en la que alguno de sus integrantes -ya sea el
nifio o los progenitores- tenga alguna discapacidad.

399.

La CIDH y el Comité de los Derecho del Nifio han recordado a los Estados el
derecho de todo NNA a un nivel de vida adecuado para el desarrollo fisico,
psicolégico, mental, cognitivo, social y moral y se les insta a que establezcan
niveles minimos de proteccién social que proporcionen a los NNA y a sus

223

224

La Comisidn ha destacado la necesidad de profundizar en la evaluacién de la situacién de los
NNA en situacion de pobreza y el impacto que tiene en el ejercicio de sus derechos humanos. La
Comisiéon a la vez sefiala que la medicion de la pobreza infantil requiere un enfoque
multidimensional, basado en una visidn que abarque el acceso de los NNA a un nivel adecuado
de servicios que permitan su pleno desarrollo fisico, social, mental, espiritual y moral, y les
ofrezca la posibilidad de disfrutar de todos sus derechos, alcanzar su pleno potencial y participar
como miembros plenos y en pie de igualdad en la sociedad. CIDH, Informe preliminar sobre
pobreza, pobreza extrema y derechos humanos en las Américas, 2016, parrs. 279 y ss. CIDH,
Informe sobre el Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la
institucionalizacion en las Américas, parrs. 6, 95, 96 y ss.

CIDH, Informe sobre el Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a
la_institucionalizacion en las Américas, parrs. 6 y 96. Corte IDH. Condicion Juridica y Derechos
Humanos del Nifio. Opinion Consultiva OC-17/02, parr. 76.
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familias una seguridad de ingresos basicos y acceso a los servicios sociales

que garanticen sus derechos?22s.

400. La CIDH reconoce los valiosos esfuerzos que los Estados en la region vienen
realizando en invertir mayores recursos en politicas, programas y servicios
destinados a mejorar las condiciones materiales de vida de las familias que
se encuentran en condiciones de vulnerabilidad o pobreza, asi como en
programas y servicios destinados a sensibilizar y formar a los padres en
aspectos relacionados con la crianza y el cuidado de sus hijos y para la
prevencion y deteccién temprana de la violencia en el ambito familiar. Sin
embargo, también ha observado que, en términos generales, es necesario
robustecer el caracter integral y complementario de las medidas, su
cobertura y financiamiento, asi como realizar revisiones y evaluaciones

periddicas de su eficacia en relacién a los objetivos que se proponian22e,

401. La CIDH observa que particularmente en este campo se hace necesario la
articulacion con las politicas, programas y servicios de diversos sectores,
de modo destacado del SNP con las politicas de proteccién social y las
estrategias de superacién de la pobreza, los servicios de salud y los
servicios de asistencia social. Varios sectores buscan objetivos
complementarios, y cuya articulaciéon es necesaria para fortalecer su
funcionamiento, y su eficacia y efectividad para conseguir dichos objetivos.
La CIDH considera que la planificacion de modo articulado de las
politicas, el disefio de servicios y programas integrados, y las
evaluaciones de impacto son cruciales para conseguir el mayor nivel

de eficacia.

402. Asimismo, vinculado con las politicas del Estado destinadas a la familia, la
CIDH ha establecido que los Estados tienen el deber de prevenciéon y
proteccion de los NNA frente a la violencia en el hogar, con el objetivo de
preservar tanto el derecho a la integridad personal del nifio como el
derecho mismo a vivir en su familia. La violencia en el seno familiar es uno
de los factores habituales de desproteccion de los NNA y puede ocasionar la
separacion de los ninos y nifias de sus familias, para ser ubicados en
acogimiento alternativo o, como ocurre todavia con frecuencia en la
practica, para ser institucionalizados, con los riesgos para otros muchos
derechos que la institucionalizacién implica para los NNA. La CIDH ha
definido las obligaciones de los Estados en materia de prevencién de la

225

CIDH, Informe sobre el Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a

la_institucionalizacion en las Américas, parrs. 96 a 114. Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas, Observacion General No. 20, Sobre la efectividad de los derechos del nifio

durante la adolescencia, parr. 67.

226 CIDH, Informe sobre Violencia, nifiez y crimen organizado, parr. 530.
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violencia en el hogar y de proteccién de los NNA, en base a los articulos 1.1
y 2 de la CADH en conexiéon con los articulos 17 y 19 del mismo
instrumento, lo cual conlleva la responsabilidad de articular politicas,
programas y servicios destinados a las familias en el marco de los SNP, en
articulacion especialmente con los servicios de salud y educacién, que
apoyen a las familias en la crianza positiva y sin violencia, cuidado y
bienestar de los hijos e hijas227.

En ese sentido, en relacién al cumplimiento de la obligacién de adoptar las
medidas internas de toda indole que sean apropiadas para proveer el
apoyo y fortalecimiento a las familias, la Comisiéon ha recomendado, por
ejemplo: hacer accesibles servicios de guarderia que permitan
compatibilizar la vida laboral con las responsabilidades parentales;
servicios de apoyo y asesoria a las familias desde la fase pre-natal y durante
el proceso de crianza de sus hijos; programas de orientacién y formacién a
las familias en derechos de la nifiez y en crianza positiva y sin violencia; y,
prestaciones o asistencia material directa y transferencias condicionadas,
entre otros?22s,

Sin embargo, el Comité de los Derechos del Nifio y el Comité de los
Derechos Humanos, en el marco del seguimiento al cumplimiento por los
Estados de los respectivos tratados, coinciden en expresar su preocupacién
sobre el tipo y la calidad de la informacidn que reciben de los Estados sobre
el cumplimiento de esta obligacidn, sobre la idoneidad de las medidas para
conseguir su finalidad y sobre el nivel de cobertura de las mismas?229.

405.

La CIDH resalta que si bien son los Estados los que fijan las medidas
concretas que consideren oportunas para hacer efectivo el derecho a la
proteccién de la familia (articulo 17.1 CADH), sin embargo, lo anterior no
exime del hecho que todo Estado debe ser capaz de justificar la pertinencia

227

228

229

CIDH, Informe sobre el Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a
la institucionalizacion en las Américas, parrs. 6, 7, 94,95y 115 a 129.

CIDH, Informe sobre el Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a
la institucionalizacion en las Américas, conclusion numeral 6, 7y 9.

Documento “Orientaciones generales respecto de la forma y el contenido de los informes que
han de presentar los Estados Partes en virtud del articulo 44, parrafo 1 b), de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio”, aprobadas por el Comité en su 552 periodo de sesiones (13 de
septiembre a 12 de octubre de 2010), CRC/C/58/Rev.2. El Comité solicita a los Estados Partes
que en relacidn con el grupo de articulos comprendidos bajo la seccion “Entorno familiar y
modalidades alternativas de cuidado (articulos 5, 9 a 11, 18 (parrafos 1y 2), 19 a 21, 25, 27
(parrafos 4) y 39)”, aporten la informacién sobre las medidas de apoyo a las familias bajo el
acapite 1. Ver también, Observacion General No. 19, Observaciones generales adoptadas por el
Comité de los Derechos Humanos, Articulo 23 - La familia, 392 periodo de sesiones, U.N. Doc.
HRI/GEN/1/Rev.7 at 171 (1990), parrafos 1y 3.
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del medio particular que haya elegido y demostrar que puede lograr el
efecto y el resultado buscado?23°. En consecuencia, existe un deber
inmediato de actuacion por parte del Estado para regular y dar efectividad
al contenido de este derecho en base a la funcion social de la familia, en el
marco de los SNP y en estrecha articulacién con otros sectores.

406.

407.

La CIDH recomienda a los Estados que al disenar la Politica Nacional para la
Nifiez, asi como las politicas de proteccién social, de desarrollo nacional y
de lucha contra la pobreza, implementen mecanismos para recoger las
opiniones y las experiencias de las familias y de los profesionales que
trabajan prestandoles servicios, con el objetivo de obtener una mejor
representacion y comprension de las diversas realidades y de los
desafios que enfrentan, y que tipo de apoyos y servicios serian
relevantes. Asimismo, los Estados deben contar con datos sobre las
condiciones de las familias con el objetivo de poder formular politicas
mejor adaptadas a ellas. También se debe mejorar el acceso a la
informacién sobre los servicios destinados a las familias, asegurando que la
informacién alcance especialmente a las familias mas vulnerables a las que
van destinados los servicios, fortaleciendo asi los mecanismos de
transparencia activa que faciliten el acceso a los servicios. Las evaluaciones
periddicas de los servicios y sus impactos deben permitir el ajuste de las
politicas.

Por ultimo, en cuanto a los tipos de familia y a la proteccién que todas ellas
merecen, de acuerdo a la Corte Interamericana, el concepto de familia no
debe reducirse tinicamente al vinculo matrimonial ni a un concepto
univoco e inamovible de familia. La Corte, sostiene que el concepto de
vida familiar “no esta reducid[o] inicamente al matrimonio y debe abarcar
otros lazos familiares de hecho donde las partes tienen vida en comtn por
fuera del matrimonio” 231. En otra de sus decisiones, la Corte
Interamericana, de modo mas especifico, ha constatado que “en la
Convenciéon Americana no se encuentra determinado un concepto cerrado
de familia, ni mucho menos se protege s6lo un modelo “tradicional” de la
misma”, a la vez que la Corte rechaza “una percepcidén limitada y
estereotipada del concepto de familia que no tiene base en la Convencién al

231

CIDH, Informe sobre el Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a
la institucionalizacion en las Américas, parr. 87. Este criterio ha sido establecido por los diversos
Comités de Tratados a la hora de analizar las obligaciones que se derivan de los articulos de
contenido similar al articulo 2 de la CADH que contienen las obligaciones generales en materia
de aplicacion de los respectivos tratados. Ver Observacion General 3 (1990). La indole de las
obligaciones de los Estados Partes, articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, parrafo 4.

Corte IDH., “Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio”. Opinion Consultiva OC-17/02,
citando una decision de la Corte Europea de Derechos Humanos, parr. 69.
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no existir un modelo especifico de familia (la “familia tradicional”)”232. Es
mas, la Corte considera la posible existencia de injerencias arbitrarias
contra el derecho a la vida privada, reconocido en el articulo 11.2 de la
Convencion, en la imposiciéon de una determinada visién de familia por el
impacto que ello pueda tener en un nucleo familiar233.

Por su parte, la Comisién ha mostrado su preocupaciéon por la lectura
limitada y estereotipada del concepto de familia, que desconoce los
estandares internacionales vigentes en la materia y excluye
arbitrariamente las familias diversas, como las formadas por parejas del
mismo sexo, las cuales son merecedoras de igual protecciéon bajo la
Convencion Americana. La CIDH sefiala que este tipo de interpretacion
genera un ambiente propicio para el desarrollo de discursos y actitudes
discriminatorias en relacion a las personas LGBTL El concepto de familia
no puede limitarse solamente a los estereotipos basados en los conceptos
binarios de género - hombre y mujer, ni en orientaciones sexuales
heteronormativas. El concepto de familia debe ser comprendido en su
mas amplio espectro para garantizar el reconocimiento de los
vinculos afectivos diversos y respetar la orientacion sexual y la
identidad de género de las personas, asi como la proteccion de las
nifias y nifios pertenecientes a estas familias. La Comision ha instado a
los Estados de la regién a adoptar todas las medidas para reconocer los
derechos de los distintos tipos de familia dentro de sus jurisdicciones y
garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de todos sus
integrantes234. La Comision utiliza en este informe el término familia en
consonancia con la jurisprudencia del sistema interamericano, esto es, en el
sentido amplio que se ha descrito.

232

233

234

Corte IDH. Caso Atala Riffo y Nifias Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia del 24 de
febrero de 2012. Serie C No. 239, parrs. 142 y 145.

Corte IDH., Caso Atala Riffo y Nifias Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia del 24 de
febrero de 2012. Serie C No. 239, parr. 175. La Corte Interamericana constata que, “en el marco
de las sociedades contempordneas se dan cambios sociales, culturales e institucionales
encaminados a desarrollos mas incluyentes de todas las opciones de vida de sus ciudadanos, lo
cual se evidencia en la aceptacion social de parejas interraciales, las madres o padres solteros o
las parejas divorciadas, las cuales en otros momentos no habian sido aceptadas por la sociedad.
En este sentido, el Derecho y los Estados deben ayudar al avance social, de lo contrario se corre
el grave riesgo de legitimar y consolidar distintas formas de discriminacién violatorias de los
derechos humanos”, Corte IDH., Caso Atala Riffo y nifias Vs. Chile, parr. 120. Ver también Caso
Fornerdn e hija Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de abril de 2012
Serie C No. 242. parr. 98.

CIDH, Violencia contra personas LGBTI, OAS/Ser.L/V/ll.rev.2, doc. 36, de 12 de noviembre de
2015, parrafo 330 y recomendacién 83. CIDH, CIDH lamenta la prohibicién de la ensefianza
de género en Paraguay, 15 de diciembre, 2017.
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PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS

409.

410.

411.

412.

Toda la informacién recabada por la CIDH durante el proceso de
elaboracidn de este informe conduce a identificar una serie de desafios
principales que influyen en la capacidad del Estado para poder dar
cumplimiento adecuado a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

La primera observacién que casi indefectiblemente ha recibido la CIDH es
que “existen importantes brechas entre el reconocimiento juridico de los
derechos de la nifiez en la ley, y la realidad en la que viven muchisimos
nifios y nifias”, asi como brechas “entre el mandato legislativo de creacién
de los SNP y las responsabilidades que la norma les otorga, con su
implantacion efectiva y funcionamiento real”. Estas brechas ademas
parecen hacerse mas profundas a nivel local, y en determinados municipios
y zonas geograficas.

La CIDH destaca que a pesar que los Estados de la regién han alcanzado
avances normativos, programaticos e institucionales también ha de
reconocerse que persisten importantes retos para una garantia plena de
todos los derechos para todos los NNA. Aunque en algunos paises todavia
estan pendientes adopciones legislativas para la creacién de un verdadero
SNP con las caracteristicas descritas en los capitulos precedentes, o bien
existe una necesidad de adaptar y/o ajustar la legislacién vigente, en
general el problema principal y mas comun radica en la efectiva puesta en
marcha y la operatividad del SNP una vez creado por la norma. A
continuacion se describen los principales retos y desafios identificados en
el funcionamiento de los SNP, compartidos por los paises de la region.

Retos en el proceso de transformacion de la
administracion publica y la buena gobernanza

El reconocimiento de la centralidad de los derechos humanos y los deberes
de garantia que se derivan para el Estado, ha traido consigo
transformaciones profundas juridicas, politicas, asi como en la estructura y
la organizacion del Estado, y en los procesos y los métodos de actuacion de
la administracidn publica, para poder cumplir con ese deber de garantia
hacia los derechos humanos. Se modifica la visién y la funcién del Estado
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413.

414.

respecto de las personas bajo su jurisdiccion. Se asienta sélidamente la
concepcion juridica, politica y social que la centralidad de la nocién de
Estado es la bisqueda de la garantia de los derechos y la seguridad para
todas las personas, organizando las politicas, las estructuras y los recursos
para ello.

Mas recientemente, se ha impulsado una modernizacion de la
administracién y el funcionamiento del Estado asociado al concepto de una
“buena gobernanza”. Se destacan los principios de transparencia;
participacion ciudadana; eficacia y eficiencia en la gestion publica;
calidad en la planificacién, implementacion, monitoreo y evaluacién
de las politicas publicas; indicadores de desempeiio y resultados en la
gestion publica; profesionalizacion y creacion de protocolos de
actuacion y estandares de calidad; rendicion de cuentas; vigilancia
independiente; y lucha contra la corrupcion, entre otros.

Se ha dicho que la buena gobernanza es el proceso mediante el cual las
instituciones publicas dirigen los asuntos publicos, administran los
recursos publicos y garantizan la realizacion de los derechos humanos y el
bienestar de todas las personas, de una manera esencialmente libre de
abuso, discriminacién y corrupcion, respetando el Estado de Derecho y los
principios democraticos.

415.

La CIDH identifica que un nimero significativo de los desafios que
enfrentan los SNP en su funcionamiento se vinculan a la necesidad de
seguir mejorando y profundizando en los procesos de gestion de los
asuntos publicos. Entre ellos, aspectos relativos a los procesos
politicos e institucionales de disefio, implementacion, monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas; sistemas de informacion y de
medicion; participacion social y de los propios nifios, nifias y
adolescentes; capacidad técnica y profesionalizacion; transparencia y
rendicion de cuentas; vigilancia independiente; y financiamiento
eficaz, eficiente, sostenido, equitativo y transparente. A continuacion se
detallaran los principales desafios detectados.

1. Métodos de planificacion de las politicas

416.

La CIDH observa, que de modo generalizado, si bien se han mejorado los
sistemas de planificacién de la politica publica destinada a la nifiez, uno de
los principales problemas que se sigue encontrando en la raiz de los
actuales retos en el funcionamiento de los SNP es la deficiente planificacién
de la Politica Nacional para la Nifiez y de las politicas y programas que de
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ella se derivan. Ello da lugar a problemas de ineficacia e ineficiencia, puede
dar pie a la corrupcion, y erosiona la confianza de la poblacién en las
instituciones del Estado y en la capacidad de la administracion publica de
poder cumplir con los compromisos asumidos en las leyes y en las politicas
en materia de derechos humanos de los NNA.

417.

Existe la necesidad de que las instituciones publicas sigan
profundizando en el desarrollo de procesos sistematicos de
planificacion estratégica. Los sistemas de planificacion deberian
constituirse como herramientas basicas de gobierno y de gestion.

418.

419.

420.

Tal y como se ha referido anteriormente, la Politica Nacional para la Nifiez
deberia incluir los objetivos y los resultados esperados, las estrategias para
conseguirlo, asi como las metas a lograr en el periodo establecido en la
planificacién. La CIDH nota que es necesario aumentar la calidad del
método de planificacién, siendo mas precisos en la identificaciéon de las
intervenciones y las actividades necesarias para lograr efectivamente los
objetivos buscados, asi como un costeo preciso de los costos de los
programas, con el fin de poder hacer un calculo realista de los costos de la
Politica Nacional y asegurar que se destinaran los recursos humanos y
financieros necesarios para que sea viable. En esta forma los Estados
pueden planificar de forma méas adecuada, mejorar su gestion y verificar el
grado de cumplimiento de sus obligaciones internacionales. De lo contrario,
se crea una disociacion entre los objetivos fijados en las politicas, con lo
que en la realidad se logra efectivamente alcanzar.

Como prerrequisito, se requiere de sistemas de acopio de datos y de
sistematizacion de la informacién que permitan una comprensién completa
y confiable de las realidades de los NNA. Este aspecto es particularmente
débil en la gran mayoria de los paises de la regién y requieren de esfuerzos
para ser robustecidos. Sin informacién fiable y comprehensiva es dificil que
pueda construirse una Politica Nacional para la Nifiez con capacidad para
responder adecuadamente a los desafios que enfrentan los NNA. Asimismo
sin un sistema de informacion fuerte tampoco es posible adelantar acciones
de monitoreo, medicién de avances y de resultados, realizar evaluaciones y
la rendicién de cuentas.

2. Sistemas de recopilacion de datos y analisis de informaciéon

Tal y como se ha referido, la CIDH detecta una importante debilidad de los
sistemas de recopilaciéon de datos y de andlisis de la informacién, con
importantes vacios en la disponibilidad y la precision de datos y
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estadisticas, lo cual representa un desafio nodular para mejorar las
politicas, entre otros en términos de: la elaboracién de diagnoésticos
técnicamente so6lidos, completos y ajustados a la realidad sobre la situacion
de los derechos de los NNA sobre los cuales basar la Politica Nacional para
la Nifiez; conocer el nivel de cumplimiento de los diversos derechos,
identificar cudles son los derechos que se ven vulnerados con mayor
frecuencia y los motivos de ello; identificar qué grupos de nifios y nifias
estan mas expuestos a violaciones a sus derechos o no los ven garantizados
asi como evidenciar contextos estructurales de discriminacion y exclusion
social e identificar las causas y las consecuencias de estas situaciones; y
medir el nivel de prevalencia de los diversos fenémenos que afectan
negativamente a la nifiez asi como identificar las zonas méas afectadas
(mapas geo-sociales).

421.

Las falencias son principalmente debidas a la ausencia de sistemas fiables
de recolecciéon de datos; la falta de capacidad suficiente a nivel
institucional; y la carencia de recursos humanos capacitados para
recolectar y analizar los datos relevantes. Los sistemas de informacién son
costosos y los Estados deberian asignar recursos suficientes para su
creacion y funcionamiento, dado que ello forma parte de “las medidas
necesarias” que el Estado debe adoptar para la consecucion de los derechos
de los NNA. El Estado debe invertir de modo sistematico en generar
informacién constante y evidencias a través de diversos métodos.

422.

423.

Esta informacién es indispensable para que los Estados puedan tomar
decisiones informadas en lo relativo al disefio de politicas publicas. Es
decir, permite el disefio de estrategias mas efectivas de intervencién sobre
la base de las evidencias, permite hacer seguimiento y ajustar en lo
necesario estas politicas, asi como evaluar su eficacia, eficiencia e impacto y
registrar buenas practicas y lecciones aprendidas. Asimismo, la
informacién ha de contribuir a facilitar la toma fundamentada de
decisiones sobre el nivel de recursos econémicos necesarios para financiar
adecuadamente estas politicas23s,

Los sectores salud y educacién son usualmente la principal excepcion a esa
situaciéon. De modo casi generalizado, en estos sectores se han realizado
avances sustantivos en torno a los sistemas de informacién y a la
recoleccion de datos relativos a indicadores de cumplimiento de derechos.
La adopciéon de indicadores estandarizados a nivel mundial en salud y
educacion ha contribuido decisivamente a estos logros.

235

En el mismo sentido puede verse el informe de la CIDH Violencia, nifiez y crimen organizado,
parrs. 505 y ss, y CIDH El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin
a la institucionalizacidn en las Américas, parrs. 80 -90y 554 y ss.
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Los servicios de atencion directa a los NNA a nivel local cumplen una
importante misién en recolectar datos relativos al tipo de casos,
consultas e intervenciones que realizan, llevando estadisticas de los
mismos. Esta informacién es de gran valor para tener un panorama de qué
tipo de situaciones estan llegando mas al sistema, por municipio. Para ello
es importante que estos servicios/oficinas/centros de atenciéon dispongan
de un sistema informatizado para registrar y compartir en tiempo real esta
informacién. Esta informacién permite alimentar los procesos de toma
de decisiones del 6rgano municipal a cargo de aprobar la politica local
de nifiez, por ejemplo sobre el tipo de intervenciones de caracter
preventivo que habria que fortalecer o sobre la necesidad de establecer una
estrategia para enfrentar determinados fenémenos con alta prevalencia en
el municipio.

La CIDH ademas ha notado que los esfuerzos de coordinacion
intersectorial en la recoleccidon de datos y estadisticas para el disefio de
politicas publicas son cruciales dado que en la actualidad la informacién
existe de modo disperso en diversos sectores e instituciones. Por ello, se
hace necesario un dialogo constante y un sistema de informacién que cruce
los datos de las diversas instituciones, como los ministerios de seguridad,
justicia, salud, trabajo, desarrollo social, planificaciéon y educacion, entre
otros236, La existencia de un sistema tnico e integrado que aglutine toda
la informacion estadistica sobre nifiez disponible por los diversos sectores
e instituciones contribuiria decisivamente a mejorar la gestién de la
informacién.

La obligacién de producir informacién estadistica implica la produccion de
datos e informacién debidamente desagregada. La desagregacion debe
ser idonea y relevante para servir al fin de vigilar y fortalecer la realizaciéon
de la totalidad de los derechos humanos de todos los NNA. Asimismo la
informacién debe desagregarse de manera que sea util para conocer y
monitorear la situacién de las personas, grupos y colectividades en
situacion de vulnerabilidad en el ejercicio de sus derechos o
histéricamente discriminados, excluidos o en desventaja socio-
econdémica?3’, La informacidén deberia desagregarse como minimo por:
edad, género, origen étnico o grupo social, ubicacidn geografica, situacién
socioecondémica, estatus migratorio, discapacidad, y otras caracteristicas
pertinentes a los contextos nacionales.

Tal y como ya advirtié la CIDH en su informe “Violencia, Nifiez y Crimen
Organizado”, el proceso de comprender y responder adecuadamente a

236

237

CIDH Violencia, nifiez y crimen organizado, parrs. 505y ss.

CIDH. Lineamientos para la Elaboracion de Indicadores de Progreso en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (2008), parr. 58.
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428.

429.

430.

fendmenos complejos y multicausales que afectan a los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes, seguira presentando desafios, pero en la
medida que se profundicen los esfuerzos para mejorar los sistemas de
generacion y recoleccién de datos y de analisis de la informacidn, sera mas
facil obtener evidencias y pruebas para comprender estos fené6menos, los
factores de riesgo y de proteccidn, y las estrategias de intervencién que han
funcionado para incrementar la prevencion y para mejorar las respuestas
frente a violaciones. En este sentido, la CIDH ha destacado la importancia
que, junto con los datos cuantitativos, se cuente con datos cualitativos,
investigaciones y estudios longitudinales, entre otros238. En este sentido,
las alianzas con la academia y los centros de investigacion pueden resultar
muy valiosos.

El sistema de datos también debera reunir informacién sobre el nimero
de casos de violaciones a los derechos de los NNA denunciados, los
enjuiciamientos, las sentencias y las medidas de reparacién ofrecidas a las
victimas, desglosados por tipo de delito, perfil del responsable y de la
victima. Los datos deberan incluir a todas las victimas menores de 18 afios
y deberan ponerse a disposicion del publico de forma periddica. Este tipo
de informacién no siempre se recoge y resulta imprescindible para
evidenciar niveles de impunidad y comprender mejor el tipo de delitos
contra los NNA y sus caracteristicas.

Donde existen observatorios de los derechos de la nifiez se identifica
una mayor capacidad para la recoleccién de datos, cuantitativos y
cualitativos, para el cruce de datos provenientes de diversos sectores y
fuentes, y para la interpretacion de los mismos. Se aplican metodologias
diversas y estandarizadas, y evaluaciones de impacto de las politicas. Los
observatorios a veces representan interesantes alianzas entre el Estado y la
academia. Por otra parte, la utilizacién de nuevas tecnologias deberia
explorarse mas en este campo.

La CIDH también sefiala que es imprescindible introducir la participacion
de los nifios, nifias y adolescentes en la generacion de esta
informacién. Las voces y las opiniones de los nifos y nifias son cruciales
para comprender las diversas realidades en la que diferentes grupos de
nifios y niflas viven, visibilizar problematicas ocultas, e identificar
soluciones, tal y como se ha referido en numerosas oportunidades en este
informe. Al respecto, en la regiéon se empiezan a detectar experiencias
innovadoras y prometedoras que deben ser mantenidas y fortalecidas. Las
encuestas de autopercepcion, por ejemplo, han demostrado ser muy
valiosas para recabar informacién directamente de los NNA asi como la

238

UNICEF, Hidden in Plain Sight: A statistical analysis of violence against children, 2014, pag. 6.
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experiencia de las encuestas realizadas en las escuelas en diversos
paises de América Latina y el Caribe, aunque la CIDH advierte que deben
también encontrarse mecanismos para recabar informacién sobre la
situacion de los NNA que no estan dentro del sistema educativo,
escuchando su voz.

Complementariamente, la disponibilidad de informacién supone
incentivar un debate informado de la ciudadania y puede representar
un estimulo a la actividad de las autoridades publicas en el
cumplimiento de sus responsabilidades, ademas, al crear conciencia sobre
determinadas problematicas, puede servir como catalizador de acciones
y cambios normativos, politicos y sociales.

432.

La CIDH reconoce que existen esfuerzos de los Estados dirigidos a mejorar
los sistemas de datos e informacidn existentes, aunque éstos requieren
seguir profundizandose, entre otros en los aspectos referentes a: el
establecimiento de una instancia a nivel nacional que centralice la
informacién y la creacién de un sistema de informacién integrado que se
encuentre a disposicidn del publico para facilitar la vigilancia y escrutinio
de las politicas publicas; el establecimiento de un sistema de indicadores
estandarizados en diversos sectores; metodologias y protocolos que
aseguren la calidad de los datos; la introduccion de aspectos relativos a los
derechos de la ninez en las encuestas poblacionales; estudios
longitudinales; la inclusion de la participaciéon de los NNA; asi como
estudios e investigaciones de caracter cualitativo.

433.

3. Sistemas de mediciéon, monitoreo y evaluacion

Conectado con lo que se acaba de referir, la CIDH también ha identificado la
necesidad, en todos los paises de la regién, de crear y fortalecer sistemas de
medicién que permitan un monitoreo eficaz y transparente, introduciendo
metas medibles y creando indicadores para medir los avances, resultados e
impactos de las politicas.

434.

La creacion de sistemas de monitoreo y evaluacion se vinculan al
cumplimiento adecuado de las obligaciones internacionales de los Estados,
y a los principios relativos al buen gobierno, y en particular el principio de
transparencia y de rendicion de cuentas. La realizacion de un monitoreo
constante, tanto del funcionamiento del SNP como de la Politica Nacional
para la Ninez, permite una adecuada, eficaz y eficiente implementacién asi
como poder identificar a tiempo problemas, vacios o desviaciones e
introducir las correcciéon o ajustes que sean necesarios a fin de superar
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dichas situaciones y avanzar hacia los resultados propuestos. El monitoreo
permite a los responsables de la aplicacién de la Politica Nacional para la
Nifiez tener informacién del progreso en la consecucién de los resultados
esperados y por lo tanto de sus objetivos y metas.

435.

436.

437.

438.

La Politica Nacional para la Nifiez con un horizonte de implementacién de
mediano y largo plazo, necesita de evaluaciones intermedias que
permitan identificar las eventuales necesidades de ajustes y actualizaciones
que pueda requerir. La evaluacidn final al concluir el periodo de vigencia
de la Politica Nacional para la Nifiez, sobre su eficacia, sus estrategias y los
resultados que se han obtenido, asi como del funcionamiento del SNP en
sus diversos niveles, supone que ésta evaluacion pueda informar de forma
oportuna las decisiones futuras sobre las politicas publicas y el
funcionamiento de la institucionalidad de nifiez, formular recomendaciones
y extraer lecciones aprendidas. Los mecanismos de evaluaciéon deben
centrarse en la identificacion de evidencias y de resultados concretos
logrados, comparando esta informacién con la planificacién. Ademas de
contribuir a la transparencia, la rendicion de cuentas a la sociedad,
desalienta la corrupcidn, e incrementa la idoneidad de estas politicas y su
capacidad de garantizar el ejercicio y disfrute de los derechos.

Adicionalmente, se deberia elaborar un informe anual que el Gobierno
presente ante el Parlamento de seguimiento a la Politica Nacional
para la Nifiez y sobre los avances obtenidos, que se vincule al reporte
sobre la ejecucion del presupuesto destinado a los NNA. Este informe
deberia estar formulado en un lenguaje accesible y difundirse
ampliamente entre el publico y los mismos NNA.

La construccion de indicadores es crucial para el monitoreo, la
evaluacion, la transparencia y la rendicién de cuentas, a la vez que ponen
de manifiesto la eficacia y la efectividad de las politicas y los servicios, asi
como para evidenciar si cumplen con los principios de igualdad y equidad,
al poder desagregar la informacién por diversos grupos de NNA. Es
importante ademas que los sistemas de medicion incorporen indicadores
estandarizados que permitan la comparacién internacional y la
comparacion a lo largo del tiempo; aunque los indicadores estandarizados
internacionalmente son interesantes por los motivos referidos, es
importante también complementarlos con otros adaptados a la realidad de
cada Estado.

Usualmente los sectores que disponen de mas indicadores, muchos de ellos
ademas estandarizados, son salud y educacién, seguidos por seguridad y
justicia. Otros sectores sin embargo requieren del desarrollo de estos
instrumentos de medicion. Es importante que otros sectores desarrollen
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sus indicadores y recopilen los datos para alimentar estos indicadores y
medir los logros alcanzados.
La CIDH considera que también debe ampliarse la participaciéon de la

sociedad civil y de los NNA en los procesos de monitoreo y de evaluacién de
tal modo que se garantice que sus opiniones seran escuchadas.

4. Transparenciay acceso a la informacion

440.

La transparencia es un principio que debe orientar la relacién del Estado
con todas las personas bajo su jurisdiccion en el manejo de la gestion
publica. El acceso a la informacion es un derecho que sustenta el adecuado
funcionamiento de la democracia puesto que es condicion para garantizar
otros derechos y, en particular, el de participacién ciudadana en la gestion
publica.

441.

La Comision considera necesario que se fortalezca el debate de los
asuntos de interés publico sobre la base del principio de transparencia
activa, es decir, de difundir proactivamente informacién objetiva, adecuada,
suficiente, actualizada, ampliamente accesible, comprensible y confiable a
la sociedad, y rendir cuentas sobre los resultados obtenidos por las
politicas que estan siendo aplicadas. El principio de transparencia activa
implica que el Estado deba poner a disposicion del publico, sin que
necesariamente medie solicitud de informacién, datos sobre la ejecucion y
resultados de las politicas publicas y sobre el nivel de inversion en nifiez,
asi como informacidn relativa a los servicios y prestaciones que el Estado
ofrece y los requisitos, condiciones, tramites y plazos de los procedimientos
administrativos y los medios para acceder a ellos. Ello permite realizar una
vigilancia del cumplimiento de los compromisos que los Estados han
asumido con la nifiez y permite evaluar el desempeiio institucional y
mejorar la gestion publica y el funcionamiento de los servicios.

442,

El principio de transparencia activa y el derecho al acceso a la informacién
son cruciales en una sociedad democratica al permitir la participacidn, la
vigilancia y la fiscalizacién de la actuacion del Estado. Ademas permiten
superar la barrera del acceso a la informacién como un obstaculo para el
acceso a los servicios para los grupos en mayor situacion de vulnerabilidad,
o que la informacién sea utilizada como una forma de ejercer poder,
discriminar, hacer proselitismo o dar lugar a corrupcién. Debe
proporcionarse asimismo informacién sobre el procedimiento para
formular consultas y para interponer quejas. Dicha informacién debe
proporcionarse al publico de forma rutinaria y proactiva.
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443.

444,

La CIDH ha identificado la necesidad de desarrollar la transparencia y la
rendicién de cuentas como parte de la cultura institucional de la
administracién publica, especialmente en materia de derechos de la nifiez,
y en particular: dar mayor visibilidad a la Politica Nacional para la Ninez y
al presupuesto destinado a la nifiez; y, difundir ampliamente los informes
de avances y logros, asi como los resultados de las evaluaciones y las
recomendaciones formuladas, ademas de como el Estado planea cumplir
con las mismas. Los medios de comunicacidn, las nuevas tecnologias y los
portales de transparencia (o de gobierno abierto) son instrumentos utiles
para esa funcién. La CIDH considera que deberia otorgarse un rol mas
preeminente a la escuela en la transmision de informacién a los NNA sobre
sus derechos, la Politica Nacional para la Nifiez, la inversién que el Estado
realiza en sus derechos, y los avances y logros concretos obtenidos.

5. Participacion de la sociedad civil y de las nifias,
nifos y adolescentes

La CIDH si bien reconoce que la participacién de la sociedad civil en la
gestion de los asuntos publicos relacionados con la nifiez ha progresado
sustantivamente desde la entrada en vigor de la CDN, también observa que
esta participacién debe ser fortalecida. Lo mismo aplica para la
participacién social de los NNA, aunque el reconocimiento de la
importancia de su participacién y su efectiva promocién ha llevado incluso
mas tiempo debido a las preconcepciones y estereotipos sobre la capacidad
de los NNA de participar y la necesidad de articular medidas especiales
para facilitar la participacién de los NNA de diversas edades.

445,

La participacién social cumple un papel central en la vida democratica al
canalizar y expresar algunas de las demandas sociales y al vigilar la
aplicacion de los derechos mediante su participacion en el propio sistema
politico gubernamental. Es preciso que estos colectivos ejerzan una
vigilancia permanente de la implementacién de la Politica Nacional para la
Nifiez y del funcionamiento del SNP y de sus servicios. Asimismo, deben
tener la oportunidad de aportar constructivamente con propuestas de
mejoras presentadas ante los drganos a cargo de adoptar las politicas de
nifiez, pero también a través de otros mecanismos participativos como
foros, audiencias, debates y consultas. Un movimiento social por la infancia
fuerte ayudaria a avanzar de modo mas acelerado en la proteccién de los
derechos de los NNA.

446.

La CIDH ha observado diversos niveles de reconocimiento a la
participaciéon de la sociedad civil en el funcionamiento de los SNP. En
particular, la CIDH considera que los Estados deberian revisen su
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legislacion con el objetivo de reconocer legalmente la participacién de la
sociedad civil en las principales instituciones que integran el SNP, en
especial en los drganos a cargo de adoptar las politicas de nifiez,
asegurando que esta participacién sea amplia, diversa, legitima e inclusiva
y tenga la capacidad de incidir efectivamente en los debates y la toma de
decisiones.

Vinculado a lo que se ha referido, la CIDH ve con preocupacién que algunas
organizaciones o grupos asuman niveles de representaciéon que no se
correspondan con la visién plural, diversa e inclusiva que se requiere para
el funcionamiento de este tipo de érganos, y solicita a los Estados que
revisen las normas y las practicas para garantizar efectivamente esta
pluralidad, diversidad e inclusividad de visiones y puntos de vista. La
igualdad y el pluralismo requieren ser asegurados, por ello, una vez
abiertos los canales de participacién ciudadana, es preciso evitar que sean
controlados por intereses organizados que reproduzcan la exclusién
social239. A la CIDH también le preocupan los casos en que se prevé que la
representacién social sea decidida por el mismo ejecutivo, recomendando
que se modifique esta situacidén y se creen mecanismos y procesos de
seleccién de representantes de organizaciones de la sociedad civil que sean
democraticos, transparentes, consensuados y participativos. Respeto a la
diversidad y no discriminacién deberan respetarse las particularidades,
caracteristicas y necesidades de los pueblos indigenas y afrodescendientes,
asi como de cualquier otro grupo poblacional, social y culturalmente
diverso.

Asimismo, la creciente provision de bienes y servicios publicos a través de
entidades mercantiles y de organizaciones sociales, puede generar riesgo
de conflicto de intereses cuando estas mismas organizaciones prestadoras
de servicios contratadas por el Estado participan en los 6rganos a cargo de
adoptar las politicas de nifiez, pues su independencia puede verse afectada
y su rol de monitoreo y vigilancia ponerse en duda. En aquellos Estados con
una fuerte tercerizacién de los servicios destinados a la nifiez hacia las
ONGs, esta situacion puede generar desafios en cuanto al rol que
idealmente deberian cumplir las organizaciones de la sociedad civil a
través de su participacion en los dérganos deliberativos y de toma de

239

En el mismo sentido se pronuncian los articulos 10.e) y 33 de la Carta Iberoamericana de
Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, aprobada por la XI Conferencia Iberoamericana
de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado Lisboa, Portugal, 25 y 26 de junio
de 2009 y adoptada por la XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno Estoril,
Portugal, 30 de noviembre y 1° de diciembre de 2009 (Resolucién No. 38 del "Plan de Accidén de
Lisboa").
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449,

decisiones sobre la politica publica, programas y servicios destinados a la
nifiez. El Estado debe articular los mecanismos necesarios para ampliar la
representatividad de la sociedad civil en estos espacios y evitar que los
eventuales conflictos de intereses desvirtien su funcionamiento.

En lo relativo a la participacién de NNA, la CIDH nota que progresivamente
se han instalado los consejos consultivos de NNA a nivel nacional, mientras
que a nivel local existen vacios considerables con la falta de
implementacién de los mismos. Por otro lado, los procesos de promocién y
apoyo del Estado para la participacién de los NNA en los consejos
consultivos de NNA es también limitada a nivel local, lo cual dificulta la
participacion. Estos aspectos requieren de mayor atencién por parte de los
Estados para dar cumplimiento con el derecho a la participaciéon de los
NNA en los asuntos que les afectan.

450.

La CIDH considera que los Estados deberian establecer una evaluacion
sobre el estado actual de la participacidn infantil en el pafs, incluyendo el
reconocimiento que se hace desde la legislacion asi como la identificacion
de espacios y mecanismos existentes destinados a los NNA para participar
en las disefio, monitoreo y evaluaciones de las politicas publicas que les
afecten, en los diversos niveles. Este documento deberia identificar las
principales brechas en la instalacion de los consejos consultivos de NNA, o
figuras afines, y establecer un plan de accién a corto plazo para conseguir
garantizar efectivamente este derecho, estableciendo metas y estrategias
para ello, y rindiendo cuentas de cuanto se ha logrado anualmente.

451.

La CIDH no ha encontrado evidencias suficientes, de la informacion
proporcionada, de que los Estados estén cumpliendo con otros aspectos
como: la produccién sistematica de materiales destinados a NNA con
informacién sobre la Politica Nacional para la Nifiez y el presupuesto
destinado a la nifiez, asi como los informes de seguimiento y las
evaluaciones; el apoyo de los Estados a los procesos organizacionales de los
NNA; previsiones sobre como se debe tomar en consideracion la opinidn de
los NNA en los procesos de formulaciéon de politicas publicas y en lo
relativo al funcionamiento del SNP; la inclusion en la Politicas Nacional
para la Nifiez de un objetivo destinado a la promocién de la participacion
de los NNA en los diversos ambitos, como la familia, escuela, comunidad, y
en los consejos consultivos de NNA, entre otros; y evaluaciones sobre el
cumplimiento del deber de promocion del derecho a la participacién de los
NNA.
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6. Profesionalizacion y especializacion

La CIDH identifica como obstaculos destacados en la implantacién y
correcto funcionamiento de los SNP la necesidad de asegurar la
profesionalizacion y especializacion del personal que integra los SNP,
especialmente aquellas personas que estan en contacto directo y que
atienden a los NNA?240, Esta carencia es mas marcada en los niveles locales,
especialmente en algunas zonas y municipios rurales o aislados
geograficamente, debido a la ausencia de recursos humanos calificados y
entrenados en estos lugares, y a las limitaciones presupuestarias para la
contratacién de personal con las calificaciones requeridas y en nimero
adecuado.

La aplicacién de los principios de especialidad y profesionalizacion implica
la  necesidad de contar con wunidades especializadas y
multidisciplinarias en los servicios locales de atencion directa,
integradas por personal capacitado, y disponer de protocolos adaptados a
la nifiez en los sectores y entidades con responsabilidades en materia de
derechos de la nifiez.

La CIDH considera que deben incrementarse y fortalecerse los planes de
capacitacion y los cursos de formacion profesional continuada asi
como los talleres de intercambio de experiencias entre profesionales para
aumentar la calidad de la atenciéon que se presta a los NNA. Ademas del
personal contratado en el ambito de los servicios del SNP, profesionales de
otros sectores como los maestros, la policia, los jueces especializados en
nifiez, y el personal del sector salud, deben recibir formacién en materia de
derechos de la niflez y conocer los protocolos de identificacion de NNA
victimas de violencia, abuso o negligencia, gestidn de casos y remisién. La
formacién sobre derechos de la niflez debe estar dirigida no sélo al
personal en contacto directo con los NNA, sino también a los tomadores de
decisiones, en el legislativo y el ejecutivo, para una mejor comprensién de
los derechos de la nifiez en la toma de decisiones.

Los procesos de seleccion y contratacion del personal que trabaje
directamente con y para los NNA, han de preverse en la norma y realizarse
cuidadosamente basandose en las calificaciones académicas, los méritos y

240

Tanto la CIDH, la Corte como el Comité de los Derechos de los Nifios se han referido
repetidamente a la importancia de los principios de profesionalizacion y especializacién en
materia de niflez Ver por ejemplo CIDH. Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado
alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacion en las Américas, parrs. 201 y ss.,
OEA/Ser.L/V/Il., Doc. 54/13, 17 octubre 2013. CIDH, Violencia, Nifiez y Crimen Organizado, pdrrs.
502 a 504, OAS/Ser.L/V/Il. Doc. 40/15, 11 noviembre 2015. Corte IDH. Condicién Juridica y
Derechos Humanos del Nifio. Opinién Consultiva OC-17/02, parrs. 78y 79.
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456.

457.

las referencias y antecedentes profesionales de los candidatos, muy
especialmente de quienes tengan contacto directo con los NNA, para
descartar antecedentes de abuso, negligencia o cualquier otra forma de
violencia contra los nifios. Deberia también velarse por que las
condiciones laborales y la remuneracion del personal guarden relacion
con sus responsabilidades y fomentar asi al maximo la vinculacién y el
mantenimiento de personal idéneo y capacitado, su motivacién y
continuidad y estabilidad en el trabajo, ofreciendo posibilidades de
desarrollo profesional y formacién continuada. La CIDH ha notado que en
los paises que experimentan una alta rotaciéon del personal dedicado a
prestar servicios de atencion directa y proteccion, la calidad de la atencién
disminuye, y por ello deben destinarse mayores esfuerzos en promover la
estabilidad y la profesionalizacién de estos puestos.

Existen paises en la region en los que la legislacion prevé que los servicios
de promocion y proteccion a nivel local estén integrados por personal que
es electo en votacion popular, con un mandato determinado en el tiempo
(p-ej- 4 afios con posibilidad de reeleccion), finalizado el cual deben dejar
sus cargos y nuevos candidatos deben ser electos (es el caso de los
Consejos Tutelares en Brasil). En estos casos también es fundamental que
se establezcan los requisitos y criterios minimos para garantizar el nivel de
profesionalismo, especializacién y multidisciplinariedad de los equipos que
trabajan directamente con NNA. El reto de la rotacién que un sistema de las
caracteristicas descritas conlleva, podria ser solucionado con personal
técnico de apoyo que integren equipos multidisciplinarios de caracter
permanente junto con las personas electas; lo anterior ademas supondria
un avance considerando que el nimero de personal electo es muy reducido
si se toma en cuenta el nivel de cobertura y la ratio profesional /poblacién
que se suele establecer en la legislacion y que la proteccion integral exige la
intervencion de profesionales de diversas disciplinas.

Asimismo, es decisivo contar con guias, procedimientos y protocolos de
actuacion, gestion de casos y de remision, asi como cédigos de
conducta, que aseguren la calidad, oportunidad e idoneidad, asi como
la consideracion del interés superior del nifio, en todas las
actuaciones propias del mandato de los SNGIDDNA. En la medida de lo
posible los Estados deben ofrecer respuestas integrales e integradas en
un solo servicio, a través de equipos multidisciplinarios, para evitar la
necesidad de acudir ante diversas instancias para lograr una atencion
completa (un ejemplo de ello son los servicios integrales e integrados para
las victimas de violencia sexual que incluyan la atencién médica, juridica,
psicolégica, social y familiar). Estos protocolos, guias y procedimientos
deben ser ampliamente conocidos por el personal en contacto con NNA,
promoviendo capacitaciones periddicas sobre los mismos, asi como
evaluaciones sobre su eficacia e idoneidad.
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Existen varias experiencias en la regiéon que buscan cubrir las deficiencias
de personal en las areas con mayores desafios para la contratacion de
profesionales calificados e idoneos, para poder asegurar la cobertura. Entre
ellas la firma de convenios con universidades para que estudiantes de
los ultimos niveles realicen practicas profesionales en centros o servicios
para la nifiez, reforzando asf las posibilidades de estos servicios de ampliar
sus recursos humanos con personal de diversas disciplinas, a la vez que
supone un aprendizaje para los estudiantes. En cualquier caso, deberia
haber siempre un profesional experto que guie la labor de los estudiantes y
llevarse a cabo a través de convenios de cooperacion, a fin de formalizar la
modalidad de practicas profesionales y el perfil idoneo requerido ademas
de contar con un plan adecuado de formacion.

La integracion de estructuras comunitarias en la estructura del SNP
puede también plantear algunos retos en términos de garantizar los
principios de profesionalismo y especialidad. Estas organizaciones sociales
de base o estructuras comunitarias constituyen un elemento valioso de
conexién de las estructuras del SNP con las comunidades y con los
entornos mas cercanos a los NNA lo cual contribuye positivamente a
fortalecer los entornos de proteccion de los NNA. La coordinacién con estas
estructuras ha supuesto la posibilidad de superar desafios de cobertura de
los servicios de los SNP a nivel local. En estos casos, tal y como se ha
referido previamente, ademas de la definicién por la ley de los alcances y
limites de esta cooperacion, es importante que los Estados garanticen la
transferencia de conocimientos, capacitacion y entrenamiento a las
personas que forman parte de estas estructuras comunitarias las
cuales se integran como parte en el SNP. Ademdas el Estado debe
proporcionar guias y protocolos de actuacion, prestar apoyo técnico y
supervisar su funcionamiento. Asimismo, estas estructuras comunitarias
deben tener acceso y proximidad a los servicios formales integrados por
profesionales y equipos multidisciplinarios dentro de la estructura del SNP
a los cuales puedan remitir aquellos casos que lo requieran.

7. Sistemas de vigilancia independiente

Instituciones Nacionales Independientes de Derechos Humanos

Las Instituciones Nacionales Independientes de Derechos Humanos (en
adelante INIDH) tienen un importante mandato en vigilar que el Estado
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461.

cumpla con sus obligaciones internacionales y aquellas bajo la legislacién
interna, en relacién a los derechos de los NNA?241,

Al respecto la CIDH observa que la mayoria de paises de América Latina,
con algunas excepciones, cuentan con una INIDH que cumple con las
directrices establecidas por las Naciones Unidas para estas instituciones
(los denominados Principios de Paris)242. Estas INIDH tienen atribuidas,
ademdas de sus funciones generales, un mandato especifico para la
proteccién de los derechos de la nifiez y para ello disponen de una
area/unidad/adjuntia especializada responsable por esta materia. Estas
areas en algunos casos son a su vez responsables de otros grupos
poblacionales como mujeres o personas con discapacidad. En el caso de
Argentina, la ley prevé la creaciéon de un Defensor de los Derechos de los
nifios, nifias y adolescentes dedicado exclusivamente a la promocidn,
proteccion y defensa de los derechos de este grupo poblacional.

462.

En funcién del mandato que les atribuya la legislacién de cada Estado las
INIDH podrian, entre otros: vigilar que la implementacién de las leyes, las
politicas y las practicas sean acordes con los derechos de los NNA; evaluar
el nivel de cumplimiento de los derechos que tienen reconocidos los NNA;
velar por el efectivo respeto a los derechos y garantias legales asegurados a
los NNA; llevar adelante investigaciones; promover medidas extrajudiciales
y judiciales, pudiendo someter en nombre propio casos ante los tribunales
e intervenir en las causas judiciales para informar al tribunal sobre las
cuestiones de relativas a los derechos de los NNA; facultad de prestar
apoyo a los NNA para acudir a los tribunales de justicia; proporcionar
asesorifa juridica; supervisar las entidades publicas y privadas que se
dediquen a la atencién directa de los NNA; recibir todo tipo de reclamo
formulado por los NNA o que se efectiie por cualquier persona con relacion
a los NNA; propiciar la exigibilidad de derechos a través de la recepcion de
denuncias; controlar las acciones y decisiones de las autoridades del Estado
conforme a la ley; redactar y publicar informes sobre tematicas relativas a
los derechos humanos de los NNA; emision de recomendaciones destinadas
a las instancias del Estado para un mejor cumplimiento de sus obligaciones;
y, dar cuenta anualmente al Parlamento de la labor realizada en un informe
publico.

241

242

Sobre este tema puede consultarse, Comité de los Derechos del Niflo, Comentario General
nimero 2 del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, El papel de las
instituciones nacionales independientes de derechos humanos en la promocidén y proteccién de
los derechos del nifio, CRC/GC/2002/2, 15 de noviembre de 2002.

Principios Relativos al Estatuto y Funcionamiento de las Instituciones Nacionales de Proteccion y

Promocién De Los Derechos Humanos. Aprobados por Resolucion de la Asamblea General
48/134 del 20 de diciembre de 1993.
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463.

La CIDH destaca el importante mandato de las INIDH, representando un
elemento eficaz para la implementacién de los derechos que resguardan, ya
que monitorean la relacion entre los ninos y el Estado y proponen
modificaciones institucionales, de las practicas sociales, de las politicas de
infancia y reformas legislativas. Sin embargo, la CIDH observa como
principal desafio los limitados recursos econ6micos asignados a estas
instituciones lo cual limita su capacidad para poder cumplir a cabalidad con
su mandato y asegurar su cobertura en todo el territorio. Asimismo, la
CIDH recomienda que los Estados otorguen las mas amplias competencias
a estas INIDH, revisando los mandatos que se les asigna en la legislacion.

464.

465.

La CIDH identifica ademas el valor de que las INIDH elaboren planes de
seguimiento e indicadores en relacion las recomendaciones realizadas por
los 6rganos internacionales de vigilancia de los derechos humanos, como la
CIDH y el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

Asimismo, la CIDH recomienda a los Estados que en la formulacién y
seguimiento al cumplimiento de la Politica Nacional para la Nifiez se
incluya especificamente una referencia a las recomendaciones formuladas
por la INIDH y por los 6rganos internacionales de vigilancia de los derechos
humanos contemplando las acciones concretas y necesarias para darles
cumplimiento, y rendir cuenta de este cumplimiento.

8. Mecanismos para presentar quejas y denuncias

466.

La adecuada proteccion de los derechos de los NNA requiere que existan
mecanismos de exigibilidad de sus derechos. Al respecto, la Comision
considera imprescindible que los Estados establezcan mecanismos para la
presentacion de quejas y denuncias sobre el trato recibido por los NNA en
el marco del funcionamiento de los SNP, es decir respecto de las acciones
de los organismos y entidades que lo conforman y de aquellas que prestan
servicios directos a los NNA, de caracter publico o privado. Estos
mecanismos de queja y denuncia deben ser conocidos, accesibles,
adaptados a los NNA, seguros, confiables, agiles y efectivos243.

243

Para esta seccién pueden consultarse: CIDH, informe El derecho del nifio y la nifia a la familia.
Cuidados alternativos. Poniendo fin a la institucionalizacidn en las Américas, parrs. 402 y ss.;
Informe conjunto de la Relatora Especial sobre la venta de nifios, la prostitucion infantil y la
utilizacién de nifos en la pornografia y la Representante Especial del Secretario General sobre la
violencia contra los nifios, A/HRC/16/56, 7 de marzo de 2011; Comité de los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas, Observacion General No. 12, El derecho del nifio a ser escuchado, parr.
46y 120; Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién General nimero
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467.

468.

Los mecanismos para presentar quejas y denuncias deben estar previstos
por la norma de conformidad con los instrumentos internacionales de
derechos humanos y tener al menos las siguientes caracteristicas: ser
simples, ampliamente conocidos y estar disefiados pensando en los NNA;
ser facilmente accesibles a los NNA y a los adultos bajo la jurisdiccién del
Estado sin discriminacién de ningin tipo, adecudndose a la edad, ser
sensibles al género, lengua, discapacidad y otras condiciones; asegurarse
que estén disponibles para los NNA en una especial situacion de
dependencia del Estado o vulnerabilidad, como los NNA en centros e
instituciones residenciales de cuidados alternativos, NNA privados de
libertad y NNA migrantes, entre otros; estar guiados por el interés superior
del nifio e informados por las experiencias y perspectivas de los nifios;
respetar los derechos a la intimidad, privacidad y confidencialidad;
promover la creaciéon de una linea telefénica gratuita de 24 horas de
atencion directa; evitar cualquier riesgo de dafio, intimidacion, represalia o
revictimizaciéon por la presentacion de una queja; tramitar la queja con
prontitud y tomar las medidas que se consideren apropiadas; disponer de
recursos financieros, profesionales y técnicos adecuados para la
tramitacién de quejas; y someterse regularmente a un seguimiento
sistematico de los mecanismos para determinar si son adecuados para los
nifios, dicha supervisidn deberia incluir consultas y las opiniones de NNA
que hayan utilizado este tipo de procesos244,

La Comisién estima que en atencién al principio del interés superior del
nifio y al deber de proteccion especial derivado del articulo 19 de la CADH,
vinculados con el articulo 25 de la CADH, la posibilidad de presentar quejas
o denuncias debe ser amplia. Asi, esta posibilidad de presentar quejas o
denuncias no puede ser restringida a determinadas personas, deben poder
hacerlo los propios NNA, miembros de la familia del nifio, organizaciones
de la sociedad civil, asi como toda otra persona que tome conocimiento de
una situacién que lo amerite. Tampoco deberian limitarse las tematicas
sobre las cuales es posible presentar una queja o denuncia, y deberian
existir mecanismos que posibiliten la presentacion de quejas y peticiones
en forma andnima en todos los centros, instituciones y entidades que
prestan servicios directamente a los NNA245, La CIDH ha identificado que la
existencia de estos mecanismos de queja no siempre estan disponibles en
todos los servicios, con los requisitos citados.

244

245

5, Medidas Generales de Aplicacion de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (articulos 4 y
42 y parrafo 6 del articulo 44), parr. 24; Informe del Experto Independiente de las Naciones
Unidas para el Estudio sobre la Violencia contra los Nifios, A/61/299, 29 de agosto de 2006, parr.
112, d).

CIDH, informe El derecho del nifio y la niia a la familia. Cuidados alternativos. Poniendo fin a la
institucionalizacién en las Américas, parrs. 402 a 421.

CIDH. Informe sobre justicia juvenil y derechos humanos en las Américas, parr. 604.
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Debilidades de la institucionalidad, limitaciones en el
liderazgo politico y fragmentacion de las intervenciones

469.

La CIDH ha identificado que si bien la mayoria de los paises de la regién
disponen de un marco legislativo y conceptual para el enfoque sistémico en
la garantia de los derechos de la nifiez, en la practica existen desafios para
el funcionamiento del SNP. Entre los principales desafios y debilidades la
CIDH nota: debilidades en el funcionamiento de la institucionalidad que se
asocian a una falta de liderazgo que podria traducirse como falta de
voluntad politica; la permanencia de la institucionalidad anterior de
caracter tutelar y asistencialista, asi como de practicas y procedimientos
propios del anterior paradigma de proteccidn a la nifiez; la necesidad de
desarrollar nuevas capacidades, métodos de trabajo, habilidades y
procesos desde la légica sistémica; y la asignacion insuficiente de recursos,
aspecto que se analizard en la siguiente seccién. Las debilidades de la
institucionalidad propias del nivel local se detallardn en una seccién
posterior.

470.

471.

472.

La CIDH ha identificado que en la mayoria de ocasiones no existe un
liderazgo politico de alto nivel que otorgue la necesaria relevancia
politica e impulse el funcionamiento del SNP y la implementaciéon de
la Politica Nacional para la Nifiez. Si bien la CIDH se congratula que en
algunos paises la presidencia del SNP la ostente el Presidente del pais (o el
Gobernador en caso de los estados que integran una Federacion), en otros
casos se trata del Ministro encargado de los temas de nifiez quien preside,
mientras que en otros paises la estructura administrativa del SNP se ubica
por debajo del nivel ministerial lo cual en la practica resta liderazgo y
capacidad operativa al SNP.

La CIDH considera que sélo un liderazgo politico de esta naturaleza
permitira al Estado acelerar los avances en materia de derechos de la nifiez,
articular la gestion gubernamental a nivel interministerial, trabajar
coordinadamente con gobiernos regionales/estatales y
municipales/locales, y promover una asignacién presupuestaria que
permita cumplir con los objetivos de la Politica Nacional para la Nifiez. Este
liderazgo al mas alto nivel permite comprometer a todos los actores de
gobierno y movilizar a otros actores como la sociedad civil, la academia, el
sector empresarial, los medios de comunicacién y a la sociedad en general
debido a la prominencia que asume la tematica en la agenda politica.

La escasa articulacion intersectorial que se observa en las instituciones

publicas es uno de los obstaculos mayores para la aplicacién de la vision
sistémica. A menudo, los sectores/ministerios funcionan como
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compartimentos estancos, cuando el éxito de las politicas publicas para la
nifiez requiere, precisamente, de intervenciones concertadas y
complementarias entre los distintos organismos del Estado. Junto a la
articulacion horizontal, resulta indispensable la articulacion de los diversos
niveles territoriales. La envergadura que de por si tiene la Politica Nacional
para la Nifiez exige una coordinacién permanente entre sectores y los
niveles de gobierno.

473.

Los dorganos a cargo de adoptar la politica de nifiez responden
precisamente a esta necesaria articulacion intersectorial y entre los niveles
del Estado. Las principales dificultades observadas en su funcionamiento
son las siguientes: i) composicion de los estos drganos no es lo
suficientemente amplia y comprehensiva; ii) el nivel jerarquico no otorga a
este 6rgano la suficiente capacidad de convocatoria y los funcionarios que
lo integran no estan investidos para tomar decisiones; iii) las personas que
participan de los diversos sectores no disponen de una formacién minima
en materia de derechos de la nifiez lo cual dificulta poder discutir politicas
desde el enfoque de derechos de los NNA y avanzar en una formulacién en
conjunto de las politicas; iv) las convocatorias de reuniéon del 6rgano no
tienen la suficiente periodicidad; v) estos 6rganos no disponen de los
recursos necesarios para operar adecuadamente y de modo sostenido; vi)
no se han desarrollado métodos de trabajo ni capacidades que faciliten una
verdadera articulacidn intersectorial y una construcciéon conjunta y de
modo integrado de las politicas destinadas a la nifiez; vii) el
funcionamiento de estos o6rganos opera mas desde una logica de
intercambio de informacién que de efectiva articulaciéon, persisten las
pugnas de intereses entre sectores y las resistencias a ceder decisiones a
estos organos y/o parte de sus presupuestos para sufragar un politica
articulada. Se observa una necesidad de seguir profundizando en el cambio
de cultura organizacional y en los métodos y procesos de administracion y
gestion de acuerdo con el nuevo paradigma de integralidad en la garantia
de derechos y con los principios de buena gobernanza.

474.

475.

La CIDH también ha identificado falta de claridad en la ley en las
atribuciones competenciales a las diversas instancias que integran el
SNP, debilidades en la prevision y funcionamiento de mecanismos de
articulacion a nivel vertical, asi como demora en la instalacion de los
SNP tal y como estan previstos en la ley, especialmente en el nivel
local.

Otro aspecto identificado son los recurrentes cambios en varios paises
respecto de la institucionalidad que integra el SNP. Estos cambios en la
institucionalidad estan usualmente asociados con cambios en el gobierno,
con la entrada de un nuevo Presidente/Primer Ministro y su gabinete, y a la
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reorganizacion de los organigramas ministeriales, sin que se suela llevar a
cabo una evaluacidn de eficacia que guie la toma de la decision. En los casos
observados, se suele modificar la jerarquia y el caracter de las diversas
instituciones que integran el SNP, se subsumen estas estructuras del SNP a
un ministerio diferente, o se elimina la institucién existente y se transforma
la institucionalidad.

Estos cambios periddicos asociados a la entrada de un nuevo gobierno
dejan en una situacion precaria la estabilidad y la solidez del SNP y de
las principales instituciones y drganos que lo integran. Esta
inestabilidad repercute en el personal técnico que apoya el funcionamiento
del SNP cuando, por ejemplo, se pasa la institucionalidad del SNP de un
Ministerio a otro, o de una seccion o direccion a otra distinta dentro de un
mismo Ministerio, perdiéndose inversién en capital humano y nivel de
especializacion. Estos cambios recurrentes también dificultan la evaluaciéon
de los SNP a los fines de analizar su eficacia y eficiencia y en su caso
introducir los ajustes que sean pertinentes para mejorar su funcionamiento
puesto que no transcurre suficiente tiempo de funcionamiento del sistema
para realizar este tipo de evaluaciones e introducir los cambios que fueran
necesarios.

En algunos paises no estamos en realidad en presencia de un verdadero
“sistema” de garantia integral de los derechos de los NNA, mas alla de las
denominaciones que pueda atribuirle la norma. En otros casos, si bien
formalmente la ley prevé un verdadero “sistema”, en la practica todavia no
se ha logrado operativizar.

Tradicionalmente la proteccion de la nifiez, las politicas y el financiamiento
se han centrado casi exclusivamente en problematicas especificas y en
determinados grupos de nifios y nifias que se consideraban eran los mas
excluidos socialmente. Sin embargo, esta aproximacién limitada solamente
a tratar temas o grupos especificos, con programas focalizados, tiene
serias limitaciones y ha llevado a descoordinacién, fragmentacion y
superposicién de esfuerzos. Si bien hay que reconocer que estas
intervenciones han producido resultados positivos en la proteccién de
estos grupos particulares, y en el desarrollo de metodologias de
intervencion y generaciéon de conocimientos, este enfoque a menudo
resulta en una respuesta compartimentarizada a la proteccion de la nifiez,
marcada por numerosas ineficiencias, ausencia de una visién integral de los
derechos y de su interconexién, limitaciones en cuanto al abordaje de la
prevencion, y problemas de sostenibilidad24,

246

UNICEF, UNHCR, ChapinHall at the Chicago Univeristy and Save the Children, Adapting a Systems
Approach to Child Protection: Key Concepts and Considerations
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479.

480.

481.

482.

La Comisién ha observado la tendencia a construir la politica publica de
proteccién de los derechos de la nifiez sobre la base de un agregado de
diversos programas, iniciativas e intervenciones dispersos, sin que exista
una suficiente vision de conjunto, complementariedad y articulaciéon de
todos ellos. Por otro lado, la CIDH también nota, como lo ha sefialado al
inicio del presente informe, que existe una tendencia a enfatizar y
sobredimensionar el enfoque del SNP hacia los temas relacionados con la
violencia, el abuso, la explotacidn, la negligencia y el abandono. Es preciso
que los Estados completen este proceso de transiciéon hacia el nuevo
paradigma de una verdadera garantia integral de la totalidad de los
derechos para todos los NNA, y centren mayores esfuerzos en las
politicas de prevencion, en la promocion de los derechos humanos y
en las politicas sociales de garantia de derechos.

Los motivos de los aspectos que se han referido son principalmente: la
inercia del pasado y de la estructuracion de las intervenciones desde la
légica de estos programas desde hace varios afios; la persistencia de la
anterior institucionalidad basada en un enfoque tutelar y que no cuenta
con el mandato, las capacidades, los recursos humanos y la infraestructura
para asumir un abordaje holistico y sistémico de la garantia integral de los
derechos de los NNA; los recursos de la cooperacién internacional y las
fundaciones quienes se interesan por una determinada tematica y solicitan
programas especificos centrados exclusivamente en el tema objeto de
financiamiento; la debilidad del Ente Coordinador/Rector para la
articulacion del SNP y para la coordinacién con otros sectores e instancias
estatales; y la limitaciéon de recursos econdémicos que se ponen a su
disposicién lo cual hace que esos recursos se centren en las problematicas
mas acuciantes y en los grupos en mayor situacion de vulnerabilidad.

La CIDH también nota una relegacién y aislamiento de las politicas de
nifiez. Las politicas destinadas a la nifiez con frecuencia no tienen el nivel
de relevancia y prioridad que las normas legales declaran que deberian
tener en base al cumplimiento del principio del interés superior del nifio y
del deber de especial proteccion y atencion preferente hacia los NNA, sus
derechos y bienestar, reconocidos en el derecho internacional de los
derechos humanos y en las legislaciones de los Estados. Es usual que las
politicas destinadas a la nifiez queden relegadas a un segundo plano, lo cual
en tiempos de crisis econémica ha supuesto que se vean muy afectadas por
las politicas de recortes. Este relegamiento también se hace visible cuando
los niveles de asignaciones presupuestales son notoriamente insuficientes
e inadecuados para cumplir con los contenidos de las leyes y los codigos de
la nifiez.

Asimismo, es necesario que las politicas destinadas a la nifiez se vinculen
mas estrechamente con el resto de politicas del Estado, especialmente con
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los Planes Nacionales de Desarrollo y otras politicas estructurales del
Estado. La falta de priorizacién de las politicas de nifiez no s6lo contraviene
las normas y los compromisos asumidos por los Estados en materia de
derechos humanos, sino que ha demostrado ser ineficiente al
incrementarse las evidencias sobre los retornos positivos que tiene invertir
en los derechos de la nifiez y en la prevencién de violaciones a sus
derechos247,

Asignacion insuficiente de recursos economicos y
limitaciones en la gestion presupuestaria

Si bien la inversién econémica adecuada y sostenible forma parte de las
medidas que el Estado esta obligado a adoptar para dar cumplimiento a las
obligaciones internacionales en materia de derechos de la nifiez,
precisamente uno de los principales escollos con los que se enfrenta el
funcionamiento del SNP y la aplicacién de las politicas, programas y
servicios destinados a los NNA es un inadecuado financiamiento de los
mismos.

A pesar que abundan las manifestaciones politicas sobre la prioridad que la
nifiez y sus derechos tiene, o deberia tener, en la agenda publica, la realidad
parece apuntar a menudo a lo contrario. Con demasiada frecuencia
pareciera no existir una voluntad politica real de priorizar la tematica
de la nifiez, lo cual se vuelve mas evidente durante los tiempos de
recesion o crisis econdmicas, siendo usual que las politicas de nifiez y
los programas sociales vinculadas a la nifiez sufran recortes.

485.

Influyen en la problematica de la insuficiencia de recursos econémicos
diversos factores, entre ellos la necesidad de modernizar la
administracion publica y sus sistemas de gestion. Existen sistemas de
gestion administrativa y financiera deficientes que generan
ineficacias e ineficiencias en la asignacidon, gestion y gasto de los
recursos.

247

Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacién General No. 19, “sobre la
elaboracién de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio (art. 4)”, parr.
50. Se pueden ver también las declaraciones de la Representante Especial del Secretario General
de las Naciones Unidas sobre la Violencia contra los Nifios enfatizando los retornos positivos de
invertir en la prevencion de toda forma de violencia contra las nifas, nifios y adolescentes,
Viewpoint : The Economic Costs of Violence against Children.
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486. En lo relativo a la gestion de los recursos financieros, la CIDH, a partir de la
informacién proporcionada por los Estados, identifica que se han logrado
avances interesantes y prometedores pero que deben ser profundizados.
Los avances se han dado en lo relativo a: i) la implantacién de mejores
metodologias en los procesos presupuestarios en la planificacion,
aprobacion, ejecucién y seguimiento, y ii) en la disponibilidad de mayor
informacién sobre la realidad de los NNA y para el calculo de los costos de
las actividades destinadas a la nifiez. Estos avances han permitido mejorar
los procesos de toma de decisiones por los niveles politicos y gerenciales
en materia de asignacién de recursos, una mayor capacidad de evaluacidon
de los resultados obtenidos con las decisiones presupuestarias, mas control
y mas transparencia. Aun asfi, la CIDH también nota que existen desniveles

muy acusados entre los Estados de la region en ambos aspectos.

487. Especificamente, la CIDH observa que los Estados que aplican los métodos
de “presupuesto por programa” y de “presupuesto por resultados”
indican haber alcanzado un mejor, mas eficiente y transparente nivel de
planificacién, implementaciéon, monitoreo y evaluacion de los recursos
destinados a nifiez, y que lo han hecho en consonancia con el cumplimiento
de los objetivos, resultados y metas fijados en la Politica Nacional para la
Nifiez. Estos métodos presupuestarios se basan en el costo que supone la
programaciéon y la consecucion de los objetivos, resultados y metas
incluidos en el Plan Nacional para la Nifiez, y por tanto se alinean con este
Plan tomando en consideracién las acciones y actividades necesarias para
su consecucion y su costo, transformando asi el Plan Nacional para la Nifez
en una verdadera herramienta de programacién y de gestidon
administrativa y financiera. El método de “presupuesto por resultados”
ademas enfatiza el desarrollo de indicadores de desempefio, de resultado y
de impacto, que contribuyen a poner en evidencia las desviaciones y las
insuficiencias econdémicas y de otra indole para alcanzar los objetivos,
resultados y metas.248 El objetivo que se persigue es mejorar las decisiones
publicas y modernizar la gestion de la Administracién Publica,
introduciendo mayor eficacia, eficiencia, transparencia y rendicién de

cuentas.

488. La CIDH, en base a la informacién recabada, considera que a pesar de los
importantes avances todavia no se ha logrado una transformacion
profunda en los métodos para administrar y vincular los recursos
econdmicos necesarios para que sean acordes al mandato de garantia de

248

Puede consultarse el capitulo V, “El presupuesto por resultados en América Latina: un analisis de

economia politica de sus determinantes”, Gabriel Filc y Carlos Scartascini, en Reforma Fiscal en
América Latina. ¢Qué fiscalidad para qué desarrollo?, CEPAL, CIDOB y Secretaria General

Iberoamericana, 2012.
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todos los derechos de los NNA, y que se apliquen plenamente los principios
de eficacia, eficiencia, equidad, transparencia y sostenibilidad en los
presupuestos.

Entre los hallazgos encontrados por la CIDH, se destaca que si bien las
nuevas metodologias para la elaboracién de los presupuestos han logrado
mayor eficacia, eficiencia y transparencia, las mismas conviven con
criterios y con practicas tradicionales sobre la asignacién y uso de los
recursos que limitan los avances, ya sea por: inercia; falta de capacidad
técnica en la administracion publica en materia de programaciéon y
presupuestacidn; existencia de intereses politicos; pugnas de poder entre
sectores y niveles territoriales por la asignacién y uso de recursos publicos;
corrupcion; ausencia de mecanismos de acopio de datos que permitan
generar informacién completa y confiable sobre la cual poder planificar la
politica y disefiar y monitorear el presupuesto; y la lentitud en operar las
transformaciones necesarias para una buena gestion de los asuntos
publicos, entre otros factores.

De modo particular, la CIDH nota que existe una necesidad de fortalecer
los sistemas de planificaciéon que orienten y enmarquen las decisiones
sobre asignacion de recursos presupuestarios. Del mismo modo, los
avances en materia de definicion de indicadores y de mecanismos de
monitoreo y evaluacién de la ejecucién presupuestaria han sido limitados,
lo cual a la vez ha entorpecido la capacidad de poder fortalecer la
programacion presupuestaria futura.

Adicionalmente, la CIDH ha notado que si se aplica el método del
“presupuesto basado en resultados” sin crear los mecanismos y las
capacidades técnicas necesarias, y sin modificar los patrones de la
cultura organizacional y los modos tradicionales de administracion --
donde se suele privilegiar el cumplimento formal de medios sobre la
ejecucion de fines-, la reforma hacia un modelo mas acorde con los
principios de la buena gobernanza seguird encontrando desafios para su
aplicacion. En la practica implica que todavia perviva un modelo de
asignacion de recursos constantes a través del tiempo a determinadas
instituciones, programas y servicios, lo cual va en contravia de lo que
deberia ser un modo de asignacion de recursos con base en la planificacién
y a la definicién de resultados a alcanzar, fijados previamente y de modo
concreto en la politica publica de nifiez, y evaluados periédicamente para
introducir las modificaciones necesarias.

La coordinacidon intersectorial también es clave en materia de
presupuesto. Es relevante que los Ministerios de Economia y Hacienda que
disefian los presupuestos (y las autoridades competentes a nivel sub-
nacional) lo hagan en cooperacién intersectorial para que puedan disponer
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493.

de la informacién necesaria para formular una propuesta de
financiamiento que se adapte a los objetivos que se ha fijado la Politica
Nacional para la Nifiez. Deberia afianzarse la coordinacién y el didlogo
hacia el interior del poder ejecutivo, especialmente el Ministerio de
Economia y Hacienda con los Ministerios y las areas vinculados con las
politicas publicas de nifiez, con un rol destacado del ente rector o
coordinador en esta coordinacion.

Resulta ademdas importante asegurar que los legisladores de instancias
nacionales y sub-nacionales tengan acceso a informacién detallada y de
facil consulta sobre la situaciéon de los NNA y que entiendan bien de qué
manera aspiran las propuestas presupuestarias a mejorar el bienestar de
éstos y a fomentar sus derechos. El proceso presupuestario, debido entre
otros aspectos a su nivel de complejidad técnica y extensién, no siempre es
objeto de andlisis y de debate a profundidad en los Parlamentos en el
sentido, por ejemplo, de analizar si el presupuesto va a poder cumplir con
los objetivos que se han fijado para la garantia de los derechos de la nifez.
El Parlamento deberia fortalecer su rol en la asignaciéon de recursos
publicos realizando un control sobre la propuesta de presupuesto del
Ejecutivo para confirmar que el presupuesto en niiiez contribuya
efectivamente a cumplir con el marco normativo y con las politicas
publicas sobre nifiez. De modo similar, el Comité de los Derechos del Nifio
ha realizado las siguientes recomendaciones:

Los Estados Partes deben contribuir a que los miembros de
los 6rganos legislativos estén debidamente preparados para
analizar y debatir los efectos de las propuestas
presupuestarias sobre todos los nifios antes de promulgar
legislacién en materia presupuestaria, observando que los
organos legislativos nacionales y sub-nacionales, incluidos los
comités legislativos pertinentes: a) Tengan acceso a
informacién sobre la situacion de los nifios que resulte facil de
entender y utilizar; b) Hayan recibido explicaciones claras del
poder ejecutivo sobre cémo la legislacion, las politicas y los
programas que afectan directa o indirectamente a los nifios se
traducen en partidas presupuestarias; c) Dispongan de tiempo
suficiente dentro del proceso presupuestario para recibir la
propuesta presupuestaria, examinarla y debatirla, y proponer
enmiendas relacionadas con la infancia antes de la aprobacién
del presupuesto; d) Tengan la capacidad para llevar a cabo o
encargar andlisis independientes que pongan de relieve las
implicaciones de las propuestas presupuestarias sobre los
derechos del nifio; e) Puedan celebrar audiencias sobre las
propuestas presupuestarias con las partes interesadas del
Estado, entre ellas la sociedad civil, los defensores de la
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infancia y los propios nifios; f) Dispongan de los recursos
necesarios (por ejemplo, a través de la oficina presupuestaria
del 6rgano legislativo) para llevar a cabo actividades de
supervision como las descritas en los apartados a) a e)249,

494,

Asimismo, los Estados deben establecer y mantener unos sistemas y
practicas de gestion financiera y presupuestaria transparentes y eficientes,
que estén abiertos a examen. La informacion debe ser clara, adecuada y
suficiente sobre los recursos publicos disponibles (ingresos publicos), los
asignados y los efectivamente gastados en cada politica, programa y
servicio, informacién ésta que sea de facil acceso y comprension, y esté
oportunamente disponible para la sociedad. La transparencia contribuye a
la eficiencia y frena la corrupcidon y es requisito basico para hacer posible la
participacidn significativa en el proceso presupuestario.

495.

Para mejorar la eficacia y la eficiencia de la inversion en la nifiez y evitar la
corrupcion, la CIDH ha identificado que los Estados deben poner mayor
atencion en: i) los sistemas de informacion sobre el vinculo entre el nivel de
cumplimiento de los derechos de los NNA y el nivel de inversion en nifiez;
ii) establecer sistemas de clasificacion y etiquetacion presupuestaria que
identifiquen los recursos destinados a niflez; iii) establecer un sistema de
indicadores de desempefio, resultado e impacto; iv) incrementar las
capacidades técnicas en materia de presupuestacion y en el método de
“presupuesto por programas” y “presupuesto por resultados”; v) fortalecer
los mecanismos de participacion de la sociedad civil y de los NNA en el ciclo
presupuestario; vi) mejorar los procedimientos para la adquisicion de
bienes y servicios que garantice la calidad y evite la corrupciéon en las
contrataciones; vii) evitar las transferencias retrasadas que no permiten
una correcta ejecucion a tiempo; incrementar la capacidad de gestion y de
absorciéon de los recursos asignados; viii) mejorar el control y la
supervision (interna y externa) de los resultados de los gastos/inversion
realizada en la nifiez; ix) cumplir con presentar un informe anual sobre la
inversion destinada a la niflez, desagregado y de facil consulta y
comprension, destinado al publico en general y para los NNA, que ademas
de presentar la informacién financiera ponga de relieve el nivel de
cumplimiento de la Politica Nacional para la nifiez y de sus programas; y x)
hacer publicas las evaluaciones y auditorias de afios anteriores.

249

Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observaciéon General No. 19, “sobre la
elaboracién de presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del nifio (art. 4)”,
parr. 90.
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496.

497.

498.

Los sistemas de informacién presupuestaria son especialmente débiles
y consisten en una de las principales trabas para una efectiva aplicacion de
los nuevos métodos de presupuestacion (presupuesto por programas y
presupuesto por resultados) debido a la insuficiente informacién para la
planificacidn, la medicién a través de un sistema de indicadores y para la
realizacion de las evaluaciones.

Los sistemas de clasificacion y etiquetacion deberian también ser
fortalecidos. La CIDH recomienda que los Estados se adhieran a los
sistemas de clasificacién presupuestaria internacionalmente acordados.

La implantaciéon de robustos sistemas de monitoreo, rendicién de
cuentas y evaluacion permitirian el seguimiento del desempefio de la
gestion publica asi como identificar los resultados y los impactos obtenidos
con el nivel de inversion asignado y ejecutado, permitiendo identificar los
desvios y sus causas para introducir medidas correctivas, incrementando
asi la eficacia y la eficiencia y disminuyendo las oportunidades para la
corrupcion. La presentacion publica de evaluaciones y auditorias de los
afios anteriores fomenta la transparencia; contribuye a favorecer el
mejoramiento de las politicas publicas y la inversion en el futuro en base a
las lecciones aprendidas y a las recomendaciones; y permite un escrutinio
social del cumplimiento de las politicas y del nivel de inversiéon que el
Estado realiza en la nifiez, facilitando el debate y el control social sobre
estos temas.

Debilidades a nivel local

499,

Muchos paises de la regiéon tienen reconocidos amplios niveles de
descentralizaciéon de competencias en materia de nifiez, por lo cual las
decisiones, recursos y gestion de las acciones y de los servicios se disponen
crecientemente en los niveles de gobierno sub-nacionales
(regiones/departamentos y principalmente municipios). Los actores
locales ademds estan en contacto cercano con los nifios y pueden
desarrollar acciones ajustadas al contexto y que tengan impactos directos
sobre su vida. Sin embargo, el establecimiento y el funcionamiento de los
SNP son particularmente débiles en el nivel local. Existen ademas
profundas disparidades en las capacidades de actuacion y respuesta de los
SNP precisamente en este nivel. Por un lado, hay un dindmico proceso de
descentralizacion en el cual, de manera creciente, las decisiones, los
recursos y la gestion se manejan en el nivel municipal, y por otro lado
debilidades de los sistemas y de sus capacidades y recursos a nivel local, lo
cual origina diferencias en términos de igualdad de acceso a servicios y
goce de derechos.
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Las disparidades en los servicios destinados a la promocién, proteccién y
defensa de los derechos de los NNA, y su calidad, pueden llegar a ser muy
marcadas entre municipios. Esta heterogeneidad no favorece el
cumplimiento del principio de igualdad y presenta importantes desafios.
En la actualidad, por el hecho de nacer en determinadas zonas de un pais
hace que los nifios y nifias no puedan disfrutar del mismo nivel de atencién
y apoyo para su bienestar y desarrollo integral y armoénico, ni tendran las
mismas posibilidades que otros ninos de ejercer y ver asegurados los
derechos que las normas les reconocen. Existe una necesidad de
fortalecimiento de los SNP a nivel local respecto de lo cual la CIDH ha
recomendado que de modo decidido e impostergable se destinen los
recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios para revertir
estas situaciones que se detectan en todos los paises de la regi6n2s0.
Esta situacidn se evidencia usualmente con mayor intensidad al comparar
los municipios urbanos con los municipios rurales y las localidades aisladas
geograficamente, pero son contrastes que también se observan al comparar
sectores y barrios con niveles de desarrollo e inversidn dispares dentro de
una misma ciudad, especialmente en las grandes urbes.

Es de destacar sin embargo que las autoridades municipales, por su
cercania con sus habitantes, se encuentran en una posicién privilegiada
para adelantar acciones de promocién, proteccién y defensa de los
derechos de los NNA y para la identificaciéon temprana de situaciones de
riesgo y de desprotecciéon. Cada municipio y localidad tiene su propio
contexto y realidad, y la experiencia muestra que las respuestas son mas
eficaces y propicias cuando tienen en cuenta estas particularidades y se
abordan los problemas a nivel comunitario. Asimismo, los municipios por
su cercania con sus habitantes pueden integrar mas facilmente la
participacién ciudadana y la de los propios nifios, nifias y adolescentes en la
gestion de los asuntos publicos, en la identificaciéon de problematicas y de
posibles soluciones?5!. Sin embargo, la CIDH advierte que, con pocas
excepciones, no se invierte suficiente en movilizar esta participacién y en
instrumentarla en politica.

Las demoras mas considerables en el despliegue e implantacion del
SNP se dan en el nivel de las municipalidades donde la creacién de los
6rganos municipales a cargo de adoptar la politica local de nifiez y de los
servicios de atencién directa ha ocurrido lentamente, no siendo operativos
en todas las municipalidades. Ello a pesar de que la ley suele establecer
expresamente que éstos organos y los servicios deben ser creados en el
nivel municipal.

250

251

CIDH, comunicado de prensa, CIDH urge a fortalecer sistemas nacionales de proteccion de nifios,
nifias y adolescentes, 28 noviembre de 2016.

CIDH, Violencia, Nifiez y Crimen Organizado, parr. 430.
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503.

La CIDH ha observado la ausencia de politicas de nifiez municipales que
se articulen y contribuyan al cumplimiento de la politica nacional, asi como
de servicios de atencion directa a los NNA, de calidad y con capacidad de
cobertura suficiente y con los medios humanos, técnicos y financieros
adecuados para poder actuar.

504.

Los factores que estan dificultando esta descentralizacién efectiva de
competencias y responsabilidades en materia de nifiez son varios, entre los
cuales se identifican: i) el escaso conocimiento y compromiso politico de
muchas autoridades locales en la realizacidn de los derechos de los NNA; ii)
limitaciones presupuestarias asociadas a las capacidades financieras
propias de determinados municipios y a las demandas de inversidn social
que requieren hacer debido a las condiciones de vulnerabilidad de sus
habitantes, factores que varian dependiendo de las caracteristicas socio-
econdmicas de los municipios; iii) insuficiencia de personal especializado,
calificado y capacitado en materia de derechos de la nifiez en el nivel local;
iv) deficiencias en la planificacién y la articulacién (horizontal y vertical) y
la falta de datos; y v) la falta de estandares e indicadores sobre la
implantacion y el funcionamiento de los SNP a nivel local que permitan su
monitoreo e identificar deficiencias (por ejemplo, indicadores de cobertura
y de accesibilidad).

505.

506.

507.

Se observa una baja capacidad técnica de algunos municipios para
disefiar e implementar politicas publicas integrales, intersectoriales y
multidimensionales, y se observa un accionar mas centrado frente a las
vulneraciones de los derechos, pero los problemas estructurales y sociales
no son abordados estratégicamente y por tanto tampoco se asigna recursos
para ello. Existe escasa especializacidn y conocimientos técnicos en materia
de derechos de los NNA en los gobiernos municipales, asi como una falta de
recursos humanos especializados en el nuevo paradigma de la proteccion
integral, sobre todo en las dreas mas alejadas de los centros urbanos y
donde es mas dificil encontrar profesionales especialistas.

Seria importante ademas que se precisaran los parametros de
coberturay de calidad en relacién a la conformacién y funcionamiento de
los servicios municipales de atencion a la nifiez que tomen en
consideracion el nimero de poblaciéon y las necesidades existentes. Llama
la atencién que algunas legislaciones prevean para todos los municipios
por igual un sélo servicio de atencion a la nifiez, sin tomar en consideracion
las dimensiones del municipio y el nivel de cobertura para garantizar la
calidad de la atencidn y la gestion de los casos.

La falta de recursos humanos especializados en los servicios que
atienden directamente a los NNA y a sus familias, y las limitaciones
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materiales, de espacios fisicos, de recursos para gestionar y operar (por
ejemplo para realizar visitas domiciliarias para las evaluaciones y
seguimiento), como el numero insuficiente de personal para atender a la
poblacidn, suponen que los servicios que pueden prestarse se restrinjan a
la funcién de identificaciéon de casos y a proceder a su derivacién a otras
instancias institucionales (salud, policia, justicia), sin poder cumplir
efectivamente todas las funciones que tienen asignadas por ley a nivel local.

Por otro lado la CIDH ha identificado medidas positivas que buscan superar
estos retos, como: la firma de convenios y acuerdos entre municipalidades
para prestar conjuntamente algunos de los servicios (por ejemplo en
municipios pequefios en areas rurales); el apoyo técnico del nivel central
por medio de capacitacion, establecimiento de guias y protocolos,
certificaciones y mecanismos de evaluacién a nivel nacional (usualmente
adelantado por el Ente Coordinador/Rector del nivel nacional); las
transferencias econdémicas de caracter vertical; los convenios de
cooperacion con Universidades para pasantias profesionales; o los vinculos
de cooperaciéon que se establecen con mecanismos comunitarios para que
funcionen como “primer punto de entrada” al SNP formal.

Sobre la existencia de mecanismos de transferencia de recursos
presupuestarios a nivel vertical, a pesar de su importancia, éstos
mecanismos no estan tampoco exentos de problemas en la practica, como
la llegada tardia de los recursos, lo cual limita las posibilidades de poder
ser gastados tal y como habia programado (por ejemplo la llegada de los
recursos al final del ciclo de ejecucion presupuestaria), o bien el hecho que
el nivel de las transferencias tengan que ser negociado anualmente y por
tanto quede expuesto a diversos vaivenes politicos y econdmicos.

En algunos de los Estados Federales de la regiéon se observa que, debido a
las atribuciones competenciales, los estados/provincias tienen
competencias para decidir sobre la conformacién y las competencias
otorgadas a los organos locales. Ello ha creado asimetrias y
heterogeneidad entre las estados/provincias en materia de la
institucionalidad especifica del SNP a nivel local. Este aspecto, que si bien
podria ser considerado una riqueza en la construccién del sistema, genera
en la practica brechas de calidad en la atencién de los nifos, nifias y
adolescentes dado que cada estado/provincia puede definir la
conformacion de los 6rganos de protecciéon con diferentes pardmetros y
competencias, dando lugar a diferencias en los grados de cobertura,
profesionalizacidn, interdisciplinariedad y en la integralidad de las
medidas.
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511.

De modo general, es importante que los Estados articulen las medidas
idoneas para que la descentralizaciéon no configure un obsticulo para la
protecciéon de los derechos de los NNA, sino una mejor instancia de
protecciéon para cada uno de ellos. En ese sentido, todos los Estados
deberian desarrollar un programa de accion, destinado al fortalecimiento
de los sistemas locales, a través de capacitacién, asistencia técnica,
recursos, definicion de estandares minimos y protocolos de actuacion. El
Estado debe encontrar los mecanismos para asegurar la garantia de los
derechos de los NNA en igualdad de condiciones, y evitar las disparidades
en el cumplimiento de los derechos y en los servicios que el Estado les
presta, en todo el territorio.

512.

513.

Uno de los ejemplos de las consecuencias negativas que representa la
ausencia o débil implantacion del SNP a nivel municipal, y que se ha puesto
reiteradamente en conocimiento de la CIDH, es el caso de los programas
para implementar medidas alternativas a la privacién de la libertad para
adolescentes en conflicto con la ley penal. Este tipo de programas basados
en la comunidad y la familia deben ser desarrollados en el nivel local,
proximo a los NNA, y es asi como lo prevén la mayoria de las legislaciones
que regulan este tipo de medidas. Sin embargo, en la practica, las
debilidades de las politicas municipales de nifiez que no prevén este tipo de
programas ni los financian, como la falta de los servicios técnicos
especializados para acompafiar su implementacién y hacer su seguimiento,
limitan su disponibilidad. Ello implica que, a pesar de que la legislacién
prevé supuestos en los que aplicaria una medida alternativa a la privacién
de la libertad, indicando incluso un catilogo de las mismas, en la practica
éstas no se encuentran siempre disponibles lo cual deja al juez sin opciones
de imponer medidas de responsabilizacién de caracter educativo que
promuevan la integracion social del adolescente y trabajen los factores de
riesgo para evitar la reincidencia. Todavia mas preocupantes son las
situaciones que se han descrito a la CIDH donde ello ha dado lugar, por falta
de otras opciones, a que los jueces sigan aplicando de modo excesivo la
privacion de la libertad de los adolescentes en conflicto con la ley penal.

Falta de centralidad de los NNA

Los actuales SNP todavia adolecen de una falta de centralidad real y
protagonismo de los propios NNA a pesar de que se les reconoce su
titularidad de derechos, su autonomia progresiva para la toma de
decisiones, acorde con su edad y madurez, y su derecho a participar y a que
sus opiniones sean oportunamente tomadas en consideracién en todos los
asuntos que les afecten. Los SNP, en su funcionamiento, necesitan otorgar
un rol mas protagoénico a los nifios y a las nifias y crear los mecanismos
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para ello. Es imprescindible empoderar a los nifios, nifias y adolescentes en
el conocimiento de sus derechos, en la identificacion de situaciones de
riesgo y vulneradoras de los mismos, asi como en fortalecer su
participacion en la busqueda de soluciones y en el disefo, implementacion,
monitoreo y evaluacién de las politicas publicas destinadas a ellos y a ellas.
Este tipo de estrategias no sélo son mas acordes con la visioén del nifio y la
nifia como titulares de derechos, sino que incrementa las capacidades de
prevencion, de detecciébn temprana y la auto-proteccién frente a
situaciones vulneradoras de derechos, asi como a visibilizar problematicas
ocultas, y a encontrar soluciones mas efectivas. La CIDH considera
oportuno que en las Politicas Nacionales para la Nifiez se establezca un
objetivo concreto destinado a incrementar la centralidad de los NNA en el
funcionamiento de los SNP y a elaborar indicadores para su medicién
debiendo rendir cuentas sobre los avances logrados.

Relegacion de la Prevencion

Tal y como se ha referido, la CIDH ha observado que en general persiste en
la practica la inercia del funcionamiento de los sistemas desde una légica
principalmente centrada en responder a las violaciones de los derechos
una vez éstas han ocurrido. A pesar que las legislaciones reconocen la
obligaciéon del Estado de tomar todas las medidas adecuadas para prevenir
las vulneraciones a los derechos de los NNA, particularmente de aquellos
en especial situacion de vulnerabilidad, es habitual que el funcionamiento
de los servicios y los programas se centren de modo principal en atender a
NNA que ya han visto sus derechos vulnerados o que estan en una situacion
concreta de riesgo, quedando relegadas las politicas de prevencién
primaria.

De acuerdo con las obligaciones internacionales asumidas por los Estados
éstos deben disefiar las politicas publicas, programas y servicios, y destinar
los recursos necesarios, para garantizar el efectivo ejercicio, disfrute y
vigencia de todos los derechos, para todos los NNA, y la prevencién de las
vulneraciones a los mismos. Sin embargo la CIDH ha constatado que las
politicas y programas destinados a la prevencion primaria, o para tratar las
causas estructurales que se encuentran en el origen de las situaciones de
vulneracién de los derechos, sigue siendo un campo que requiere de mayor
atenciéon y recursos. Este tipo de politicas precisan de estrategias
articuladas de caracter multisectorial que requieren de un adecuado
funcionamiento de los 6rganos a cargo de la politica de nifiez, lo cual, tal y
como se ha indicado todavia adolece de debilidades, especialmente en el
nivel local.
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G. La necesidad de promover transformaciones
sociales y culturales

516. La efectiva realizacion de los derechos de los NNA supera el abordaje y el
tratamiento que se hace desde el derecho y la norma. La transformacion de
la condicién juridica del nifio que trajo aparejada la CDN ha sido
fundamental para el reconocimiento de sus derechos y para que el Estado
articule todas aquellas medidas necesarias para respetar, proteger y
garantizar sus derechos. Sin embargo, una parte considerable de la brecha
existente entre las normas que reconocen los derechos de los NNA y su
realidad se explica debido a esta falta de transformacidn social y cultural en
los modos de relacién con los NNA.

517. La divulgaciéon de los derechos de la nifiez, la promocién de su
conocimiento entre los mismos NNA y la sensibilizacién a la sociedad
sobre los desafios particulares que enfrentan los NNA en el ejercicio de sus
derechos y sobre los efectos que las diversas formas de violencia,
discriminacion y otras vulneraciones a sus derechos tienen en ellos y ellas,
tiene una importancia destacada para avanzar en estas transformaciones
sociales. Para poder evidenciar ello, se requiere de mejores sistemas de
informacién y de datos cualitativos y cuantitativos, y de estrategias
comunicacionales.

518. La CIDH destaca que el conocimiento y la sensibilizaciéon de la sociedad
contribuye a incrementar el rechazo social de las diversas formas de
violencia y otras vulneraciones a los derechos de los NNA e incrementa las
posibilidades de que se denuncien estas vulneraciones y no queden en la
impunidad, contribuyendo asi a entornos mas protectores para la nifiez. La
denuncia por terceros de situaciones de vulneracion de derechos es mucho
mas relevante para proteger a los NNA de lo que pueda serlo para los
adultos debido precisamente a su condiciéon de desarrollo y a los desafios
que enfrentan para poder acceder por ellos mismos a mecanismos de
proteccién y a la justicia.

519. Los SNP deben considerar seriamente este factor y centrar esfuerzos en
promover esta transformacién social. En esta légica, los Estados deberian
crear los mecanismos para recabar informacién y hacer seguimiento a las
percepciones sociales sobre los NNA y sus derechos. Particularmente, es
importante conocer la vision social y las percepciones existentes respecto
a: i) los NNA pertenecientes a grupos tradicionalmente excluidos,
discriminados y en situacion de vulnerabilidad, como los nifios en situaciéon
de calle o los pertenecientes a determinados grupos étnicos; ii) al ejercicio
de determinados derechos que presentan mayor resistencia por la sociedad
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para que sean ejercidos por los NNA, como los derechos sexuales y
reproductivos o el derecho a la participaciéon social; iii) y sobre
determinados fendmenos que afectan a la nifiez y que son tolerados o
aceptados socialmente, como el castigo corporal. Los retos que se
identifiquen deben informar las estrategias comunicacionales y el disefio
de politicas publicas orientadas a sensibilizar y cambiar las percepciones
existentes.

520.

Los CIDH considera que la Politica Nacional para la Nifiez, y los programas
y planes derivados de ésta, deberian incluir una estrategia comunicacional
y de promocién y difusién de los derechos de la nifiez. La CIDH ha
identificado que estos esfuerzos no se realizan de modo permanente y
sostenido, con una estrategia clara y medicion de los resultados e impactos
conseguidos. Usualmente este tipo de estrategias se vinculan a programas
concretos a través de campafias por tiempos definidos para generar
conciencia sobre un determinado tema (como los programas para
enfrentar la trata de NNA), o bien coincidentes con la conmemoracién de
una determinada fecha (por ejemplo el dia internacional para la
erradicacion del trabajo infantil o el dia del nifio).

521.

522.

523.

La estrategia comunicacional y las campafias de difusién y educacion social
deben ser sostenidas y estar destinadas al publico en general y a los
mismos NNA. A la vez, algunas estrategias de promocién y sensibilizacion
deberian considerar y estar focalizadas en los entornos mas cercanos a los
NNA, como la familia. Estrategias de sensibilizaciéon con futuros padres y
madres han demostrado resultados muy positivos para este cambio de
percepciones, actitudes y practicas hacia los NNA, y se han articulado con el
sector de salud.

Los NNA deberian incluirse en estas estrategias de comunicacién y
sensibilizacion, en su disefio y como protagonistas para la transmision de
los mensajes a través de sus propias voces y en sus palabras. Deben
considerarse ademas medios de comunicacién adecuados que permitan la
amplia difusién, utilizando diversos suportes que lo hagan accesible a un
publico muy diverso, ademas de realizarse de acuerdo a la diversidad
cultural y linglistica del pais. En la programacién presupuestal de la
Politica Nacional para la Nifiez deberia incluirse el componente
comunicacional para la ejecucién de las estrategias planteadas. Los
resultados de las estrategias de comunicacion deberian ser monitoreados y
evaluados para medir el cambio de percepciones y conocimientos
conseguido.

Por otro lado, los medios de comunicacién juegan un rol destacado en la
formacidn de percepciones sociales, tanto en su vertiente informativa como
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524.

525.

de entretenimiento. La CIDH ha alertado, por ejemplo, sobre el tratamiento
medidtico estigmatizarte y estereotipado que suelen recibir los
adolescentes de determinados grupos sociales en la cobertura de hechos
relacionados con la seguridad ciudadana?s?, a la vez que ha destacado la
capacidad de influencia de los medios de comunicacion en la
transformacion de percepciones sociales?253.

La CIDH destaca los esfuerzos de promocion y difusiéon entre los mismos
NNA para el conocimiento de sus derechos y de los lugares donde pueden
acudir en busqueda de asistencia o para obtener mas informacién o aclarar
dudas. La escuela y los programas de educacién en derechos humanos
como parte del curriculo académico juegan un rol crucial en este campo, tal
y como se ha referido anteriormente.

La CIDH considera que la tematica de la promocion y difusiéon de derechos
con miras a lograr una transformacion social en las relaciones con los NNA
debe ser una consideracion destacada en la Politica Nacional para la Nifiez
y en general en el funcionamiento del SNP.

252

253

CIDH Violencia, nifiez y crimen organizado, parrs. 123, 134 y 568 a 575.

La CIDH se encuentra preparando un informe Tematico sobre los medios de comunicacién y los
derechos de los niflos, nifias y adolescentes que profundizara en estos y otros aspectos.
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RECOMENDACIONES

526. Tal y como se ha referido a lo largo del presente informe, el nuevo
paradigma de la proteccién integral y del enfoque de derechos introducido
por la CDN y por otros instrumentos internacionales, requiere de una
estructura organizativa y operativa adaptada a las obligaciones derivadas
de la CDN asi como una nueva institucionalidad basada en un modelo
sistémico, ademas de principios y estandares de funcionamiento adaptados
a la CDN, nuevos métodos de trabajo, y mejores mecanismos de gestion. La
CIDH valora los avances que los Estados han realizado en este sentido, sin
embargo también ha identificado que persisten importantes retos y
desafios asi como una necesidad de precisar las obligaciones que se
desprenden para los Estados. En atencién al andlisis y a las conclusiones
presentadas en este informe, la CIDH formula las siguientes
recomendaciones a los Estados miembros de la OEA:

Adecuacion legislativa

1.  Para aquellos paises que todavia no lo hayan hecho o que sus marcos
normativos no se adapten plenamente, adecuar y armonizar la legislacion
nacional conforme a los compromisos internacionales de derechos
humanos y en especial a la CADH, la DADH y la CDN, mediante la adopcién
o la modificacién de leyes especificas de nifiez, como cddigos o leyes
especiales, que incluyan la creacién de un SNP y sus principios de
funcionamiento y de financiacion.

2. Otorgar el mas alto nivel jerarquico (rango de ley) a la norma de creaciéon
de la institucionalidad de nifiez con miras a dotar a esta institucionalidad
de la sostenibilidad en el tiempo y de legitimidad para ser un actor
relevante en las decisiones que pueden afectar los derechos de la nifiez.

Principios fundamentales que deben regir la creacion y el
funcionamiento de los sistemas nacionales de proteccion de los
derechos de la nifiez

3. Los SNP deben basarse en los cuatro principios rectores de la CDN
reconocidos también en el ambito del sistema interamericano de derechos
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5.

humanos: i) el principio (y derecho) al desarrollo integral, harmonioso y
holistico de los NNA que tome en consideracién todos sus derechos (art. 6
CDN); ii) el principio de igualdad y no discriminacién (art. 2 CDN); iii) el
principio del interés superior del nifio (art. 3 CDN); y, iv) la participaciéon de
los NNA en todos los asuntos que les afecten (art. 12 CDN).

Asimismo, los SNP, en sus dimensiones normativa, programatica e
institucional, deben otorgar centralidad a los nifios, nifias y adolescentes y
a sus derechos, lo cual implica:

Reconocerlos titulares de todos los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales, y partir de la 16gica del desarrollo integral de los NNA;

Entender la protecciéon de sus derechos como un continuum y no como
intervenciones aisladas y desconectadas;

Asumir la existencia de necesidades diferentes en funcién de la evolucién de
las capacidades de los NNA y de su crecimiento, las cuales llevan aparejadas
responsabilidades de diferente naturaleza e intensidad por parte del Estado,
la familia y la sociedad en cada etapa de desarrollo;

Respetar la autonomia que progresivamente adquieren los NNA para el
ejercicio autébnomo de sus derechos, en funcién de su edad y madurez;

Reconocer y promover su derecho a participar y a que su voz y opiniones
sean debidamente escuchadas y tomadas en consideraciéon en todas las
decisiones que les afecten;

Poner especial atencién en aquellos grupos de NNA que enfrentan desafios
especiales o particulares en el goce de sus derechos con el objetivo de
promover condiciones para asegurar sus derechos;

Introducir el principio del interés superior del nifio como una consideraciéon
principal en todas las decisiones que se adopten que afecten a los NNA, asi
como adoptar las medidas necesarias para velar que este interés sea
efectivamente valorado y justificado objetivamente;

Adoptar una perspectiva de género e intercultural; y

Considerar la proteccién de la familia como un elemento destacado de la
proteccion de los derechos de los NNA.

Adicionalmente, los SNP deben regirse por los siguientes principios:

o vk W b o»

Profesionalizacion y especializacion

Eficacia

Eficiencia

Transparencia activa y acceso a la informacion
Equidad

Sostenibilidad
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7. Rendicién de cuentas
8.  Participacién social

9. Vigilancia y evaluacion independiente (por organismos como las
Instituciones Nacionales Independientes de Derechos Humanos-INIDH)

Politica Nacional para la Nifiez

Adoptar y aplicar una Politica Nacional para la Niflez orientada al
cumplimiento efectivo de las obligaciones internacionales asumidas por el
Estado en materia de derechos de la nifiez, que cuente con recursos
previsibles y suficientes, y esté basada en un diagnostico sélido y fiable de
la realidad. La Politica Nacional para la Nifiez debe representar el
documento marco que establece la direccién estratégica del Estado a
mediano y largo plazo para lograr el cumplimiento de los derechos
humanos de los nifios, constituyéndose en la politica de Estado en materia
de nifiez.

Crear los medios para que esta politica tenga un caracter integral,
sistémico, multifacético, intersectorial y participativo, tanto en el momento
de su formulacién, como en el proceso de implementaciéon, monitoreo y
evaluacion de la misma. Esta recomendacién tiene evidentes implicancias
en la dimension institucional puesto que requiere determinadas
condiciones de coordinacién tanto horizontal (intersectorial) como vertical
(entre niveles de gobierno), y de un ente responsable de la coordinacién.

La Politica Nacional para la Nifiez debe basarse en un abordaje integral y
sistémico que contemple las facetas de: promocién de derechos (como la
informacién, difusién, sensibilizacién y formaciéon); la prevenciéon de
vulneraciones a los mismos y el abordaje de las causas estructurales; la
creacion de condiciones para el efectivo goce de la totalidad de los
derechos para todos los NNA; y la deteccién y respuesta de proteccidn en
caso de vulneraciones a los mismos, incluida la rehabilitacion, restitucion y
reparacion de derechos, y el acceso efectivo a la justicia.

Incorporar en la Politica Nacional para la Nifiez las recomendaciones del
Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y de otros
organismos internacionales de derechos humanos, como la CIDH y la Corte
Interamericana, asi como aquellas que le formule su Institucién Nacional
Independiente de Derechos Humanos, contemplando las acciones
concretas y necesarias para darles cumplimiento, y rendir cuenta de este
cumplimiento.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Incluir en la Politica Nacional para la Nifiez objetivos concretos y
asequibles en relacion con los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales para todos los NNA, prever indicadores que permitan
el seguimiento de su cumplimiento, asi como estrategias y plazos
temporales realistas para su consecucion. Debe servir como un verdadero
instrumento de planificacién para la gestion administrativa, institucional y
financiera, permitiendo la organizacién de modo racional, coordinado y
realista, de un conjunto de recursos materiales y humanos, estrategias y
acciones, sostenidos en el tiempo, de diferentes sectores e instituciones, en
pos de la consecucién de los fines establecidos, y ademas permitir el
monitoreo y la rendicién de cuentas.

Incluir disposiciones para el monitoreo constante de la Politica Nacional
para la Nifiez, de acuerdo a indicadores de medicién que permitan una
actualizacion periddica del estado de implementacion de la politica y guiar
la introduccién de variaciones y ajustes cuando sea necesario. Idealmente
deben utilizarse indicadores estandarizados mundialmente convenidos que
permitan la comparacion internacional y a lo largo del tiempo.

Deben ademas preverse los mecanismos de evaluacion de esta Politica
Nacional, de forma abierta, periddica, inclusiva y participativa,
describiendo los progresos logrados, con explicaciones de las eventuales
desviaciones y un plan para la superacién de los obstaculos que permita
alcanzar las metas fijadas. La ley deberia prever como minimo dos
evaluaciones, una a la mitad del periodo de vigencia de la Politica, y otra a
su finalizacién.

La Politica Nacional para la Nifiez debe adoptarse al mas alto nivel,
idealmente con rango de ley, que constituya un plan de cumplimiento
obligatorio en todo el pais, para todos los niveles de gobierno, y para los
diversos sectores implicados. Debe involucrarse a los gobiernos auténomos
y descentralizados de los niveles territoriales (estados/provincias,
departamentos/regiones y municipios) en la formulacién y la
implementacién de las politicas publicas de nifiez, respetando las
atribuciones competenciales.

Asimismo, los gobiernos sub-nacionales (estados/provincias, regiones/
departamentos y municipios) deben adoptar sus propias politicas para la
nifiez, de acuerdo a sus competencias y responsabilidades en la materia,
alineando estas politicas a los objetivos propuestos por la politica nacional.

La ley debe considerar la presentacion de informes periddicos sobre la
implementacién de la Politica Nacional para la Nifez al Parlamento (y en el
caso de los estados/provincias al Gobernador, y en los municipios al
Alcalde), como un mecanismo de transparencia y rendiciéon de cuentas. La
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periodicidad debe establecerse en la norma y cumplirse, previéndose
sanciones de caracter administrativo por su incumplimiento. La
informacién debe ponerse a disposicion del publico y para los NNA, ser
ampliamente accesible, y difundirse proactivamente por el Estado en un
lenguaje comprensible.

La CIDH recomienda que se siga profundizando y mejorando en el
desarrollo de procesos sistematicos de planificacidn estratégica mejorando
la calidad de los instrumentos de planificacién, monitoreo y evaluacion. Los
sistemas de planificacién deberian constituirse como herramientas basicas
de gobierno y de gestion.

En base al principio de igualdad y de no discriminacion los Estados deben
identificar activamente aquellos grupos de NNA que se encuentren en una
situacion de vulnerabilidad de sus derechos y que requieren de
intervenciones focalizadas a sus necesidades de proteccidn con el objetivo
de dar efectividad a sus derechos. La norma debe prever los mecanismos
para identificar cuales son estos grupos, siendo una de las medidas
adecuadas para ello el desglose de todos los datos que se retinan para
poder identificar los grupos en particulares situaciones de vulnerabilidad,
que no tienen sus derechos garantizados, asi como las situaciones de
discriminacion. Otra medida que contribuye a esta identificacién es la
consulta directa con los NNA, con las organizaciones de la sociedad civil, y
con expertos y la academia.

La Politica Nacional para la Nifiez, y los programas y planes derivados de
ésta, deberian incluir una estrategia comunicacional y de promocién y
difusiéon de los derechos de la nifiez con miras a la consecucién de una
transformacion social en los modos de relacion con los NNA y la
eliminacion de estereotipos y visiones de la nifiez no acordes con sus
derechos. Los NNA deberian ser incluidos en el disefio e implementacién de
estas estrategias de comunicacién y sensibilizacién.

Vinculacion de la politica nacional para la nifiez con el resto de
politicas nacionales

Asegurar que las Politicas Nacionales para la Nifiez se vinculen con otros
planes y politicas nacionales para garantizar que la nifiez no queda
relegada de las grandes politicas de Estado, como las politicas de lucha
contra la pobreza, los Planes Nacionales de Desarrollo y las politicas
sociales. Introducir para ello los mecanismos para asegurar que el SNP
junto con otros sistemas, disefien articuladamente todas aquellas politicas
que contribuyen a garantizar los derechos de los NNA y a generar las
condiciones sociales y econémicas para la satisfaccion de esos derechos.
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Analisis de impacto de las leyes, politicas y decisiones
administrativas en los derechos de la nifiez

20. Preverse en la ley la necesidad de realizar un analisis de impacto en los
derechos de la nifiez de los proyectos de legislacién, reglamentacion,
politica, presupuesto u otra decision administrativa relevante destinadas
directamente a la nifiez y/o que se prevé tendran impactos directos en los
NNA, en todos los niveles de gobierno, antes de ser adoptadas y a lo largo
de su implementacion en el tiempo. Los proyectos que son tramitados
deben contar con una seccién especifica que contenga un analisis sobre
como se prevé que impactaran los derechos de NNA. Debe también
realizarse un analisis una vez se ha iniciado su implementacién sobre los
efectos que en la practica estd teniendo en los derechos de la nifez.
Medidas adecuadas deberan ser adoptadas para corregir los efectos
negativos, formuldndose recomendaciones concretas para ello. Los andlisis
que se realicen deben incluir opiniones de diversas fuentes, y ponerse a
disposicién del publico.

21. Es deseable que se realicen estos analisis sobre el impacto en los derechos
de los NNA, aunque las normas o las politicas no estén destinadas
directamente a la nifiez, pero que se prevé puedan tener efectos indirectos
sobre ella.

Sistemas de recopilacion y analisis de datos e informaciéon

22. Crear y fortalecer un sistema de generacién y acopio de datos, asi como
como de gestion de informacion, el cual debe responder a las necesidades
de planificacién, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas para la
nifiez y del presupuesto destinado a nifiez con la asignacién de recursos
materiales y humanos idéneos. Crear metodologias fiables, diversas, de
calidad y estandarizadas para la recolecciéon de datos e invertir en la
capacidad institucional para la recoleccion y la gestiéon de informacion en
todos los niveles.

23. Debe estar en capacidad de poder generar informacién completa, util,
desglosada, de calidad, confiable y accesible para la elaboracién de un buen
diagndstico del nivel de cumplimiento de los derechos de los NNA, ajustado
a la realidad, que permita el disefio de la Politica Nacional para la Nifiez, y
las politicas de nifiez en los niveles territoriales, asi como para poder
realizar el seguimiento a las mismas y a los resultados obtenidos, y facilitar
la formulacion del presupuesto en ninez.
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La desagregacién de la informacion debe ser idénea y relevante para servir
al fin de vigilar y fortalecer la realizacién de la totalidad de los derechos
humanos de todos los NNA, y debe ser util para conocer y monitorear la
situacién de las personas, grupos y colectividades en situacién de
vulnerabilidad en el ejercicio de sus derechos o histéricamente
discriminados, excluidos o en desventaja socio-econdmica. La informacién
deberia desagregarse como minimo por: edad, género, origen étnico o
grupo social, ubicacién geografica, situaciéon socioeconémica, estatus
migratorio, discapacidad, y otras caracteristicas pertinentes a los contextos
nacionales.

El sistema de informacién también debe permitir evaluar la eficacia,
eficiencia e impacto de las politicas, programas y servicios destinados a la
nifiez, y del presupuesto, recabar evidencias, y registrar buenas practicas y
lecciones aprendidas.

Este sistema de informacion debe ser tnico e integrado, aglutinando toda la
informacién producida por los diversos sectores, para facilitar su gestion y
accesibilidad. En la actualidad la informacién existe de modo disperso en
diversos sectores e instituciones, como los ministerios de seguridad,
justicia, salud, trabajo, desarrollo social, planificacién y educacion, entre
otros. La ley debe establecer de modo claro la autoridad responsable del
funcionamiento de este sistema de informacidn, y del sistema de medicidn,
monitoreo y evaluacion.

La informacion y los datos deben ser de facil consulta y estar disponibles
oportunamente para los funcionarios del ejecutivo y los legisladores que
intervienen en la preparacion y la adopciéon de normas, politica publicas y
presupuestos en los ambitos nacional y sub-nacional, ademas de estar
disponibles para la sociedad civil, incluidos los nifios, con miras a facilitar la
vigilancia y escrutinio de las politicas publicas y el presupuesto.

El sistema de informacion debe recabar informacién sobre el desempefio
institucional en la gestion de casos, que permita mejorar la atencién, los
flujos de remision y la coordinacién. Su publicacién y difusiéon periddica
suponen un incentivo para mejorar la gestion institucional y el
funcionamiento de los servicios, e incide positivamente en la transparencia
de la gestion publica y en la rendicion de cuentas.

Considerar la creacién de un observatorio para la infancia que, en
cooperacion con la academia y la sociedad civil, pueda generar informacién
y analizar el funcionamiento y la eficiencia del SNP, el cumplimiento de la
Politica Nacional para la Nifiez, la inversion en la infancia y la situacion de
los derechos de la nifiez en general. Por otra parte, la utilizaciéon de nuevas
tecnologias deberia explorarse mas en este campo.
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Recolectarse informacion a través de los servicios de atencion directa a los
NNA a nivel local, relativa al tipo de casos, consultas, e intervenciones que
realizan, llevando estadisticas de los mismos. Los servicios de atencion
deben disponer de un sistema informatizado para registrar y compartir
esta informacién. Esta informacion permite alimentar los procesos de toma
de decisiones del 6rgano a cargo de la politica municipal de nifiez, por
ejemplo sobre el tipo de intervenciones de caracter preventivo que habria
que fortalecer o sobre la necesidad de establecer una estrategia para
enfrentar determinados fendmenos con alta prevalencia en el municipio.
Una vez centralizada esta informacién es de gran valor para tener un
panorama de qué tipo de situaciones estan llegando mas al sistema, por
municipio, y una visiéon de conjunto de la situaciéon de la nifiez en todo el
territorio.

La CIDH considera imprescindible introducir la participacién de los nifios,
nifias y adolescentes en la generacién de informacién y recomienda se
creen los mecanismos para ello, como encuestas realizadas en el ambito
educativo. Las voces y las opiniones de los nifios y nifias son cruciales para
comprender las diversas realidades en la que diferentes grupos de nifios y
nifias viven, visibilizar problematicas ocultas, e identificar soluciones.

Con miras a evidenciar y reducir los niveles de impunidad, asf como para
comprender mejor el tipo de delitos contra los NNA y sus caracteristicas,
debera reunirse informacidn sobre el nimero de casos de violaciones a los
derechos de los NNA denunciados, los enjuiciamientos, las sentencias y las
medidas de reparacién ofrecidas a las victimas, desglosados como minimo
por tipo de delito, perfil del responsable y de la victima, y lugar de los
hechos.

La CIDH recomienda que anualmente se publique un estudio sobre el
estado de la nifiez en el pais, en base a la informacién recabada, para ser
divulgado entre la poblacion y los mismos NNA.

Sistemas de medicion, monitoreo y evaluacion

Deben realizarse esfuerzos considerables en todos los Estados para
fortalecer los sistemas de medicién, monitoreo y evaluacién con miras a
permitir un monitoreo eficaz y transparente, mejorar la eficacia y la
efectividad de las politicas y los servicios, y la rendiciéon de cuentas. El
sistema de medicién, monitoreo y evaluacién debe funcionar
estrechamente vinculado con el sistema de informacién.

La norma debe prever la realizacién de un monitoreo constante, tanto del
funcionamiento del SNP, como de la Politica Nacional para la Nifiez, y de los
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presupuestos, a los efectos de facilitar una adecuada, eficaz y eficiente
implementacién, tener informacidn sobre los progresos en la consecuciéon
de los resultados esperados, asi como para identificar a tiempo problemas,
vacios o desviaciones e introducir las correccion o ajustes que sean
necesarios a fin de superar dichas situaciones y avanzar hacia los
resultados propuestos.

La norma también debe prever la realizaciéon de evaluaciones sobre el
funcionamiento del SNP, los logros e impactos de la Politica Nacional para
la Nifez y de los presupuestos, las cuales deberian formularse en un
lenguaje accesible y difundirse ampliamente entre el publico y los mismos
NNA. La evaluacién final de la Politica Nacional para la Nifiez debe mostrar
el modo y el nivel de consecucién de los objetivos, resultados y metas de la
Politica, extraer lecciones aprendidas y formular recomendaciones que
informen las decisiones futuras sobre las politicas publicas. Debe contarse
asimismo con una evaluacion exhaustiva de los alcances y resultados del
funcionamiento de la institucionalidad del SNP, sus dificultades y limites,
asi como respecto del presupuesto asignado a nifiez y de su capacidad para
avanzar en la garantia de los derechos de los NNA.

Los mecanismos de evaluacién deben centrarse en la identificacién de
evidencias y de resultados concretos logrados, comparando esta
informacién con la planificacién. Las evaluaciones ademas de contribuir a
la transparencia y la rendicién de cuentas a la sociedad, desalientan la
corrupcion, y las recomendaciones que se derivan de las mismas
incrementan la idoneidad de las politicas en el futuro y su capacidad de
garantizar el ejercicio y disfrute de los derechos.

Ademas de las evaluaciones internas, deben preverse y facilitarse las
evaluaciones independientes por organismos, como las Instituciones
Nacionales Independientes de Derechos Humanos-INIDH y por entidades
como los Tribunales de Cuentas o Contralorias, sobre el cumplimiento de la
Politica Nacional para la ninez, el funcionamiento del SNP y el presupuesto
destinado a la nifiez. Sus conclusiones y recomendaciones deben hacerse
publicas y el Estado debe elaborar un plan de seguimiento de las mismas

La CIDH recomienda que se construyan indicadores robustos que puedan
medir los avances ademas de poder evidenciar si el Estado cumple con los
principios de igualdad y equidad, al poder desagregar la informacién por
diversos grupos de NNA. Es importante ademas que los sistemas de
medicion incorporen indicadores estandarizados.

La CIDH considera que los Estados deben ampliar la participacién de la

sociedad civil y de los NNA en los procesos de monitoreo y de evaluacién de
tal modo que se garantice que sus opiniones seran escuchadas.
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Institucionalidad especifica y especializada de nifiez

Los Estados que no lo hayan hecho deben crear una institucionalidad
especifica y especializada para velar por la promocion y la proteccién de los
derechos de los NNA en los diversos niveles territoriales, estableciendo un
inequivoco deber legal de implantacién de toda la institucionalidad en
todos los niveles. La ley debe contemplar los d6rganos tomadores de
decisiones y aquellos implementadores de las politicas y programas y que
estdn a cargo de servicios de atencidén, y designar el Ente
Coordinador/Rector.

La norma de creacion de la institucionalidad de nifiez debe tener el mas
alto nivel jerarquico, preferentemente con rango de ley, como un Cédigo de
Nifiez o una Ley Especial de nifiez, en atenciéon a la sostenibilidad y
estabilidad en el tiempo de esa institucionalidad. La ley debe atribuir
claramente el mandato, competencias y responsabilidades, las cuales deben
tener un cardcter amplio y con una visidn de integralidad de los derechos
de los nifios, y referirse a los diversos niveles.

Debe adoptarse un sistema descentralizado que prevea los mecanismos y
sistemas para que todas las instituciones trabajen en forma conjunta y
articulada para el cumplimiento de la Politica Nacional para la Nifiez, bajo
unas direcciones generales, estandares y lineamientos comunes que
garanticen la calidad y el principio de igualdad.

La ley debe ademas establecer los mecanismos de financiamiento de esta
institucionalidad que aseguren su funcionamiento operativo, sostenibilidad
y su implantacién en todo el territorio de acuerdo con los estdndares de
calidad y cobertura que se fijen.

La ley debe establecer la creacién del 6rgano o mecanismo de deliberacidn,
concertacion y formulacion de las politicas y programas a nivel nacional y
otorgarle un alto nivel jerarquico para garantizar la capacidad de toma de
decisiones, y para poder articular un modelo sistémico que conecte y
vincule a todos los sectores involucrados en temas de nifiez.

Asimismo la ley debe establecer su composicion multisectorial o
interministerial; determinar los sectores que como minimo deben hacer
parte y participar de estos 6rganos, en los distintos niveles; y prever
expresamente la participacion de organizaciones de la sociedad civil
especializadas en derechos de la nifiez en estos 6rganos. Entre sus
principales funciones y competencias deben comprenderse la concertacion
y aprobacion de una Politica Publica Nacional integral para la Nifiez; la
formulacién de los planes, programas y estrategias de acciéon de ambito
nacional derivados de esta Politica Nacional; la redaccién de propuestas de
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leyes que conciernen a la nifiez a ser presentadas ante el legislativo; y ser
responsable por el monitoreo de la implementacién de la Politica Nacional
para la Nifiez, y su evaluacidn.

Ademas de la adopcion de las politicas, programas y servicios destinados a
la nifiez, los 6rganos a cargo de la aprobacién de la politica de nifiez
deberian tener atribuidas como minimo las siguientes funciones: i) evaluar
anualmente la inversion que se ha realizado en niflez y los resultados
logrados: ii) elaborar el presupuesto para el préximo afio; iii) monitorear el
cumplimiento de la Politica para la nifiez y el resto de programas y
servicios y evaluar periddicamente su cumplimiento; iv) recopilar y
analizar la informacién relacionada con la situacién de los derechos de los
NNA; v) identificar y proponer las transferencias econdmicas a nivel
vertical que sean necesarias para el adecuado funcionamiento del SNP; y
vi) rendir anualmente un informe sobre el estado de la nifiez y la
adolescencia al Parlamento, o a los 6rganos legislativos estatales y a los
Alcaldes, en funcion del nivel territorial. Todos estos documentos deberan
ser de acceso publico, elaborados en un lenguaje comprensible, y se
promovera su difusién.

La ley también debe prever que este tipo de érganos deban replicarse en
los otros niveles territoriales, estatales (estados federales), regionales y
municipales, con mandato para adoptar respectivamente las Politicas
Estatales/Provinciales/Regionales y las Politicas Municipales de Nifiez, en
concordancia con la Politica Nacional para la Ninez.

Es recomendable que el 6rgano a cargo de adoptar la politica nacional de
nifiez sea presidido por el Presidente de la Republica o por el Presidente
del Consejo de Ministros, e integre a todos los titulares ministeriales
pertinentes, y que los drganos a cargo de adoptar la politica regional o
estatal (en los Estados Federales) sean presididos por los Gobernadores, y
en el nivel municipal por los Alcaldes.

Vincular los érganos a cargo de adoptar la politica de nifiez a nivel nacional,
regional y municipal, a mecanismos de consulta de NNA, especialmente con
mecanismos formales e institucionales, como los consejos consultivos de
NNA.

Convocar Foros o Conferencias Nacionales, con una participacién social
amplia, tanto para el disefio como la evaluacién de la Politica Nacional para
la Nifiez, que nutren el accionar y el cumplimiento del mandato del érgano
a cargo de adoptar la politica de nifiez a nivel nacional, y realizacién de
modo descentralizado de estos Foros o Conferencias.
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Prever en la ley un espacio o mecanismo de cooperacién y articulaciéon
entre los entes territoriales, con el objetivo de coordinar las politicas de
nifiez en todo el territorio y de asegurar el principio de igualdad y un piso
minimo de prestacién de servicios y de calidad, especialmente en los
Estados con estructuras federativas, o con una fuerte descentralizacion de
competencias hacia las regiones. La CIDH también recomienda que se creen
este tipo de mecanismos respecto del nivel municipal.

La norma también debe prever la institucionalidad responsable de la
implementacién y de la ejecucion de las politicas y programas. A su vez, el
Estado debe organizar la institucionalidad y los dispositivos operativos
para la prestacion de los servicios directos a los NNA y a sus familias, asi
como para la gestion de casos y de las medidas de proteccion especiales
ante la vulneracion de derechos y la necesidad de restituirlos.

Coordinacion

La ley debe designar claramente el Ente Coordinador/Rector de todo el
SNP, con atribuciones claras y amplias y un nivel jerarquico que le permita
articular efectivamente a nivel horizontal (intersectorial) y vertical (entre
los niveles de gobierno). Debe tener atribuido un claro rol de coordinacion
politica y técnica, y de articulacién con otros sistemas (como los de
proteccién social, salud, justicia, entre otros), asi como con la sociedad civil,
ademas de velar por el funcionamiento integral del SNP.

Esa coordinacion exige establecer un 6rgano de coordinacion/rector que
disponga de un elevado nivel jerarquico politico-administrativo y sea la
maxima autoridad del sistema de proteccién integral de la nifez,
fortaleciendo su rol de coordinacion politica, técnica y de constituirse como
instancia de interlocucion para todos los sectores de gobierno y con los
otros sistemas. En algunos paises la CIDH nota que se atribuye esta funcién
al 6rgano a cargo de adoptar la politica de nifiez a nivel nacional, en
concordancia con las caracteristicas y funciones que se acaban de describir.
Al respecto la CIDH valora este modelo a la vez que recomienda en estos
casos dotar al 6rgano a cargo de aprobar las politicas de nifiez a nivel
nacional de las estructuras necesarias, como una Secretaria Ejecutiva, bien
dotadas de recursos humanos, materiales y financieros para poder cumplir
esta doble funcién y en particular las tareas de gestion. En otros paises, se
atribuye esta funcién a Institutos Auténomos, o una Secretaria o Direccién
en un Ministerio, notando la CIDH retos en lo relativo al nivel jerarquico y
la falta de recursos suficientes para poder operar.

El Ente coordinador/rector deberia elaborar una propuesta de
lineamientos técnicos que permitan la efectiva implementacidn,
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funcionamiento y coordinacion de la totalidad del SNP en todos los niveles,
asi como elaborar los lineamientos técnicos para la implementacién de los
planes de accién para la aplicacién de la Politica Nacional para la Nifiez y
coordinar que se ejecuten.

Es importante que el ente coordinador/rector tenga atribuidas
competencias de caracter técnico en la formulacién de propuestas de
lineamientos operativos, estdndares técnicos, cédigos de conducta y guias y
protocolos de actuaciéon y de remision de casos para las autoridades y
funcionarios, y para organizaciones publicas y privadas que trabajan
directamente con NNA, en los diversos niveles. En su calidad de
especializacion técnica puede prestar asesoria al 6rgano a cargo de adoptar
la politica de nifiez a nivel nacional y preparar proyectos de normas y
politicas para su andlisis y discusion en el este érgano.

En atencion a las debilidades observadas en el funcionamiento del SNP a
nivel local, la CIDH recomienda que el Ente Coordinador/Rector elabore un
plan estratégico para apoyar la implantacion del SNP en todos los niveles,
especialmente en el nivel local, y asistir técnicamente a los municipios en la
creacion y fortalecimiento de los Comités Municipales de Nifiez y a los
centros y servicios municipales de atencién directa a NNA y gestion de
casos. Entre otras cosas, deberia mantener un mecanismo de capacitacién e
intercambio permanente para autoridades y funcionarios publicos. A los
efectos de garantizar la calidad de la atencién que prestan los servicios
municipales de atencién directa, la CIDH recomienda que el Ente
Coordinador/Rector asuma una mayor posicién de monitoreo respecto de
éstos.

A su vez, es importante que elabore lineamientos técnicos para promover
la conformacidén y el funcionamiento de los consejos consultivos de NNA,
promoviendo su creaciéon en los diversos niveles, y asegurando que los
mismos dispongan de todo el apoyo humano, material y técnico para poder
operar.

Llevar el registro de entidades y organismos que prestan servicios a la
nifiez, como los centros de acogimiento y albergues para nifios y nifias sin
cuidados parentales o victimas de violencia, publicos y privados, a menos
que la legislacion le atribuya expresamente la competencia a otro
organismo; emitir las autorizaciones de funcionamiento de estos centros;
supervisar el cumplimiento de las regulaciones de operacién; e investigar
posibles irregularidades o incumplimientos de la norma y en su caso
imponer medidas correctivas y sanciones, pudiendo implicar incluso el
cierre del centro afectado. Se le suele también atribuir funciones de
monitoreo y supervision de la calidad y el cumplimiento de estdndares por
parte de los servicios locales de atencion directa a los NNA.
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La CIDH también recomienda que entre sus principales funciones se
encuentran impulsar y efectivizar el despliegue e instalacién de los
sistemas de informacién y datos, asi como los sistemas de monitoreo y
evaluacion previstos en la ley, asegurando que existan los mecanismos,
instrumentos, metodologias y guias necesarias para ello, ademas de velar
para que la informacién se colecte y se encuentre disponible. Asimismo,
deberia establecer una estrategia de transparencia y de rendicién de
cuentas sobre el funcionamiento de todo el SNP, que incluya velar por la
publicacién y difusion de diversos informes y evaluaciones que se
produzcan.

Estados Federales

Tomar medidas para asegurar que se realicen las adecuaciones y
armonizaciones normativas en todos los estados/provincias a fin de
garantizar el reconocimiento y cumplimiento de los derechos de los NNA
en todas las jurisdicciones estatales.

Asegurar que los estados/provincias creen la institucionalidad del SNP a
nivel estatal/provincial, adopten la politica estatal/provincial de nifiez y
aporten los recursos necesarios, en base a los principios aplicables, al
Estado en su conjunto.

Preverse en la legislacion, y establecerse, un espacio de concertaciéon a
nivel federal, entre los estados y el nivel federal, liderado por el ente
coordinador/rector, para asegurar y acelerar la adecuacion de los sistemas
estatales/provinciales y que los marcos juridicos sean armoénicos y
respetuosos de los derechos, principios y garantias consagrados en la CDN;
ello con miras a conseguir un mayor nivel de homogeneidad en las politicas
de nifiez y en los programas y servicios que permita avanzar en la equidad
territorial y en garantizar un minimo de paridad, promoviéndose la
asistencia técnica y financiera para la organizacién y funcionamiento del
SNP.

La CIDH recomienda que en el marco del 6rgano federal de nifiez se
acuerden estdndares comunes entre los estados/provincias con el objetivo
de evitar asimetrias y heterogeneidad entre las estados/provincias en
materia de la institucionalidad del SNP que pueda generar en la practica
brechas de calidad en la atencién a los NNA.

Establecer los mecanismos para la transferencia de recursos econémicos a
nivel vertical (entre la Federacion y los estados/provincias), y entre los
estados/provincias, para financiar la instalacion del SNP. La ley debe
prever los mecanismos de distribuciéon de fondos presupuestarios para el
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cumplimiento de los objetivos de la Politica Nacional de Nifiez en todo el
territorio del Estado Federal, con miras a facilitar transferencias a las zonas
con menores capacidades financieras y equiparar los niveles de protecciéon
de los derechos de la nifiez.

La CIDH recomienda que los érganos federal en materia de niflez estén
integrados por los representantes de los 6rganos de formulacién de las
politicas existentes en cada uno de los estados/provincias, a ser posible al
mas alto nivel (Gobernadores).

La CIDH recomienda que los Estados no-federales, pero con un fuerte nivel
de descentralizacién a las regiones, departamentos u otras divisiones
territoriales sub-nacionales, creen 6rganos de concertacién entre niveles
territoriales politico-administrativos, a través de un mecanismo de
articulacion vertical. En adicidn, se creen espacios similares que convoquen
a los titulares de los drganos a cargo de la politica de nifiez a nivel local
junto con el titular del estado o regidn respectiva.

El nivel local

La ley debe disefiar un SNP descentralizado previéndose un 6rgano
deliberativo que determine la Politica Municipal de Nifiez y monitoree su
cumplimiento, asi como la institucionalidad o servicios responsables por la
ejecucién de las politicas, por la atencion directa a los NNA y a sus familias,
y la gestion de casos. La ley debe ser clara en prever de modo obligatorio la
conformacién de estos 6rganos a cargo de las politicas municipales de
nifiez y de los servicios municipales de atencidn directa, estableciendo la
autoridad responsable por su creacion.

Formular la Politica Municipal para la Nifiez adaptando las prioridades y
las estrategias de la Politica Nacional de acuerdo con la realidad y a la
situacion especifica de cada municipio, pero sin perderse de vista que
deben contribuir, guiarse y enmarcarse en la Politica Nacional para la Nifiez
y la consecucion de sus objetivos, resultados y metas.

La ley debe prever la creacion de servicios municipales de atencién directa
de caracter permanente, gratuito y multidisciplinario, que aseguren que los
NNA y sus familias accedan a atencién especializada en sus comunidades.
Debe tratarse de servicios que cumplen funciones de promocion,
proteccién y defensa de los derechos de los NNA a nivel municipal.

Garantizar la efectiva accesibilidad, disponibilidad, adaptabilidad y calidad

de los servicios y programas a nivel local. Los servicios deben ademas ser
culturalmente pertinentes, ofrecidos en las diversas lenguas que se hablen
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en el pais, y ser facilmente accesibles fisicamente en términos de su
ubicacién y en relaciéon a la remocidn de barreras arquitectonicas. También
deben ser adaptados para los NNA de diferentes edades, sin discriminacion.

Precisar los parametros y estandares de cobertura y de calidad en relaciéon
a la conformacién y funcionamiento de los servicios municipales de
atenciéon a la nifiez para garantizar una atenciéon similar en todo el
territorio nacional, y permitan su monitoreo e identificar deficiencias.

En adicién, la CIDH recomienda se adopten protocolos y lineamientos de
atencion y de gestion de casos que sean claros y tomen en cuenta los
derechos del nifio y su interés superior, asi como de cddigos de conducta
para los profesionales que se desempenan en estos servicios, y sanciones
adecuadas en caso de incumplimiento.

Establecer mecanismos de cooperacién entre la escuela y estos servicios
para la identificacién temprana de casos de desproteccién y su remision, lo
mismo que con los servicios de salud.

La CIDH subraya la necesidad que el funcionamiento del SNP a nivel
municipal sea realmente integral en la proteccion de todos los derechos
para toda la nifiez, y que los servicios que se prestan no se centren tnica y
exclusivamente en determinados grupos de nifios por sus particulares
circunstancias de vulnerabilidad, o se limiten a atender solo determinadas
tematicas y violaciones a derechos. La CIDH también recomienda que se
preste mayor atencidn a las funciones de promocion de derechos, garantia
de derechos y estrategias de prevencion.

Todos los servicios deben contar con mecanismos para la presentacion de
quejas o denuncias. Estos mecanismos de queja y denuncia deben ser
ampliamente conocidos, simples, adaptados a los NNA, seguros, confiables,
agiles y efectivos. Deben poder ser accesibles a todos los NNA y a los
adultos bajo la jurisdiccién del Estado sin discriminaciéon de ningin tipo,
adecuandose a la edad, ser sensibles al género, lengua, discapacidad y otras
condiciones, asegurarse que estén disponibles para los NNA en una
especial situacién de dependencia del Estado o vulnerabilidad. La CIDH
recomienda se creen lineas telefénicas gratuitas de 24 horas de atencién.

La ley debe establecer el deber de dotar de recursos humanos, materiales y
econdmicos a los servicios municipales de atencién directa.

A su vez también recomienda se prevean los mecanismos institucionales y
financieros para superar las desigualdades e inequidades particularmente
acuciantes en el nivel municipal que se originan en la heterogeneidad de
realidades. Especificamente, en atencién al principio de igualdad, el Estado
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debera articular los mecanismos para calcular y efectuar las transferencias
entre los diversos niveles territoriales y explicar al publico en qué
consisten y cdmo se vinculan especificamente con la consecucion del goce
de los derechos de los NNA en todo el pais, la superaciéon de condiciones de
desigualdad en el ejercicio de derechos, y de la capacidad del Estado para
prestar proteccidn.

De modo general, es importante que los Estados articulen las medidas
idoneas para que la descentralizacién no configure un obsticulo para la
proteccién de los derechos de los NNA, sino una mejor instancia de
proteccién para cada uno de ellos. En ese sentido, todos los Estados, a
través del Ente Coordinador/Rector, deberian desarrollar un programa de
accidn, destinado al fortalecimiento de los sistemas locales, a través de
capacitacidn, asistencia técnica, recursos, definiciéon de estandares minimos
y protocolos de actuacidn.

Los servicios municipales de atencidén directa deben presentar ante las
autoridades municipales informes periddicos, y uno anual, sobre sus
actividades y los resultados de sus intervenciones asi como las estadisticas
de casos, los cuales deberian ser publicos y de facil acceso y consulta.

Participacion de la sociedad civil en las estructuras
institucionales

Incrementar y fortalecer los mecanismos para la participacion de la
sociedad civil en la gestiéon de los asuntos publicos relacionados con la
nifiez. La ley debe reconocer su participacion en el funcionamiento del SNP,
en especial en los 6rganos a cargo de adoptar la politica de nifiez, en los
diversos niveles, asegurando que esta participacién sea amplia, diversa,
legitima e inclusiva y tenga la capacidad de incidir efectivamente en los
debates y la toma de decisiones.

La CIDH recomienda que la norma regule el nimero de representantes de
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en materia de nifiez que
participaran en los érganos a cargo de la adopcion de la politica de nifiez,
en los diversos niveles. Una de las posibilidades es establecer la
participacién paritaria de la sociedad civil en estos 6rganos, lo cual facilita
un debate y didlogo plural y diverso que incorpora diversas miradas,
experiencias y realidades que afectan a la nifiez.

La representacion social no puede ser decidida por el mismo ejecutivo,
recomendando que se modifique esta situacién y se creen mecanismos y
procesos de seleccion de representantes de organizaciones de la sociedad
civil que sean democraticos, transparentes, consensuados y participativos.
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Respeto a la diversidad y no discriminacién deberdn respetarse las
particularidades, caracteristicas y necesidades de los pueblos indigenas y
afrodescendientes, asi como de cualquier otro grupo poblacional, social y
culturalmente diverso.

Los Estados que ya cuenten con este tipo de previsiones normativas
deberian revisar las normas y las practicas para garantizar efectivamente
esta pluralidad, diversidad e inclusividad de visiones y puntos de vista,
siendo preciso evitar que los espacios de participacidén sean controlados
por intereses organizados que reproduzcan la exclusién social, asi como
tomar las medidas adecuadas si las organizaciones de la sociedad civil son
en el pais las principales ejecutoras de los servicios del SNP, pues su
independencia puede verse afectada y su rol de monitoreo y vigilancia
ponerse en duda.

Asimismo, la CIDH recomienda que la ley prevea otros espacios que
supongan una oportunidad real de aportar constructivamente con
propuestas de mejoras como foros, audiencias, debates y consultas, sin
limitarse a la participacién inicamente a través de los drganos a cargo de la
adopcién de las politicas de nifiez.

Participacion de los nifios, nifias y adolescentes en las
estructuras institucionales

La norma legal que crea el SNP debe prever la conformacién de las
estructuras institucionales permanentes para la amplia y representativa
participaciéon de los NNA en el marco del funcionamiento del SNP, en los
diversos niveles, las cuales deben ser serias, accesibles, y estar adaptadas a
las diferentes edades.

Ademas, debe promoverse que la participacién sea amplia, plural, diversa,
representativa e inclusiva, asegurando que NNA de diversa procedencia,
edades y grupos sociales, entre otros, estén representados. Para ello la
norma debe prever los medios para garantizar la representatividad, los
requisitos para integrar los consejos consultivos de NNA y el nimero de
representantes, debiendo considerarse, entre otros aspectos, la
distribucién geografica, edades, género, condiciones socio-econdmicas,
minorias, diversidad cultural y linglistica, origen étnico, y condicién de
discapacidad, entre otros aspectos.

Garantizar las condiciones para la participacion efectiva de todos los NNA,
sin discriminacidn. Debe considerarse que algunos grupos de NNA, como
los nifios y las ninas de corta edad, los NNA con discapacidad, los NNA
migrantes o los que pertenecen a grupos marginados y desfavorecidos, y
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los de minorias étnicas, culturales y lingliisticas, experimentan mayores
dificultades y obstaculos para ejercer su derecho a participar, debiéndose
facilitarse los apoyos adecuados.

Se adopten directrices, lineamientos, protocolos y guias practicas sobre la
participacién de NNA en los consejos consultivos de NNA con miras a
promover y garantizar adecuadamente este derecho y establecer las
condiciones para ello, de acuerdo a lo que se ha indicado.

La norma debe prever de qué manera las opiniones y las recomendaciones
de los NNA seran tomadas en cuenta por los tomadores de decisiones, asi
como rendir cuentas sobre el cumplimiento de este aspecto para que pueda
decirse que la participacion es seria y no meramente simbédlica.

El Estado debe asegurar que toda la documentacidn relativa a la Politica
Nacional deba ser ampliamente accesible a ellos y ellas en un lenguaje
comprensible, asi como también las evaluaciones y otros documentos de
rendicidon de cuentas, y la informacion perteneciente al presupuesto, con
miras a facilitar la participacion activa y relevante en el proceso.

Ademas de los consejos consultivos de NNA, deban facilitarse diversos
medios y mecanismos para ello, como foros, consultas, grupos focales,
encuestas de opinién y encuestas de autopercepcién, entre otros, que
recaben directamente la opinién y las experiencias de los NNA. En todos los
casos, los Estados deben garantizar que los procesos de participacién sean
serios, genuinos, respetuosos y que estén en capacidad de promover una
participacién significativa y protagdnica de los NNA.

La CIDH considera que los Estados deberian establecer una evaluacién
sobre el estado actual de la participacién infantil en el pais, incluyendo el
reconocimiento que se hace desde la legislacidn asi como la identificacion
de espacios y mecanismos existentes destinados a los NNA para participar
en las disefio, monitoreo y evaluaciones de las politicas publicas que les
afecten, en los diversos niveles. Este documento deberia identificar las
principales brechas en la instalacion de los consejos consultivos de NNA, o
figuras afines, y establecer un plan de accién a corto plazo para conseguir
garantizar efectivamente este derecho, estableciendo metas y estrategias
para ello, y rindiendo cuentas de cuanto se ha logrado anualmente.

La CIDH recomienda a los Estados que adopten en la Politica Nacional para
la Nifiez una estrategia especificamente destinada a promover y aumentar
las oportunidades de participacion social de NNA y destinen recursos para
ello. Entre las medidas para ello, los Estados pueden proporcionar apoyo
en los procesos organizativos y asociativos infanto-juveniles y apoyar los
procesos de empoderamiento de los NNA para el ejercicio de este derecho.
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Disponer los fondos para lograr la participacion de los NNA en el
funcionamiento de los SNP, sin que la falta de recursos pueda servir para
justificar el incumplimiento de la obligacién de caracter inmediato del
Estado de garantizar el derecho del nifio a participar y a que sus opiniones
se tengan debidamente en cuenta en la formulacién, monitoreo y
evaluacion de las politicas, programas y servicios que les afecten.

La CIDH considera que podrian utilizarse mejor las oportunidades que la
escuela ofrece para promover entre los NNA el derecho a participar y servir
como base para habilitar la participaciéon de los NNA en los consejos
consultivos de NNA, a la vez que se deberian arbitrar medidas para
considerar también la promocioén del derecho a la participaciéon de los NNA
que no estan escolarizados. La CIDH no ha recibido informacién suficiente
sobre este aspecto, mas alla de la informacién sobre la participacion de los
NNA en los 6rganos participativos y de gobierno de las escuelas.

Invertir en iniciativas de formacién y sensibilizacién en aspectos relativos a
la participaciéon infanto-juvenil, en particular para los padres y otros
cuidadores, los profesionales que trabajan con y para los NNA, los
encargados de formular politicas y los responsables de tomar decisiones.

Estas recomendaciones deben ser particularmente tomadas en
consideraciéon e implementadas en el nivel municipal, donde mayores
falencias ha detectado la CIDH.

El SNGIDDNNA debe no solamente integrar la participaciéon de los NNA en
sus estructuras y procesos, sino que a la vez debe promover la
participacién como un derecho de los NNA en los diferentes dmbitos en los
que los NNA se desarrollan, contribuyendo asi a avanzar en el
reconocimiento de este derecho en la familia, la escuela y en la sociedad en
general.

Aspectos econdmicos

La CIDH recomienda que los Estados introduzcan una prevision legal
expresa sobre el deber de invertir los recursos necesarios para cumplir con
sus obligaciones internacionales en materia de proteccién de los derechos
de la nifez. La ley debe fijar claramente los pardmetros minimos de
acuerdo con la CADH, la DADH y la CDN que el Estado debe observar en el
proceso de asignacion de recursos para la nifiez, referida a los diferentes
niveles, es decir, el nivel nacional, sub-nacional y local. Especificamente, los
Estados deben movilizar, asignar y gastar los recursos de una manera que
sea compatible con sus obligaciones de proteccion especial de la nifiez y en
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atencion al interés superior del nifio y al principio de igualdad y no
discriminacion en el ejercicio de los derechos humanos de los NNA.

Los Estados deben establecer un mecanismo de financiamiento definido,
estable y suficiente que identifique y vincule los fondos que la Politica
Nacional para la Nifiez y el funcionamiento del SNP requieren, y asegurar el
presupuesto anual necesario para el funcionamiento de la totalidad del
sistema. Lo anterior implica tener calculado el costo del funcionamiento de
toda la institucionalidad que integra el SNP, a nivel nacional y sub-nacional,
asi como el costo de la politica publica, programas y servicios.

Establecer en la legislacion el deber de asignar el maximo de los recursos
disponibles para la realizacion de los derechos reconocidos a los NNA y que
el presupuesto de infancia se encuentra protegido por el principio de no
regresividad y progresividad, por el cual la previsién presupuestaria no
podra ser inferior a la del periodo anterior. S6lo se podran adoptar
medidas regresivas si el Estado puede demostrar que las medidas son
necesarias, razonables, proporcionadas, no discriminadoras, temporales y
que los derechos que se vean afectados se restableceran lo antes posible.
En particular, el Estado debe demostrar que los nifios y nifias mas
vulnerables seran los tultimos en verse afectados por las medidas de
recortes.

Para asegurar la instalaciéon y el funcionamiento normal del SNP y su
institucionalidad, en condiciones que permitan su sostenibilidad, asi como
para la implementacion de la Politica Nacional para la Ninez, la CIDH
recomienda que la ley establezca un porcentaje minimo especifico para el
funcionamiento del SNP y para el cumplimiento de la Politica, y que se
proteja la inversion en nifiez a través de la mencion expresa en la ley de los
principios de no regresividad y progresividad.

Introducir y aplicar en la normativa presupuestaria los principios
presupuestarios de transparencia, eficacia, eficiencia, equidad,
sostenibilidad, rendicion de cuentas, participacién, y en general los
principios de la buena gestién de los asuntos publicos, ademas de articular
medidas contra la corrupcion, en todos los niveles.

Es importante que los Estados valoraren los efectos que la legislacién y las
politicas asociadas a la movilizacién de recursos y de generacién de
ingresos (como por ejemplo la politica tributaria) tienen sobre los derechos
de los nifios, y no solamente las medidas de asignaciéon y de gasto
presupuestario.

Debe asegurarse que las politicas y las formulas de division de los ingresos
publicos entre las diversas entidades del Estados, tanto verticales (entre los
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distintos niveles del Estado) como horizontales (entre sectores del mismo
nivel), favorezcan y mejoren la garantia de los derechos de los NNA y la
igualdad entre los de distintas localizaciones geograficas. Ademas deben
establecerse mecanismos que favorezcan la articulacién y cooperacién
intersectorial e interinstitucional, al interior del SNP y de otros sistemas,
para un gasto mas eficiente y articulado.

Los Estados han de ser capaces de demostrar que se ha tenido en cuenta el
interés superior del nifilo en la toma de decisiones sobre presupuestos,
como se ha tenido en cuenta ese principio frente a otras consideraciones, y
como las decisiones presupuestarias adoptadas han mejorado la situacién
de la nifiez, demostrando los resultados concretos alcanzados.

Los Estados deben publicar la informaciéon relativa a los ingresos
movilizados, las asignaciones presupuestarias a la nifilez y los gastos
efectivamente realizados, comprendiendo los diversos niveles del Estado.
Debe especificarse el nivel de inversion realizado en materia de nifiez en
relacion al presupuesto total del Estado y comparado con otros sectores.
Esta informaciéon debera mostrar y explicar las posibles desviaciones que
se hayan producido entre el presupuesto aprobado y el ejecutado, y
vincular esta inversidon con el cumplimiento de los objetivos fijados en la
Politicas Nacional para la Nifez. Ello con miras a la transparencia,
rendicion de cuentas y a justificar que se han asignado el maximo de los
recursos disponibles a la nifiez.

Los Estados deben analizar las repercusiones que las decisiones
presupuestarias (de recaudacién de ingresos, asignacién presupuestaria y
de gastos) efectivamente han tenido sobre los NNA. Estas evaluaciones
deben incluir las consultas con NNA, sus familias y cuidadores y con las
personas que trabajan directamente con NNA o en favor de sus derechos,
para conocer mejor como les han afectado a los NNA las medidas de
caracter presupuestario. Esta informacién debe hacerse ampliamente
accesible al publico y alos NNA en un lenguaje claro y de facil comprension.

Es necesario que los recursos destinados especificamente a la nifiez estén
adecuadamente etiquetados y clasificados a efectos de poder rendir
cuentas. Ademas el Estado deben contar con informaciéon desagregada,
como minimo, sobre la cantidad de recursos que se ha invertido en los NNA
en cada una de las diversas zonas geograficas del pais, por edades, género,
etnicidad, y por diversas condiciones de vulnerabilidad previamente
identificadas en la Politica Nacional para la Nifiez. La informaciéon debe
mostrar el nivel de inversidn destinada especificamente a estos grupos de
NNA y los Estados deben evaluar continuamente los resultados en
diferentes grupos de NNA para determinar dénde se necesita una
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promocién mas eficaz, mayor inversiéon y el resultado concreto que se
consigue con ella.

Asegurar que la recaudacién y la transferencia de recursos se realice a
tiempo para garantizar que puedan efectivamente ser gastados, y asegurar
que existe la capacidad de gasto.

Los Estados deben disponer de procesos de control interno, y de auditorias
externas independientes realizadas por entidades como los Tribunales de
Cuentas o Contralorias, que velen por que se respeten los principios
técnicos presupuestarios y de contabilidad aplicables. Este escrutinio debe
también preverse y facilitarse a otros actores, como el Parlamento y la
Institucion  Nacional = Independiente = de  Derechos  Humanos
(Ombudsperson).

Los Estados deben promover activamente el acceso a la informaciéon sobre
ingresos publicos, asignaciones y gastos relacionados con la nifiez, y los
resultados obtenidos con esta inversion, como mecanismos de
transparencia y para facilitar la participacion de la sociedad civil y de los
NNA en la formulacién y vigilancia de los presupuesto publicos.

La CIDH recomienda que en la ley prevea que en tiempos de crisis
econdmica se blinden frente a recortes los niveles esenciales minimos de
todos los derechos y los programas basicos o estratégicos, asi como el
mantenimiento de la institucionalidad que asegure las condiciones
operativas para garantizar los derechos de los NNA. La CIDH entiende
como programas basicos o estratégicos aquellos que se orientan, entre
otros, a garantizar la vida, la integridad personal, los programas de salud y
a enfrentar la desnutricion de los NNA, cuya disrupciéon podria poner en
grave riesgo el bienestar, la integridad y la vida de los NNA con impactos
duraderos, incluso irreversibles.

La CDIH recomienda que los Estados mejoren los sistemas de gestiéon
administrativa y financiera que generan ineficacias e ineficiencias en la
asignacidn, gestion y gasto de los recursos; que se vinculen las decisiones
econdmicas al cumplimiento de la Politica Nacional para la Nifiez; y se
inviertan mayores esfuerzos en formar técnicamente a los funcionarios que
deben disenar y adoptar el presupuesto, en todos los niveles territoriales.

El sub-sistema de proteccion frente a la violencia, abuso,
explotacion, negligencia y abandono

Integrar completamente el sub-sistema nacional de protecciéon de los NNA
frente a la violencia, abuso, explotacion, negligencia y abandono, al SNP. Si
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bien el SNP y sus programas y servicios pueden dar un peso especifico
importante a la proteccion especial frente a estos fenémenos debido a la
envergadura de la problemadtica, una mirada restrictiva del SNP que se
centre fundamentalmente en el sub-sistema de proteccion frente a la
violencia presenta importantes desafios incluso para enfrentar y prevenir
la misma violencia, puesto que para ello es crucial articular acciones
holisticas, multisectoriales y multifacéticas que respondan a fenémenos
complejos.

La CIDH recomienda adoptar una legislacién que prohiba expresa y
claramente todas las formas de violencia contra la nifiez, y de modo
explicito aquellas formas de violencia que siguen estando socialmente
toleradas como el castigo corporal, la violencia psicolégica y fenémenos de
explotacién como el trabajo infantil doméstico (criadazgo, restavek) o la
utilizacién de NNA para el micro-trafico de drogas. I[gualmente importante
es que se garanticen politicas, programas y servicios para prevenir y
erradicar todas las formas de violencia con miras a promover cambios
sociales en materia de percepciones y comportamientos que legitiman y
reproducen las formas de violencia en contra de los NNA, de tal modo que
supongan una medida idonea y suficiente para proteger efectivamente a los
NNA frente a la violencia y garantizar sus derechos.

Adoptar medidas efectivas para luchar contra los elevados niveles de
impunidad de los delitos contra la integridad.

Eliminar las respuestas del Estado mas propias del modelo tutelar y
asistencialista con un fuerte componente de institucionalizaciéon y
separacién del NNA de su familia, siendo necesario que se adopte una
aproximacion integral desde un robusto SNP basado en una visién holistica
y multisectorial de las problematicas que afectan a la nifiez, y promover
intervenciones a través de las politicas sociales de proteccion a la familia y
de desarrollo social.

En lo tocante a la adopcién de medidas de proteccion, establecer los
mecanismos para ofrecer una proteccién adecuada e idénea a los NNA en
situacion de riesgo o que han sido victimas de violencia, abuso, explotacién
o negligencia. En funcién de las circunstancias, estas medidas de proteccién
pueden incluso tener un caracter excepcional y suponer la separacién
temporal o permanente del nifio o la nifia de su familia por motivos de
proteccién.

Ofrecer respuestas especializadas a las diversas situaciones de
desprotecciéon que afectan a los NNA, que consideren y sean respetuosas de
sus derechos, promuevan su efectiva vigencia, y aborden las causas socio-
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econdmicas y de caracter estructural que subyacen a las situaciones de
desproteccién a través de politicas y servicios sociales.

Evitar judicializar --siempre que no sea contrario al interés superior del
nifio-- los problemas sociales subyacentes a la situaciéon de vulneracion de
derechos cuando estos problemas puedan ser abordados de modo mas
eficiente y adecuado a partir de politicas sociales de proteccién y apoyo a la
familia, en particular cuando el tel6n de fondo de muchas de las medidas de
proteccién es la pobreza, la exclusion social, y sus consecuencias en las
familias.

Asegurar que impere el principio de legalidad en lo relativo a la regulaciéon
del procedimiento en el marco del cual se adopten decisiones que afecten
los derechos del nifio, ademéas de garantizar los derechos procesales y las
garantias reconocidos por la Convencién Americana. En adicion, garantizar
que cualquier actuacion que afecte al nino deba basarse en la evaluacién de
los profesionales de los equipos multidisciplinarios, hallarse motivada
conforme a la ley de forma objetiva, suficiente y de acuerdo al interés
superior del nifio, y quedar sujeta a verificaciones sobre su idoneidad y
legitimidad a través de un seguimiento por parte de los equipos de
expertos.

Regular de modo claro y de acuerdo a los estdndares internacionales, la
autoridad competente y los principios y garantias aplicables para la
determinacién, aplicacién y revision de una medida de proteccion de
caracter excepcional que implique la separacion de un nifio de su familia y
su cuidado en ambitos familiares alternativos o en centros especializados
de proteccion, teniendo en cuenta que la separacién del dmbito familiar
deberia ser siempre una medida de ultimo recurso y en lo posible por el
menor periodo de tiempo, aplicable solo en los supuestos taxativamente
previstos en la ley, y en consonancia con los estdndares internacionales e
interamericanos, quedando sujeta a revision judicial.

Adoptar protocolos claros, destinados a los servicios de atencion a la nifiez,
sobre la gestion de los casos que reciban de NNA que requieran de una
medida de proteccién. Estos protocolos deberian incluir como minimo: los
lineamientos para la identificacion temprana de violaciones a derechos; los
medios para la determinacién de la situacion del nifio y de su familia por
los equipos multidisciplinarios; los requisitos para proceder a la remisién a
otras instancias (como salud, servicios sociales) cuando se requiera o para
poner el caso en conocimiento de las autoridades judiciales; y contemplar
los tramites necesarios para determinar e implementar la intervencién que
sea mas acorde con el interés superior del nifio en base al disefio de un plan
integral de restitucion de derechos que esté coordinado con otras
instancias o entidades.
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Registrar debidamente todas las intervenciones realizadas respecto a los
NNA que sean atendidos dentro de los servicios del SNP. Preverse
mecanismos de revisidn o auditoria peridédica del modo cémo se gestionan
los casos, a realizarse por el Ente Coordinador/Rector u otras instancias
administrativas, en su rol de garantizar el adecuado funcionamiento del
SNP de acuerdo a los protocolos, lineamientos y normas aplicables, y
adoptar las acciones correctivas que sean procedentes.

Asimismo, deberia preverse la posibilidad de que la oficina del Instituto
Nacional Independiente de Derechos Humanos pueda revisar si la gestion
de los expedientes de proteccion de modo general sigue los protocolos y
esta de acuerdo con la normativa, y formular recomendaciones al respecto.

Acceso a la justicia para los niios, nifias y adolescentes

Articular todas las medidas necesarias para garantizar el acceso a una
justicia efectiva a los NNA, tomando en especial consideracion las
particulares condiciones de los NNA y los desafios y barreras especificas
que enfrentan debido a sus circunstancias, y fortalecer la articulacién entre
el SNP y el sector justicia con miras a que creen conjuntamente una
estrategia para garantizar el acceso efectivo de los NNA a la justicia y a
servicios de recuperacion fisica y psicolégica, rehabilitacion, reparacion, y
restitucién de sus derechos.

Especificamente, adoptar las siguientes acciones con miras a superar
algunas de las principales barreras y obstaculos: promover el conocimiento
por los NNA de sus derechos y sobre la posibilidad de interponer
denuncias, de cémo hacerlo y a dénde acudir; asegurar que los mecanismos
de denuncia sean accesibles y seguros, eliminando las formalidades u otras
limitaciones y/o exigencias que restrinjan injustificadamente la capacidad
de los NNA de acceder a la justicia; eliminar la limitacion en la legitimacién
activa de las personas que pueden interponer acciones ante la justicia
frente a violaciones a los derechos de los NNA, permitiendo que los mismos
NNA puedan interponer denuncias por si mismos, a menos que se trate de
casos excepcionales en los que de manera evidente sea contrario al interés
superior del nifio; ampliar los plazos de prescripcién de los delitos
cometidos contra los NNA, considerando la imprescriptibilidad de los
delitos mas graves; facilitar asesoria juridica y representacion legal
independiente y especializada de caracter gratuito para los NNA, que
permita defender sus intereses y derechos de modo efectivo.

Otorgar competencias amplias y claras a los servicios de atenciéon directa
del SNP que existen a nivel municipal para examinar las denuncias
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formuladas por NNA que acuden a esos servicios, y proveerles orientacion
juridica, y apoyarlos en el acceso al sistema judicial.

Adaptar los procedimientos judiciales a los NNA para que sean agiles,
accesibles, apropiados y comprensibles para ellos y ellas, asegurando que
los NNA tienen informaciéon suficiente sobre los procedimientos que se
sigan que les afecten, en un lenguaje comprensible y adaptado. La
tramitacién debe ser diligente, asegurdndose una pronta tramitacién y
resolucion de sus casos.

Disponer todos los mecanismos para facilitar el derecho de los NNA a ser
escuchados en el marco de los procedimientos que se sigan que les afecten
y establecer mecanismos para evaluar y documentar cual sea su interés
superior.

Garantizarse el acceso a una indemnizacién adecuada a los NNA victimas, y
las medidas que sean necesarias para la recuperacion, rehabilitacion, y la
restitucién integral de sus derechos.

Adoptar medidas para proteger la privacidad y el bienestar de los nifios
victimas y testigos en todas las etapas del proceso de justicia penal,
evitando que sufran revictimizacion como resultado de participar en
procesos penales, por ejemplo limitando el numero de entrevistas,
utilizando grabaciones de video y las Camaras Gesell. En ese sentido,
elaborar protocolos para la obtencién de pruebas y para su valoraciéon que
sean respetuosos y tomen en consideracion el interés superior del nifio.

Crear y asegurar el funcionamiento en todo el territorio de juzgados
especializados en materia de derechos de la nifiez.

Establecer normativamente el deber que tienen los profesionales que
tienen contacto o trabajan con NNA de denunciar casos de sospecha o
riesgo de que sean victimas de alguna situacion que conculque sus
derechos.

Organizar capacitaciones periddicas para jueces, fiscales, abogados,
oficiales de policia, maestros, trabajadores sociales, personal de salud y
otros profesionales, en relacién con los derechos de los NNA incluido su
derecho al acceso a la justicia.

Elaborar protocolos u “hojas de ruta” que orienten a los funcionarios y
autoridades desde la recepcion de la denuncia, durante el proceso judicial,
y en lo referido a la atencidn y tratamientos requeridos, que involucre tanto
a las autoridades del SNP como del sector justicia, y si es pertinente
también del sector salud, para una atencién integral.
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En la medida de lo posible, disefiar servicios integrales e integrados para la
atencion de NNA victimas de delitos, que comprendan los aspectos
juridicos, psico-sociales y médicos, entre otros, evitando en la maxima
medida de lo posible que tengan que acudir a diferentes instancias para
obtener diferentes componentes de la atencién integral que requieren.

La CIDH recomienda que se revisen las competencias de la Institucién
Nacional Independiente de Derechos Humanos para otorgarle un mandato
lo mas amplio posible, y especificamente, pueda recibir denuncias,
examinar las quejas y peticiones individuales, llevar a cabo las
investigaciones correspondientes y tener la facultad de prestar apoyo para
acudir a los tribunales de justicia asi como someter en nombre propio los
casos de problemas que afectan a la infancia, ademas de intervenir en las
causas judiciales para informar al tribunal sobre las cuestiones de derechos
humanos que intervienen en ellas.

Periddicamente el Estado deberia evaluar el cumplimiento del derecho al
acceso a la justicia para los NNA4, identificar los obstaculos que persisten, y
adoptar un plan de medidas para superarlos, con miras disminuir los
elevados niveles de impunidad que actualmente existen frente a las
violaciones a los derechos de los NNA, que contribuya a evitar su
repeticion.

Vinculado a la recomendacion anterior, elaborar indicadores de acceso a la
justicia de NNA que incluyan datos como el niimero de casos detectados
por los servicios de atencién a la nifiez; el nimero de denuncias
interpuestas; el nimero de resoluciones judiciales y su signo (condena o
absolucién); y la tasa de impunidad de delitos contra NNA, por tipo de
delito. Cruzar estos datos con los producidos por otros sectores como los
del SNP, salud, policia, asi como con las encuestas de victimizacion
realizadas con NNA e informacién de las organizaciones de la sociedad civil
y centros de investigacion.

Estructuras comunitarias de promocién y proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes

La CIDH considera importante reconocer las valiosas contribuciones de las
estructuras comunitarias en diversos aspectos relacionados con la
promocién, proteccién y defensa de los derechos de los NNA como: la
sensibilizacién y movilizacién social en las comunidades y en las familias
para que asuman un rol mas activo en la protecciéon de la nifiez y en la
erradicacion de practicas sociales arraigadas contrarias a los derechos de
los NNA; la promociéon del conocimiento de derechos; las estrategias de
prevencion implementadas desde estas estructuras comunitarias; la
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implementacién y mejora de los sistemas de deteccion temprana,
notificacién y derivacién a las instancias formales del SNP de NNA victimas
de violencia u otras vulneraciones a sus derechos; la capacitacion a los NNA
sobre sus derechos y tematicas diversas de auto-proteccion; y la promocién
de la participacién y reconocimiento de los NNA como actores sociales,
entre otros.

La CIDH ha observado que en las zonas con menor implantacion del SNP
estos mecanismos pueden representar la “puerta de entrada” al SNP, el
primer punto de contacto con el SNP. Sin embargo, estos servicios
comunitarios deben contar con un vinculo adecuado y el apoyo de las
estructuras formales del SNP, especialmente de los servicios locales de
atencion directa a los NNA y de otras instituciones publicas con mandato en
la proteccién de la nifiez (salud, educacién, policia), a los efectos de poder
remitir oportunamente casos que lo ameriten para un tratamiento
adecuado.

La CIDH recomienda prever en la legislacion los mecanismos de
coordinacién y colaboracion formal entre las estructuras comunitarias con
las estructuras de los SNP que determine de forma clara los limites
formales del SNP, sus funciones, competencias asi como su capacidad para
articular con las estructuras comunitarias definiéndose con claridad los
alcances y los limites de esta coordinacién con las estructuras
comunitarias, a los efectos de determinar las responsabilidades del Estado
derivadas de ello.

Prestacion de servicios por entidades privadas

Adoptar la normativa que regule el establecimiento y el funcionamiento de
las entidades publicas y privadas que prestan servicios de atencidn,
cuidado y protecciéon a los NNA, y se creen los registros de entidades
prestadores de servicios.

La ley puede prever que algunas de las funciones y servicios que tiene
atribuidos el SNP sean prestados por entidades privadas y/o
organizaciones no gubernamentales debidamente registradas, en una
modalidad de contrato de prestacion de servicios.

La normativa debe incluir los estandares minimos de prestacion de los
servicios de acuerdo con el principio del interés superior del nifio y la CDN,
e incluir los requisitos y el procedimiento para la habilitacién, autorizacién
previa de funcionamiento y registro de los centros de prestan servicios a
los NNA, con un especial cuidado respecto de los centros de acogimiento
alternativo y los centros de proteccion especial.
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La norma ademas debe crear los mecanismos de supervision, control y
fiscalizacion de estas entidades publicas y privadas, y prever las sanciones
civiles, administrativas y penales, segin sean procedentes, en caso de
incumplimiento en las condiciones de la prestacion del servicio y/o
violaciones a derechos. A estos efectos, los Estados deben crear un registro
de entidades prestadoras de servicios destinadas al cuidado y proteccién
de los NNA.

Difusion del presente informe y seguimiento a sus
recomendaciones

La CIDH recomienda que los Estados difundan ampliamente este informe y
sus recomendaciones a todos sus poderes (legislativo, ejecutivo, judicial),
niveles territoriales, estructuras gubernamentales, asi como entre
organismos y entes publicos. Asimismo, que se divulgue entre la sociedad
civil, la academia, el publico en general, y entre los nifios, nifias y
adolescentes en versiones adaptadas y con un lenguaje apropiado en
funcién de su edad. Se recomienda traducir las recomendaciones a las
lenguas pertinentes (indigenas y a otros lenguajes y medios aptos para
personas con alguna discapacidad).

Se recomienda que el Estado elabore un plan de seguimiento e
implementacién de las recomendaciones contenidas en el presente
informe. Estos planes no deberian verse de modo aislado, sino incorporarse
dentro de los planes y estrategias nacionales ya existentes en materia de
nifiez. Para la elaboracién del plan de seguimiento de las recomendaciones,
la CIDH recomienda contar con la participacién de las organizaciones de la
sociedad civil y de los nifios, nifias y adolescentes, asi como incluirlos en los
mecanismos de seguimiento sobre el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en este informe.
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