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CONFIDENCIAL

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos saluda atentamente
a la Misién Permanente de Chile ante la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y
tiene el honor de transmitir adjunto el informe de la investigacion relacionada con Chile
en virtud del articulo 13 del Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos
del Niffo relativo a un procedimiento de comunicaciones.

La decisién de transmitir las conclusiones del Comité, junto con sus comentarios
y recomendaciones, fue adoptada por el Comité de los Derechos del Nifio en su 78°
periodo de sesiones (14 de mayo - 1 de junio de 2018) en Ginebra, de acuerdo con el
articulo 13 pérrafo 4 del Protocolo facultativo y del articulo 41 pérrafo 1 del Reglamento
del Comité en relacién con el Protocolo facultativo.

De acuerdo con el articulo 13 pérrafo 5 del protocolo facultativo y del articulo 41
pérrafo 3 del Reglamento del Comité en relacién con el Protocolo facultativo, se solicita
que el Estado parte presente su propias observaciones al Comité lo antes posible, dentro
de un plazo de seis meses contado a partir de la fecha en que reciba los resultados de la
investigaci6n y las observaciones y recomendaciones que le transmita el Comité.

Para cualquier consulta, contéctese con la Secretaria del Comité, Sra. Allegra
Franchetti, en la direccién aﬁ'anchetti@thhr.org o por teléfono +4122 917 93 40.

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos aprovecha la

oportunidad para reiterar a la Mision Permanente de Chile ante la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra las seguridades de su més alta y distinguida consideracion.
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AL

I. Imtroduccién

1. De conformidad con el Articulo 13 del Protocolo facultativo de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones, “¢l Comité, si recibe
informacién fidedigna que indique violaciones graves o sisteméticas por un Estado parte de
los derechos enunciados en la Convencién o en sus Protocolos facultativos, invitard a ese
Estado a colaborar en el examen de la informacion y, a esos efectos, a presentar sin dilacién
sus observaciones al respecto.” “El Comité, teniendo en cuenta las observaciones que haya
presentado el Estado parte de que se trate, asi como cualquier otra informacién fidedigna que
se haya puesto a su disposicién, podré designar a uno o més de sus miembros para que
realicen una investigacién y le presenten un informe con carédcter urgente. Cuando se
justifique, y con el consentimiento del Estado parte, la investigacién podra incluir una yisita
al territorio de éste.”

2. Chile ratifi cé la Convencién de los Derechos del Niﬁo el 13 de agosto de 1990 §% |

tanto aplicable a partir del 1 de diciembre de 2015

3. El 22 de julio de 2016 el Comité recibi6 una solicitud de inve# A i
la situacién de los niﬂos, nifias y adolescentes (NNA) privados dp-e
&

A

Nacional de Menores (SENAME). Los hechos descritos indf
grave y sistemética de los derechos enunciados en la Cnve! ?
completada con documentos oficiales del SENAME, de e

Fiscalfa, que se hicieron llegar al Comité.

4, El Comité consideré fidedigna la mfo
reumén (16 de enero - 3 de febrero de ;

articulo 13 del Protocolo facultatlvo el artl %& & % lamento del Comité en relacién
TR, De; echos del Niﬁo telalivo a un

presentara observaciones i)(b\fe | :
Jomité el 18 de mayo de 2017. Teniendo en

5. Chile presentd su: oﬁ%'vacmn
cuenta las observ?&s&}eclbx .Y apigiando toda la informacién proporcionada, tras

examinar toda la dxspo blery considerando que la situacion descrita cumplia el
criterio para stabl&hiffiento deslina investigacién, el Comité decidi6 “realizar una
mvestlgaclon co enc1ai sobre la potencial violacién grave o sistemética de diversas

con respecto a un importante porcentaje de NNA bajo tutela
ad con lo dispuesto en el parrafo 2 del articulo 13 del Protocolo

@t;}alizada al Estado parte

NZ97 La visita fue realizada entre los dias 8 y 12 de enero de 2018, Los expertos visitaron
las regiones de Santiago y Valparaiso.

8. De conformidad con el articulo 37 del Reglamento, se solicité al Estado parte la
designacion de un punto focal para facilitar la cooperacion, Dicho punto focal fue designado
por el Gobierno, prestando amplia colaboracion dentro de su mandato

9. Durante su visita, los expertos se entrevistaron aproximadamente con 100 personas,
entre ellas los Ministros de Justicia y de Desarrollo Social, €l Presidente de la Corte Suprema,
varios jueces de familia, el Fiscal Nacional y varios fiscales responsables de investigaciones
sobre el tema, la Directora del SENAME en el momento de la visita y una directora anterior,
la Directora del Consejo Nacional de Infancia, la General jefe de los Carabineros, el Director
del Servicio Médico Legal, el Director de la Institucién Nacional de Derechos Humanos
(INDH), varios diputados y senadores, funcionarios de diversos servicios y ministerios,
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representantes de organismos de Naciones Unidas, representantes de sindicatos de
funcionarios del SENAME y diversas organizaciones de la sociedad civil, incluida alguna de
antiguos NNA que estuvieron en centros dependientes del SENAME.

10.  Los expertos visitaron 4 residencias, dos de administracién directa del SENAME
(Playa Ancha en Valparaiso y Galvarino en Santiago) y dos de organismos colaboradores
(Aldea Cardenal Silva Henriquez en Punta de Tralca y Pequeiio Cottolingo en Santiago).

11, El Comité aprecia la colaboracién recibida del Gobierno y de todas las instituiones
con las que solicitd reunirse. >

III. Fuentes de informacién y confidencialidad de las acti W

12.  De conformidad con el artfculo 35 del Reglamento, el Comtfg& i
adicional proveniente de diversas fuentes. Se

13.  El Comité reunié abundante prueba documental. Muclps de los docu* son de

domu'uo publico, tales como el Informe Fmal dela Coml i6n 4@, Investigacifn d¢ la Comara
b . .

paciofrde la Cémata de Diputados

cion referente a

una comision institucional del Poder Judiciglstdy apo EF (en adelante Informe
Jeldres) y otros informes del Poder Judicig; el In orme Y] INDH denominado “Misién de
observacién a centros residenciales de pfotags SENAME” realizado tras visitar,
entre enero Yy abril de 2017 171 centEo ;: proteccién (en adelante Informe

SENAME, etc. Otros docume '”:i.
expertos durante su visita
por la cantidad de datog

contribuido a la mgz acion. oy

14,

'l. E! Comité esta gratamente impresionado
attores que se le han proporcionado y que han

16. % El SENAME fue creado por decreto ley no. 2.465 de 1979 como un organismo
_ deperidiente del Ministerio de la Justicia y es el 6rgano responsable tanto del sistema de
Sercién social de adolescentes en conflicto con la ley, como del sistema de proteccion de
NNA que han sido vulnerados en sus derechos, tanto a través de programas ambulatorios
como de programas residenciales.

17.  Los programas residenciales estdn destinados a la atencién de NNA carentes de
entorno familiar adecuado. A finales de 2016 el nimero de NNA ingresados en centros
residenciales era de 14.245. Aunque existen 15 tipos diferentes de centros residenciales!,
éstos pueden ser clasificados en dos grandes grupos: Centros Residenciales de

Centros Residenciales de Administracién Directa (CREAD); Residencia proteccion para menores
(REM); Residencia de Proteccién para Mayores (RPM); Residencias especializadas (RSP);
Residencia especializada (REN); Residencia Proteccién para Madres Adolescentes (RMA);
Residencia de Proteccién para Madres Adolescentes (RPA); Residencia de proteccion para
Preescolares (RPP); Residencia de proteccion para Lactantes y Preescolares (RLP); Residencia de
Protecci6n para Lactantes (RPL); Centro de Diagnéstico para Preescolares (CPE); Centro de
Diagnéstico para Lactantes (CPL); Residencia de proteccion para nifios con discapacidad mental
discreta 0 moderada (RDD); Residencia con discapacidad (RAD); Residencia de Proteccion de Niilos
con Discapacidad grave o profanda (RDG).
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Administracion Directa (CREAD)?, administrados por el SENAME, y centros de Organismos
Colaboradores Acreditados Subvencionados por el SENAME (OCAS), de administracién
privada. Existen en todo el pafs 11 CREAD y aproximadamente 240 OCAS. Este Gltimo
sistema de tercerizacion se realiza a través de licitaciones publicas y es el mayoritario, pues
en 2016 el nimero de NNA ingresados era de 11.492 en OCAS y 2.753 en CREAD.

18. Junto a los CREAD y los OCAS, existe una figura denominada “Organismos
coadyuvantes” que son centros privados no acreditades por e} SENAME y respecto de los
cuales el SENAME no ejerce ningin control. Estos centros no estén regulados juridicamente,
pero estén tolerados por el poder judicial que envia NNA a los mismos por inexistencia de
plazas en CREAD y OCAS. En agosto de 2016 habfa 405 NNA en estos centros.

19.  Corresponde exclusivamente a los tribunales de familia, creados por la ley l%‘ de
2008, la competencia para separar al NNA de su familia biol6gica o de quien teng

custodia legal y derivarlo a una residencia como medida excepcional y transi j’g cuando néz
exista otra altemativa de cuidado en el medio familiar. La direccién de] SEN? stiene el

%Xy

SENAME de 2013 las actas de las comparecencias Y docun? tos pIEsema
Comisién lnvestlgadora de la Cdmara de anuta %acnén de SENAME entre

21.  El Comité manifest su preocupgcin, al re ecto}(é ulé recomendaciones sobre
el sistema de proteccifn en sus Observaclonales a §h de 2002 (CRC/C/15/Add. 173,
par. 35 y 36), y de 2015 (CRC/C/CHIICQUA. S, 1R  54),

becondmicas deficitarias” son frecuentemente utilizadas por los actores del sistema para
fundar la interposicién de denuncias por maltrato o falta de cuidado parental.

24, La mayorfa de los NNA internos en centros residenciales son pobres. Las regiones
con més concentracién de NNA en el sistema residencial del SENAME son la regi6n
metropolitana, Biobfo y La Araucania, El Biobio y La Araucania son la primera y tercera
regiones més pobres del pais.

25.  ElComité estima que el Estado parte viola el articulo 2 de la Convencién por permitir
que NNA ingresen al sistema residencial por razén de carencias econdmicas, sin que los
Tribunales de Familia activen la ayuda material que requiera la familia para otorgarles el
cuidado adecuado, privilegiando la internacién sobre otras modalidades de atencién y

~

Los CREAD cuentan con dos modalidades de atencion: CREAD para lactantes y preescolares, de
menos de seis aflos y CREAD para NNA mayores de 6 afios y menores de 18.
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limitando la atencién y enfoque en soluciones alternativas a la internacién como medida de
intervenci6n.

(b) Interés superior del nifio

26.  De conformidad con los articulos 3.1y 25 de la Convencién, Chile tiene la obligacion
de garantizar el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial
en todas las medidas concernientes a los NNA que tomen las instituciones piblicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos.
Asf como a llevar a cabo un examen periddico de las circunstancias propias de la internacion
del nifio.

27. La decisién de separar un NNA de su familia debe ser la tltima alternativa a
considerar respecto a la posibilidad de mantener al NNA en su medio familiar inn}ﬂ fiato o
en su familia extensa. Sin embargo: &

b) La fiecuente ausencia de motivacién suficiente de se
conocer los elementos considerados, la ponderacién entre los mjsmo
apreciadas y el proceso seguido para la determinacion del in 1— bperio

igidos a hacﬁuna evaluacién

centros, incluso de més de 5 afios.

29.  Porrazones administrativas se sepajf \anos ehydiversas residencias. A principios
de 2017, 24.1% NNA tenia hermanos/as’er-gtos gehtros, %

30.  El Comité considera que el Est&diparte Ry
por no garantizar el derecho @ Ridlé
primordial por:

fculos 3.1 y 25 de la Convencién
or del nifio sea una consideracién

a) Hacer priy
familia; ;

b)

% b Y
gl eci Bal
y #determinacién del interés superior y no motivar
determinacién del interés del nifio en las sentencias de

_Beparar a hermanos por razones de caréoter administrativo sin consideracién

31.  De conformidad con el articulo 3.3 de la Convencién, Chile tiene la obligacién de
asepurar a todo NNA la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar y que
las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los
mismos cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacién
con la existencia de una supervisién adecuada.

32. La infraestructura y equipamiento de muchas de las residencias se encuentran en
estado critico, existiendo un deterioro permanente de los centros, con reparaciones parciales
y de mala calidad. Hay deficiencias relativas a la seguridad, como inexistencia de vias de
escape y zonas de seguridad, extintores vencidos o inexistentes, escaleras en mal estado, falta
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de planes de evacuaci6n, piscinas sin malla de seguridad, etc. También hay precariedad en el
tamafio y uso de los espacios al interior de los inmuebles, como escasez de espacio comunes
multiuso, deficiencias en cocinas, deterioro de muebles y enseres, vidrios quebrados, puertas
dafiadas, techos en mal estado y baldosas rotas. E insuficiencia de servicios higiénicos,
algunos sin diferenciacién por sexo, duchas y/o bafios no separados en cubiculos o con
puertas.

33.  Existe una sobrepoblacién de nifios en los centros. A finales de 2017, en 5 de los 11
CREAD habia una sobrepoblacién de 60%, 46%, 35%, 33% y 24% respectivamente,

34, Los programas residenciales con caracteristicas de alta complejidad son licitados al
amparo de bases técnicas poco especificas lo que favorece interpretaciones discrecionales y
arbitrarias por parte de los OCAS.

35.  Existe insuficiencia e incapacidad de recursos humanos, tanto para las la

exigida para un trabajador de trato directo con los NNA ingresados
manifiestamente insuficiente. Gran parte del personal carece de competencia )
para intervenir. La tipologia de los NNA internados estd cambiang

%

mitad de los funcionarios que respondleran la encuesta, {
capacitacién. Los turnos de los trabajadores (de 12 horas), ¢ ]
la recurrente falta de personal. No hay programas ﬂsxca para los
funcionarios que, sin embargo, se ven sometidos a gran ; i
repercute en el cuidado y proteccién de los N
profesnona]es y técmcos del SENAME §

4 seleccion de los

vy parte
By dt\%ca politica-partidaria,
Rceion basado en las cualificaciones

piflnerados, lo que no permite identificar para qué se
interna y de qu A. Ello resulta en un trabajo casi inexistente en planes

de mtervencnony a4

4’ ntemente expira sin el conocimiento del tribunal que conoce
A institucionalizado sin medida vigente.

Han CXlStldO advertencias reiteradas al Ministerio de Justicia y al SENAME, por parte
de la/Contraloria General de la Repiblica, de gravisimos incumplimientos de la normativa

~Jrpersparte de los centros sin respuesta eficaz.

=

40.  E! Comité considera que ¢l Estado parte viola el articulo 3.3 por:

a) Mantener unas infraestructuras inadecuada para la atenci6én y cuidado de NNA
internados que se encuentran en precarias condiciones de vida en cuanto a la situacién de
higiene, limpieza y seguridad;

b)  Elfallo prolongado en proporcionar profesionales especializados y en niimero
suficiente para la atenci6n, proteccién y cuidado de NNA que llegan al sistema residencial
con historias de violencia, mal trato, abandono y abuso sexual;

c) La ausencia de los cuidados necesarios para la atencién especializada de los
NNA, incluyendo la capacidad de la planificacion y la calidad de los planes de intervencién
individual de acuerdo con Jas normas minimas exigidas a nivel internacional;
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d)  No existir una rigurosidad suficiente en las tareas de supervisién que le
competen tanto al poder judicial como al SENAME, incluyendo el cumplimento de
esténdares minimos en relacién a la infraestructura, seguridad, vigilancia y carencias
materiales relativas a higiene y bienestar; y tener informacién inadecuada y/o poco fidedigna
en relacién al estado integral de los NNA, otorgada por la residencia al tribunal;

€) Enviar NNA a “organismos colaboradores” respecto de los que no existe
control.
(d) Medidas generales de aplicacién

41.  De conformidad con el articulo 4 de la Convenci6n, Chile tiene la obligacién de tomar
todas las medidas legislativas, administrativas y de otra Indole para dar efectividad a los
derechos en la Convencién. ,

i.  Legislacion

42. Laley de menores no. 16.618 de 1967 tiene una vision tutelar del niﬁr;
la l6gica paternalista y represiva del Estado. Han existido tres proyectosfde ley d#
integral en 2005, 2013 y 2015, no habiéndose aprobado ninguno hastt i

ii.  Coordinacion
44,  Los profesionales que trabajan en los centrpsmg oordinacion con el
Ministerio de Educaci6n. Sefialan que et sis;%mdn o colabora, sino que, en

ocasiones, es un obstéculo al no permitir f€kibilidad Pgra una atencion especifica a cada
NNA con adaptaciones curriculares. 2

45.  Lacoordinacién y trabajo intgiges
avances, sigue siendo insuficientgsy

WY

3 48. “Fpsa#tursos asignados al sistema residencial de los OCAS (denominados “auxilio

) econdmico™) muestran una vision caritativa de la accién del Estado. La méxima subvencién

SN
4

ermitida por la ley es el 65% del coste, pero sélo se da extraordinariamente. Los OCAS
pues financiar el resto organizando actividades filantrépicas. Ei mismo nombre de
“auxilio econémico” demuestra una visién de ayuda subsidiaria muy lejos de la obligacién
juridica de poner los recursos necesarios para garantizar los derechos. Durante la visita al
pals, las méximas autoridades expresaron la idea de que la accién de proteccién de NNA
abusados en sus derechos es considerada caridad y no un derecho fundamental de los NNA
y una obligacién juridica del Estado.

49.  Elauxilio econémico a los OCAS se da por acciones y no por resultado. La ayuda es
en funcién del nimero de NNA atendidos, de forma que, el egreso de cada NNA equivale a
menos ayuda econémica, lo que resulta en un incentivo perverso para retener al NNA y no
realizar el trabajo de reintegracién familiar.

50. Los CREAD, aunque estén mejor financiados por su car4cter piblico, es reconocido
que carecen de financiacién suficiente, lo que origina una falta de recursos t€cnicos, humanos
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(e

y materiales para prestar los servicios minimos necesarios para la rehabilitacién y calidad de
vida de los NNA

51.  El Comité concluye que Chile viola el articulo 4 de la Convencién por:

a) La continuada ausencia de una ley integral de la infancia que defina el marco
juridico de la institucionalidad publica y especifique las politicas y programas relativos al
trabajo con NNA, con una perspectiva de derechos;

b) La falta de coordinaci6n entre los diversos Ministerios y servicios responsables
de la atencion integral de los NNA en el sistema de proteccién;

c) La ausencia de datos que proporcionen informaci6n adecuada en relacién al
estado integral de los NNA;

d) Mantener un modelo de financiacién del sistema de proteccién basaégen el
principio de subsidiariedad, transfiriendo la responsabilidad de proveer los rec
necesarios para el cuidado de cada NNA a los organismos colaboradores que-gperan se
una perspectiva filantrépica y no de derechos; e

e) Tener establecido un sistema de subvencién de los Q c S que Mg
internacion prolongada; LN

3 -
f) No dotar de suficientes recursos para el cumpligiiento de sus'h
CREAD. N

Derecho a la vida, supervivencia y el desarrollo

52.  De conformidad con el articulo 6 de laCeigigion,, !
garantizar el derecho intrinseco de todo nifio gta, vidd'y, de garﬁﬁf

2ar en la méxima medida

53. Segun datos del SENAME, entre ener: He2005y i »ne 2016, fallecieron en centros
AD I 7 -entrogide OCAS). Entre el 1 de julio y el
31de dlcxembre de 2016, se 1e~aron o '- 6 "l mlentos Las indagaciones reahzadas

importante de estos falleciis '03’ Byes ned lgencnas por parte del personal responsable
del cuidado de los NNA®y, X

distintos .
Sl
ss. %gqna dep

cién no garantiza la separacion de los NNA de acuerdo con su
rma‘que NNA de alta complejidad conviven en residencias de proteccién simple;
‘,‘dos nrsus derechos conviven con NNA “vulneradores™ de derechos; y
sonviven con NNA de corta edad.

ra ser evaluados, como para el ingreso en centros, existen listas de espera que
incluyefi‘désde NNA victimas de negligencia (22%), hasta NNA victimas de abuso sexual
(5. 5"% que, mientras tanto, no reciben la proteccién y el tratamiento adecuado.

El Comité considera que Chile viola el articulo 6 de la Convencién por:

a) No proteger ¢l derecho a la vida de los NNA en los programas residenciales,
repetidamente y por largo periodo de tiempo;

b) El repetido ingreso y egreso de NNA en los centros demuestra su exposicién
continuada a vulneraciones de sus derechos en sus familias y comunidades y la no adopci6n
de medidas necesarias por el Estado para que las vulneraciones paren y se eviten lo méds
pronto posible;

c) Las listas de espera reflejan la no priorizacién por el Estado de la atencién y
los cuidados adecuados a NNA cuya supervivencia y desarrollo estin en riesgo;

d) Las condiciones de infraestructura y equipamiento de los centros ponen en
peligro la supervivencia y el desarrollo de los NNA.
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(f) No separacién de la familia salvo en interés superior del niito

58. De conformidad con el articulo 9 de la Convencién, Chile tiene la obligacién de
garantizar el derecho del nifio a no ser separado de sus padres contra la voluntad de estos,
excepto cuando tal separaci6n es necesaria en el interés superior de nifio.

59.  Losdos criterios bésicos que rigen las medidas de separacion de un NNA de su familia
son la excepcionalidad y la transitoriedad de la institucionalizacién. En consecuencia, el
ingreso de un NNA en un centro residencial debe ser una medida que debe tomarse tras haber
considerado todas las otras alternativas que permitan conservar los vinculos familiares y con
la comunidad a la que pertenece, haciendo siempre primar las soluciones familiares, en
familia extensa o ajena, a las institucionales

60. Lafel juez de familia, por regla general, toma la decisién de separar el NN,
familia y entregarlo al cuidado del Estado, con escasa o sin participacion del NNA* y5
familia, especialmente la familia extensa, lo que no permite evaluar sus condici

particulares y las medidas necesarias para ayudar a la familia a salir de la sityacion en Qi
estaba para que el NNA pueda volver a ella en ¢l corto plazo. BTN
61. La mayor parte de centros carecen de recursos para degirollar aggighes 4

reintegracién familiar. Ademds, las bases técmcas de los OCAS y

poder llamar o tener contacto

Rt [§1a posj#ilidad de establecer comunicacién
con sus familiares fuera de los 99 ari ¢ *;; Un tercio de los centros no cuenta
con espacnos destmados al epcueritie

B del NNA.

48 Chile viola el articulo 9 de la Convencién por:

A ingresen al sistema residencial sin oftrecer a todas las partes

%,

_4alta de programas de trabajo especializado con el niicleo familiar del NNA;

d) No tomar todas las medidas necesarias para que los NNA que son separados
de sug padres, puedan beneficiarse de acciones que tengan como objetivo principal restituirles
recho a vivir, crecer y desarrollarse en familia y en la comunidad;

€) No haber establecido lineamentos claros sobre el proceso de reintegracion
familiar y 1a participaci6n de la familia del NNA, incluso con respecto a las visitas que recibe
en el tiempo de institucionalizacién, fundamental para €l mantenimiento de un vinculo
familiar y la proyeccién de egreso con un miembro de la red familiar;

f) No dar la oferta adecuada en el mismo territorio para no desarraigar a los NNA.

(g) Derecho a expresar su opinién y a ser escuchado

65. De conformidad con el articulo 12 de la Convenci6n, Chile tiene la obligacién de
garantizar al nifio el derecho de expresar su opinién en los asuntos que lo afectan, y tener

10
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debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de su edad y madurez, incluido el
derecho de ser escuchado en todo procedimiento judicial o administrativo, que le afecte

66. La mayoria de los NNA (86.4%) dice tener conocimiento de las causas de su ingreso
y son informados de cuando hay audiencias para revisar la continuidad de su permanencia en
los centros (70.6%). No obstante, solo 32.1% dice tener la oportunidad de hablar con el
magistrado y 30.8% con algiin abogado que los represente en sus causas. En cuanto a los
centros, 4.1% indican que los NNA no se encuentran autorizados para hablar con el/la juez
directamente en caso de requerirlo, mientras 20.4% de los centros reportan que durante la
ultima visita de los jueces de familia los NNA no hablaron con ellos y 7.5% no sabe si lo
hicieron o no,

67. 31.8% de los centros reporta no contar con protocolo de quejas y sugerencias o no
saber de su existencia. 11 7% de Ios centros que manifiestan contar con un protocolo opxo,

los NNA snente que los profesionales del centro no escucha usinione frente a
situaciones que los afectan. % ¢

68.  Mas de untercio de los centros (39.4%) declararon ques NNA no puedeif
de ningin tipo de decisiones. Solo 34.7% de los 3
participacién y opinién respecto a las decisiones que
funcionamiento de centro.

69.  El Comité considera que Chile viola ¢
a) No informar adecuadamenteiren to

comprensxén de la mformauén, para que SUQ

NA la oportunidad de ser escuchado y expresar su
{!{&n&o que le afectan y poder contribuir en la gestién de sus

ancid apropiada a los padres y representantes legales para el desempefio de sus
&/ que respecta al nifio.

71. 3 stema de proteccién residencial no prevé el agotamiento de las posibilidades de
S, contirjuidad de la convivencia del NNA con su familia de origen, incluso considerar si hay
X Q\;trq iembros de la familia extensa dispuestos a asumir la guarda y custodia, antes de tomar

a-decision de separacion.

72.  El sistema carece de medidas adecuadas y suficientes para apoyar el fortalecimiento
de las familias en dificultades emocionales, econémicas y sociales, de modo que puedan
cumplir con sus responsabilidades para la preservacién de los NNA en sus familias, y por lo
tanto no se les pide a los operadores que desarrollen acciones eficaces que ayuden a la
prevencion de la separacién del NNA de su familia.

73.  ElComité considera que el Estado viola el articulo 18 de la Convencién por no prestar
la asistencia apropiada a los padres o representantes legales para el desempefio de sus
funciones parentales, y por la inexistencia de una red eficaz y suficiente de apoyo
intersectorial, especialmente en materia de salud, educacién y ayuda en beneficios sociales y
de intervencién para la familia de origen,

11
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Proteccién contra la violencia

74. De conformidad con el articulo 19 de la Convenci6n, Chile tiene la obligacién de
adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo
tenga a su cargo.

75.  El Informe INDH muestra que, en un periodo de 12 meses, 8 de cada 10 NNA en los
centros reportd ser castigado por parte del personal, afectando por igual a nifios y niflas, con
independencia de su edad. Los NNA repottaron castigos como: encierros, contenci6n fisica,
ducha ftla, salir al patio por la noche, aislamiento social o prohibitles jugar. Hay también
castigos que involucran maltrato fisico y que intentan justificarse como “contencjgn” de
NNA que se encuentran alterados o descompensados emocionalmente: “los tirabah al'i
orno calielt
Y

les doblaban el brazo" o “una tfa mete la cabeza de un nifio de 6 afios enun h
hasta que se sofoque™, 0%

76.  Segiin informacién proporcionada por el SENAME, en 2016 gxi
administrativos vigentes por maltrato a NNA de parte de funcionatio

717, 48.4% de los NNA reporta ser objeto de violencia fisics

sus pares. Por su parte los educadores muestran poca intenciof s NNA, asi
como negligencia respecto de la gravedad y las consecugnci :%-,‘ ue puedenjtensf conductas
marcadas por la violencia en el desatrollo de los NNA?3%3% @:los NNA, ndica no poder

0y . . by wi’ -
pedir ayuda a un adulto del centro para resolver su situacién dg vuleRragish.
oy -

isién o accidn directa, permiten
A y entre éstos y los adultos;

pro s que el acercamiento, comunicacién
y trato entte los adultos y los 'NNg rachl ice por la arbitrariedad y la violencia. Debe
destacarse que los NNA ingugs gs centfbs han sufiido previamente multiples eventos

de victimizacitn y vulpesa ’
/ % UL . .
forma no respetuosag ; hs humhfios les revictimiza y hace més grave la violacién.

“Gapacitg]
tinuada de los NNA a agresividad en su medio cotidiano y
srde resolucion de conflictos.

tdad con el articulo 23 de la Convenci6n, Chile tiene la obligacién de
A con discapacidad una vida plena y decente en condiciones que aseguren
i€ permitan llegar a bastarse por si mismos y faciliten la participacion activa del
la comunidad, asi como a garantizar el derecho del nifio con discapacidad a recibir
cuidaflos especiales.

" Segtin el Informe INDH, 15.3% de los NNA ingresados en CREAD presentan algiin
grado de discapacidad, distribuidos en nueve de los 11 Centros (el Comité carece de datos
sobre el nimero de NNA con discapacidad en OCAS). Las condiciones para asegurar la plena
inclusién tanto fisica como social de NNA. con discapacidad en centros residenciales hace
necesario un esfuerzo especial de ajustes razonables y preparacion. Sin embargo, no estd
protocolizado, los profesionales de atencion directa no estén capacitados para la atenci6n a
la diversidad y no hay personal de apoyo previsto para compensar esta situacién. Existen
12 centros residenciales de OCAS sélo para personas con discapacidad, donde los NNA
suelen entrar con corta edad y permanecer toda la vida. En muchos casos la
institucionalizacién se produce porque las familias no tienen ni los recursos ni la preparacion
para cuidar de los NNA con discapacidad. En estos centros, pese a ser superior €l auxilio
econémico del SENAME, éste sélo cubre alrededor del 20% del coste, debiendo los centros
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(k)

L)

buscar el resto con actividades filantropicas. En estos centros son muy pocos los NNA que
mantienen contacto con su familia y es excepcional que regresen a ella, Tampoco hay ayudas
del Estado para cubrir los gastos de posibles familias de acogida, aunque estas existan. Los
NNA salen del centro excepcionalmente, al tener en su interior su propia escuela especial, su
servicio de salud y servicios de rehabilitacién,

81.  El Comité considera que Chile viola el articulo 23 por:

a) No proporcionar los apoyos necesarios a las familias con nifios con
discapacidad a fin de impedir su internamiento en instituciones;

b)  No proporcionar los apoyos necesarios a los NNA con discapacidad ingresados
para el disfrute de una vida plena y decente que asegure su dignidad;

©) Mantener un sistema de segregacién en centros especificos que condugd
situacién de exclusi6n y aislamiento de su entorno social.

Derecho al més alto nivel posible de salud

82.  De conformidad con el articulo 24 de la Convencién, Chile tiene la };&
garantizar el derecho del nifio a disfrutar del més alto nivel posible de%a
el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacién de la salud2>

83.  Entre 35% y 44% de los NNA residentes en centros,
actualizado. En varios informes se han detectado NNA oj
reciben tratamiento. En diciembre de 2016, de los 1.33

parte de la red asistencial publica. e %W.'

84.  El Ministerio de Salud reconocié qug/69 ﬁ‘% deos nifios internados tiene trastornos
mentales, a pesar de lo cual son escasos, d, mental. EIl SENAME cuenta
con 17 psiquiatras en 8 de las 15 regiones de«- ir, uf/a psiquiatra cada 8.560 NNA
si consideramos ¢l total de NNA af B pore ME o un psiquiatra cada 470 NNA

acnén de medicamentos a los NNA, sin
n que se sumnmstren més de 10.000 dosis

85. Hay falta de cu1dadr

supervisién médica adegifada 2
mensuales de psicofifmatos, B
tomando medic S p

no contempla lag

[ panulatnca por un especialista, ya que son hechas

general, Son précticamente inexistentes los dispositivos de
atencién resid de Bhpsiquidtrico para casos por consumo de alcohol y drogas. Los
ﬁmcnon {35 ifpcto fecuren a la medicacion sin supervision médica, muchas veces

N A de 14 afios o mds presentan sintomatologfa que hace sospechar
qile, cursan uhjcuadro depreswo 26. 2% de los NNA dueron que hace més de un afio se

El Comité concluye que Chile viola el articulo 24 de la Convencién por:
a) La sistemdtica falta de diagnéstico de la salud integral del NNA ingresado;
b) La disponibilidad limitada de acceso a servicios de salud mental;

) Laausencia de planes paraNNA con problemas de salud mental, con trastornos
psiquidtrices o neurolégicos, o con consumo de alcohol y drogas; La falta de capacitacion y
control del personal de trato directo en el suministro arbitrario de psicofdrmacos;

d) La falta de programas especializados en nimero y calided suficientes en
materia de rehabilitacién, ademés de protocolos y seguimiento y evaluacién periédica.
Derecho a la educacién

88.  De conformidad con el articulo 28 de la Convencién, Chile tiene la obligacion de
garantizar el derecho a la educacién.

13
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89.  Segin el Informe Jeldres, la mitad de los NNA en los centros tienen un retraso escolar
equivalente a dos aflos, y muchos son calificados de analfabetos. El Informe INDH de 2017
revelé que 19.8% de los NNA estédn con retraso escolar y de éstos, 21.7% no recibe apoyo en
las tareas. Adicionalmente, 7% de NNA no sabe leer y/o escribir y un porcentaje similar no
va la escuela.

90.  La gran mayoria de los NNA frecuentan escuelas piiblicas, donde ni los profesores ni
el personal esté capacitado y sensibilizado para la situacién particular de estos NNA y, por
lo tanto, no proporcionan la atencién necesaria para estos NNA. En algunos casos las
residencias tienen sus propias aulas escolares lo que implica el aislamiento social de los
NNA. Ambas situaciones no contribuyen a compensar, eliminar o minimizar los efectos de
las vulneraciones de los NNA y tienen graves consecuencias en su desarrollo educativo.

91.  El Comité considera que el Estado parte viola el articulo 28 de la Convencig

a) La falta de medidas particulares y adecuadas, incluso la inaded ‘3‘;;:.
preparacién de los profesotes y personal, a la situacién de vulnerabilidad fisi :
psicolégica de los NNA, en un contexto educacional inclusivo y protector,
altos niveles de retraso escolar;

né%

b)  No tomar las medidas necesatias para que los NNAwe:
puedan acceder a la educacion en condiciones de igualdad con, Sottos

(m) Derecho al descanso, esparcimiento y cultura

92. De conformidad con el articulo 31 de la Convenc

garantizar ¢! derecho del nifio al descanso y el‘&&:‘g{g i

recreativas propias de su edad y a participar plgpameRieer:
7iaN

e

, ecuados para jugar; los juegos
existentes se encuentran en malas o precaridgigondit ; verdes descuidadas; piscinas

94,  43.2% de los NNA4#Ro yicontar njuguetes 0 juegos para su uso, solo 57.1%
declara poseer libros %/@9,3%Qle w"% ¥ no tiene biblioteca, Existe un bajo acceso a

que Chile viola el articulo 31 de la Convencién por no
A internados la oportunidad plena de jugar y participar en actividades

oglificiles y de esa forma superarlas. Por otro lado, €l exceso de tiempo libre en
hstituciones, sumado a la escasez de actividades e implementacion para €l juego y
acién, esteblece un cuadro de inactividad que puede afectar negativamente el
llo y la salud mental del NNA.

(n) Proteccién contra explotacién y abusos sexuales

96. De conformidad con el articulo 34 de la Convencién, Chile tiene la obligacién de
proteger al nifio contra todas formas de explotacién y abusos sexuales, en particular la
incitacién o la coaccién para que un nifio se dedique a cualquiera actividad sexual ilegal y la
explotacién del nifio en la prostitucién u otras précticas sexuales ilegales.

97.  Dependiendo de la regién, el abuso sexual es la segunda o tercera causa de ingreso en
la red SENAME y la internacién expone nuevamente a los NNA a esos abusos. A partir de
2012, investigaciones del poder judicial, de la procuraduria y del INDH han expuesto casos
de violencia sexual entre NNA, entre adultos del centro y NNA, y explotacion sexual de los
NNA por los adultos

i’
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98.  El Informe Jeldres consignd un alto nimero de abusos sexuales evidenciando, por
ejemplo, que en la residencia Ajllasga de Arica, existia una red de prostitucién infantil
afectando 24 nifias, que culmin con la formalizacion por explotacién sexual infantil de dos
trabajadores del hogar. En enero de 2016 en la ciudad de Freirina se desarticulé una red de
explotacion sexual con nifias de las dependencias del SENAME.

99.  El Informe INDH identificé un total de 34 casos de abuso sexual de NNA ocurridos
el afio anterior, la mayorfa sufridos por nifias. Los NNA que reportaron abuso sexual
pertenecian & un total de 20 centros en 9 regiones diferentes. Los abusos habrian sido
cometidos por otro NNA, por adultos que trabajaban en el centro o agresores no
especificados. La mayoria de los NNA reportan seguir en contacto con la persona que habria
cometido el abuso, y la mitad reportaron haber sufrido abusos reiterados. Dos tercios de los
NNA reportaron abusos que se habian praducide o iniciado cuando tenfan menos de 1

100. Durante la visita, los expertos escucharon testimonios estremecedores de’an
internos de centros residenciales: “por las noches me embadurnaba con mis heces para
no se me acercaran”, “al llegar ofa como se repartian a los nuevos: éste para if

a) No prevenir violencias sexuales eritrd’ RHRY
tienen la responsabilidad de protegerlos;

b)
reportada;

)

(o)

: :f Bon @ articulo 37 (a) de la Convenci6n, Chile tiene la obligacién de
nifio Ra sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos

bre de 2016 se conoci6 que 25 nifios internados en el centro de Playa Ancha
eron victimas de fuertes maltratos y golpes cometidos por funcionarios de
6t En mayo de 2016 se conocieron actos de violencia en contra de NNA en
situadion de discapacidad en el Centro Alihuen de Santiago, cometidos por el director y
fu?gnanos

66, A inicios de 2017 el Fiscal a cargo de la investigacién penal por la muerte de Lisette
Villa de 11 afios, en el Centro Galvarino, concluy6 que la nifig habria fallecido producto del
ejercicio de violencia fisica por parte de personas responsables de su cuidado, formalizando
en marzo de 2017 la denuncia a ocho personas por delitos de tortura y apremios ilegftimos.

107. Los NNA en las residencias han reportado précticas de malos tratos como: maltrato
psicoldgico, gritos, enciertos, aislamiento social o amenazas de violencia; maltrato fisico
leve, como tirones de cabello, orejas, empujones, cachetadas; y maltrato fisico grave,
consistente en golpes con correas, pufios y objetos diversos, quemaduras con cigarro, 0 agua
caliente, hasta amenazas con cuchillos o armas.

108.  El Comité considera que el Estado parte viola el articulo 37 (a) de la Convencién por:
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a)  No proteger los NNA bajo su custodia de torturas y o tratos crueles, inhumanos
o degradantes, précticas que son normalizadas y justificadas como formas de disciplina y
contencion. Estas précticas ocurren bajo la custodia del Estado y son llevadas a cabo por
funcionarios publicos, o personas en el ejercicio de funciones publicas en los OCAS,
causando daflo fisico y/o mental a los NNA con una finalidad de castigo, lo que es calificable
de tortura;

b)  No actuar oportunamente para parar y eliminar practicas de tortura y o tratos
crueles, inhumanos o degradantes conocidos en los centros.

B. Atribucién al Estado de las violaciones

109. El Estado es directamente responsable de las violaciones llevadas a cabp™
CREAD, asf como de las llevadas a cabo en los OCAS u otros centros. Y ello, no 361’ 201

falta de supervisién, sino también porque dichos centros, a efectos de atribucién ‘a8
responsabilidad, deben ser considerados agentes del Estado, al actuar en fmu:xcxo deSdy
funciones publicas por delegacién del Estado Como ha seﬁalado el leté eh, sTUG 6 3/

110.  Enel dmbito de este informe el Comité considera ue_
siguientes articulos de la Convencion: 2; 3 (1) y (2); 4; ;
31; 34; 37 () y 39. Estos articulos deben leerse junto con
1(2001), 5 (2003) 8 (2006); 9 (2006); 12 (2009), (R ‘

y 19 (2016), asf como las Directrices sobre Iz B
nifios, aprobadas por la Asamblea General

cb

territdrio del pals y durante un perlodo largo de tiempo, que se prolonga hasta hoy. Las
adiones encontradas son de una naturaleza amplia y su impacto se estima de largo plazo.
a#émas, la obligacién del articulo 20 de garantizar el derecho a una proteccién y asistencia
“especnales” por parte del Estado incrementa la gravedad y alcance de las violaciones
sefialadas.

115. La naturaleza sistemdtica de las violaciones se debe, por un lado, a la continuada
existencia de un sistema de proteccién basado en una visién asistencialista y una l6gica
paternalista del Estado y, por otro, a la inaccién e mcapacldad reiteradas de cambiar leyes,
politicas y précticas que se conocian, a través de varios informes de las autoridades, cémo
repetidamente vulneradoras de derechos de los NNA bajo la tutela del Estado.

116. El Comité considera que el Estado parte es responsable de:

a) Graves violaciones de los derechos enunciados en la Convencibn,
considerando que el sistema de proteccién residencial de Chile ha resultado en una amplia

16
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vulneracién de derechos de miles de NNA bajo la tutela del Estado durante un largo periodo
de tiempo y, en particular:

i. Violaci6n de su obligacién de respetar los derechos de'los NNA durante
su estadfa en las residencias de administracién directa del Estado, que ha resultado
en una re-victimizacién de los NNA por parte del personal;

il Violaci6n de su obligaci6n de proteger por no proveer la proteccién y
el cuidado adecuado a NNA que entran en el sistema de proteccién residencial por
haber sido victimas de vulneraciones de derechos, ni los cuidados necesarios para
la recuperacién y rehabilitacién fisica y psicolégica de los NNA;

iil. Violaci6n de su obligacién de hacer cumplir los derechos de los NNA
por la inexistencia de medidas efectivas y oportunas para poner fin a las violagiones
de derechos, tanto en su familia de origen como en Ias residencias de admini
privada.

b) Violaciones sisteméticas de los derechos enunciados en la Conveépj
de:

i. La falta de una ley integral de protecclbn (RER

iii. El mantenimiento de un cuadro adpiniSeuyi
adecuado en recursos humanos y financis

iv.  Laincapacidad y/o voluiifdd de
pesar de que la situacién del s1sig a de proteccit

as eficaces y oportunas a
residencial es conocida a través
y legislativo.

de informes oficiales de los podérs \55159 0, judidi
£ , ‘
s{

VII. Recomendaciones

A. Prevencién y proteccién

121. El Comité considera que las violaciones descritas no son producto de circunstancias
puntuales, de personas concretas o de una determinada coyuntura, sino que su mantenimiento
a lo largo de casi 40 afios y la falta de correccién ante las reiteradas denuncies y
constataciones, demuestra que existen unas causas estructurales que han permitido esa
situacién,

17
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122. En este sentido, ¢l Comité considera que existen, principalmente, cuatro causas
estructurales que han favorecido las graves y sistemdticas violaciones descritas en este
Informe: a) la vision tutelar de la infancia; b) una incorrecta interpretacion del cardcter
subsidiario del Estado; c) la excesiva judicializacién del sistema; d) la insuficiencia de
recursos humanos, técnicos y financieros en el sistema.

123, Chile se sigue rigiendo por el sistema tutelar contenido en la Ley de Menores de 1967.
Este sisterna considera a los NNA como “objetos de pmteccién” frente al cambio de
paradigma de la Convencién que considera a los NNA como “sujetos de derecho”, El Comité,
en las Observaciones Finales de 2015 a Chile, manifest6 su preocupacion por este enfoque
tutelar incompatible con un marco jurfdico que reconozca y garantice los derechos de todos
los NNA, Este enfoque ha provocado la inexistencia de politicas preventivas de la
vulneracién de derechos y ha considerado que la filantropia, el proporcionar “t,ho y
comida” o “separar de la familia”, es suficiente para proteger a los NNA vulneratio) %,
preocuparse por una vision integral que permita mecanismos claros de pamcxpacnén, detolsz
y proteccién de sus derechos.

a) Aprobando con urgencia la ley de proteccién, 'ﬁi’ggrad'
garantizando que ésta sea conforme con la Convencién;

b)  Promoviendo los derechos de todos los
que detecten prontamente los riesgos de violaciones;

prioricen el acogimiento familiar, en A ’:, |
trabajando con la familia para pro NraL

ates en materia de nifiez y, aunque puede apoyarse en la sociedad cw:l para el
metas trazadas, no puede delegar su responsabilidad.

S tanto en el niimero, como en la cualificacién del personal, en la calidad de las
instalaciones y en el desarrollo de programas de vehabilitacién de los NNA y de trabajo
con las familias, de conformidad con la Convencién y las Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los niflos;

b) Proporcione recursos financieros y técnicos suficientes para el
cumplimiento de dichos estandares;

c)  Establezca mecanismos eficaces de supervisién.

127. Existe consenso sobre la excesiva judicializacién del sistema. Los jueces tienen
encomendada la adopcién de todas las medidas de proteccion, desde las ambulatorias a las
residencigles. Pero no tienen un conocimiento preciso de los recursos alternativos a la
internacién, ni el tiempo necesario para el estudio de cada caso individual, ni la capacitacién
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para saber cudl es la medida social més adecuada para cada NNA. Los tribunales tienen poco
personal especializado de apoyo. Aunque se reserve a los tribunales la decisién de separacién
de la familia, los sistemas administrativos, integrados por personal con formacién
especializada resultan més eficaces para realizar el seguimiento preventivo de los NNA en
una situaci6n de riesgo, asi como para aplicar las medidas més adecuadas a Ias caracteristicas
de cada NNA y proponer la creaci6n de aquellas medidas que no existan. Naturalmente, dicho
sistema administrativo debe acompaflarse de un recurso ante los tribunales de todas las
acciones que inciden en la vida de los NNA, en caso de oposicién a las mismas.

128. El Comité recomienda que el Estado parte desjudicialice el sistema de
proteccién, en particular:

a) Cree un servicio de proteccién administrativo, especializado y dotado de
recursos suficientes, que conozea a fondo los recursos existentes para Ia gar

medidas necesarias a fin de prevenir, proteger y remediar situaciones de®
de derechos;

b) Establezca criterios claros y estrictos para la
debidamente escuchadas;

c) Regule un procedimiento de revisién ﬁfg‘ i
administrativo;

d) Fortalezca el papel del Defens ’

nimero y muchos cmecen i encn

a) ¢ Jimanos, técnicos y financieros suficientes y
especializados al'%§

Re;)raclén de las victimas

w De conformidad con el articulo 39 de la Convencitn, Chile tiene la obligacién de
adoptar todas las medidas apropiadas para promover la recuperacién fisica y psicolégica y la
reintegraci6n social de todo NNA victima de: cualquier forma de abandono, explotacién o
abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes y que esa
recuperacion y reintegracién se lleve a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto
de si mismo y la dignidad del nifio.

132.  El Comité desea resaltar que, en el caso especifico de esta investigacion, el Estado
parte tiene una obligacién reforzada de reparaci6n de las victimas por ser el mismo Estado el
responsable directo de las violaciones de los derechos de gran parte de los NNA ingresados
en centros de proteccién, tanto a través de la accién u omisién de los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial, como a través de acciones u omisiones de funcionarios del SENAME
y trabajadores de los OCAS.
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133. El Comité recomienda que el Estado parte:

a) Establezca mecanismos de reparacién para las victimas, actuales y
pasadas, priorizando su derecho a ser oidas y a expresar su dolor.

b) Desarrollar un plan de accién de reparacién que incluya acciones en salud,
especialmente tratamiento psicolégico, educacién, vivienda, justicia y, en su caso,
indemnizacién econdmica.

134. El Comité recomienda que el Estado parte adopte todas las medidas necesarias,
de corto, medio y largo plazo, para aplicar con urgencia las recomendaciones sefialadas
y proteger, respetar y hacer camplir todos los derechos de los NNA que se encuentran
en el sistema de proteccifn.

C. Seguimiento

solicitadas en febrero de 2018, y le recomienda que difun
recomendaciones del Comité.
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